Glauks v.12 n.1 (2012) 255-286

A Organizacao da Fala-em-interacéao na
Telenovela Brasileira: Um Estudo da Fala
Cotidiana na TelenovelaO Astro

The Organization of Talk-in-interaction in a Brazilian
Soap Opera: A Study of Daily Talk in the Soap Opera
O Astro

Leonardo Coelho Corréa-Rosado
Wania Terezinha Ladeifa

RESUMO: O presente trabalho € um estudo da organizacdo da
tomada de turnos da fala-em-interacdo de uma tedmo
brasileira. Nosso objetivo é descrever, em comparapm a
conversa cotidiana espontanea, tal sistematicaenadosdo os
componentes, as regras e as principais caraatassiesse tipo
de fala-em-interacdo; para tal, utilizamos os pesstos
tedrico-metodoldgicos fornecidos pela Analise danveosa
Etnometodolégica (AC). Para a realizacdo destealinab
selecionamos uma cena da telenov@laAstrq exibida pela
Rede Globo no horario das 23 horas, no period@ate julho a
28 de outubro de 2011. Através da selecéo da ceslgzamos a
transcricdo, conforme as convencgdes disponibilzgda AC.
Apoés a transcricdo, descrevemos a organizacao rdadio de
turnos seguindo o0s pressupostos utilizados. Osltadss
mostram que, na conversa cotidiana da telenovelagaciacao
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da organizacdo da tomada de turnos € pré-deteraipalb

roteiro que os atores, diretores, técnicos etcemeseguir para
que o produto seja exibido nos aparelhos de télevidos

telespectadores. Essa pré-determinacdo faz com ampie
principais caracteristicas da conversa cotidiana oérram

durante a fala-em-interacdo da telenovela, mesmoetputente
fazer uma simulacéo de tais caracteristicas.

PALAVRAS-CHAVE : Analise da Conversa
Etnometodolégica. Telenovela. Organizacdo da tomedda
turnos. Fala-em-interacdo. Enquadre.

1 Introducéo

presente trabalho é um estudo da organizagdo da

tomada de turnos da fala-em-interacdo de uma
telenovela brasileira. Nosso objetivo é descrevem
comparagdo com a conversa cotidiana espontanea, tal
sistematica, observando 0s componentes, as regras e
principais caracteristicas desse tipo de fala-dpragao,
utilizando, para tal, os pressupostos tedrico-nwéaicos
fornecidos pela Analise da Conversa Etnometodadggic
sobretudo pelo trabalho de Sacks, Schegloff erdefig2003).

Para a realizacdo deste trabalho, selecionamosenaa
da telenovelaD Astrq remakeda obra de Janete Clair, escrita
por Alcides Nogueira e Geraldo Carneiro e exibigtaRede
Globo de televisdo no horario das 23horas, de sesgxta-feira,
no periodo de 12 de julho a 28 de outubro de 2Afravés da
selecdo da cena, realizamos a transcricdo, confoase
convencOes disponibilizadas pela Analise da Coayeesn
seguida, descrevemos a organizacdo da tomada destur
seguindo os pressupostos utilizados.
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O presente trabalho esta dividido em trés partésn a
desta introducao e das consideracOes finais. Naepa parte,
faremos uma apresentacdo do referencial teéridizaatd, no
caso a Analise da Conversa Etnometodolédgica, apdotas
seus principais pressupostos e conceitos. Na sagpade,
daremos uma descricao detalhadacdepus e das categorias
consideradas para a analise. Por fim, apresentaresialados
levantados na analise, comparando, quando possioel, a
conversa cotidiana.

2 A andlise da conversa etnometodoldgica: alguns
apontamentos

A Analise da Conversa (doravante AC) é, de acooto ¢
Garcez (2008), uma tradicdo de pesquisa de origegho-aorte-
americana que advém de uma vertente da Sociolaia,
Etnometodologia, inaugurada através da publicagdobda de
Harold Garfinkel, Studies in Ethnomethodolagyo inicio da
década de 1960.

A Etnometodologia, nas palavras de Watson (2011),
surgiu em contestacdo aos métodos tradicionaisvastigacao
da organizacdo social utilizados pela Sociolog@s moldes
como ela era realizada até finais da década de. Mafson
(2011) aponta que o projeto de Garfinkel era auiar tipo de
sociologia que abolisse as distin¢des (vigentegugoele chama
de Sociologia Tradicional ou Macrossociologia) enticdo e
estrutura, sujeito e objeto, distingcbes estas oplecava o
socidlogo numa posicdo superior as pessoas Cormany) se
este fosse o0 Unico capaz de explicar como se @aaai
sociedade e como as pessoas agem nessa organizagaese,
entdo, de uma visdo abstrata da organizacdo soeiajual os
elementos sociais eram dados aprioristicos com uass o
sociélogo trabalhava para explicar a vida em sacied
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Garfinkel, de acordo com Watson (2011), queria remgom
esta tradicdo e criar uma sociologia na qual asgasscomuns,
realizando suas acdes, explicassem a situacacsadelipelo
socidlogo, desenvolvendo uma concepg¢éo da ordeial somo
algo mais palpavel. Nesse sentido, o projeto defirtkat
preenche a lacuna deixada pela Sociologia Traditique € a
de considerar a interacdo entre as pessoas corums &lgo
extremamente significativo, uma vez que é no iotedessas
interacfes que as pessoas agem e dao sentido ao morseu
redor. Assim, Watson (2011), utilizando a metéafdearoda-
gigante ferry-whee), aponta que Garfinkel desejava levar a
Sociologia do alto da roda-gigante, lugar onde ess@as Ssao
minusculas como “formigas” e os detalhes ndo séo
vislumbrados, para o baixo da roda-gigante, ondessivel ver
as pessoas como elas se veem e contemplar asragbesdas
por elas, sobretudo, através da linguagem.

E dentro desse contexto que a AC surge como um
aparato metodoldgico de investigacdo da acaozeekiatravés
da linguagem, desempenhada pelos agentes soci@isntextos
situados. Portanto, a unidade de analise da ACfoooe
Garcez (2008), € a acdo social humana.

Para Heritage e Atkinson (1984):

O objetivo central de pesquisas em Andlise da Gsavé a
descricdo e a explicacdo das competéncias que lastela
comuns usam e de que se valem para participartelagdes
inteligiveis e socialmente organizadas. Em sua dommais
béasica, esse objetivo é descrever os procedimemiosneio
dos quais o0s participantes produzem seus proprios
comportamentos e entendimentos e por meio dos tjdams
com o comportamento dos outros. Uma concepgaoebésic
proposta de Garfinkel (1967:1) de que essas atlesla—
produzir comportamento e entendimento e lidar cgsu  séo
realizadas como produtos de um conjunto de proeadivs
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passiveis de serem explicados. (HERITAGE; ATKINSON,
1984, p. 1) (tradugéo nossd).

O socidlogo Harvey Sacks foi o primeiro a vislunitaa
possibilidades analiticas de investigacdo de umtewsocial tdo
comum e corriqueiro como a conversa cotidiana. alnente
com Garfinkel, Sacks descreveu os métodos (ou eftouios)
que as pessoas comuns utilizam para realizar agpesundo
atraves da fala-em-interacéao.

Os apontamentos de Sacks, publicados somente em
1992, com o tituldectures on Conversatipoonstituem um dos
principais pilares da abordagem analitica da AC.tr&Du
contribui¢cdo importante para a AC advém do trabdia&acks,
Schegloff e Jefferson, intituladé simplest systematics for the
organizaton of turn-taking for conversatigoublicado em 1974,
na revistalLanguage Nesse trabalho, os autores procuram
demonstrar, a partir de gravacbes em audio de rcsawe
mundanas, que a conversa ndo é uma acao humaoadtica
guanto parece e gue as pessoas se organizam sot@lm
através da fala, ja que, toda conversa € uma regurientre
interagentes.

Um pressuposto importante nas pesquisas em AC,
conforme asseveram Silva, Andrade e Ostermann J2G09
analisar interacdes naturalisticas, implicandosaldsrma, que
h&, por parte do analista, uma preocupacdo com @ na
manipulacdo, selecdo ou reconstrucdo dos dadosdumsem

3 No original: “The central goal of conversation ltia research is the description
and explication of the competences that ordinargakprs use and rely on in
participating in intelligible, socially organizedteraction. At its most basic, this
objective is one of describing the procedures byjckvttonversationalists produce
their own behavior and understand and deal withbislgavior of others. A basic
assumption throughout is Garfinkel's (1967: 1) meg that these activities -
producing conduct and understanding and dealing ivitare accomplished as the
accountable products of common sets of procedures.”
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nocoes pré-concebidas daquilo que € provavel owrianie.
Assim, segundo as autoras:

A palavra “naturalistica” indica que os dados n&wo s
experimentais ou gerados a partir de um roteir@iprénas
que foram coletados no ambiente em que eles aavatac Ou
seja, os dados que servem a AC ndo prov&ad) de coletas
realizadas por meio de entrevistas pré-concebidas,
questionarios owole-plays por exemplo. Em outras palavras,
a AC se volta para a investigacao de situacGegoem no
dia-a-dia e da maneira como elas aconteceriam, mesnmao
houvesse pesquisa sendo realizada. (SILVA; ANDRADE;
OSTERMANN, 2009).

A obtencao de tais dados naturalisticos é feitartrgle
gravacdo em audio e/ou em video das conversas dos
participantes. Essas gravacdes séo transcritagodredb a uma
série de convencbes que procuram sinalizar difeseaspectos
que permeiam uma determinada conversa naquela @ora
naguele local, tais como as pausas realizadas imeéwagentes,

a sobreposicao de falas, a entonagcédo ascendedtscendente,
as falas coladas, as palavras proferidas de fonmampleta,
entre outras. Desse modo, as transcricbes sépadtk pelos
analistas da conversa como uma maneira convenidate
representar o material gravado de forma escritajatmo-o
acessivel a outros pesquisadores e descrevendovarsa do
modo “mais realistico” possivel. Portanto, metodmamente, a
AC possui dois procedimentos basicos: a) gravacds d
conversas cotidianas para obtencdo dos dados ligtoos; b)
transcricdo das conversas, que nao substitui aecgmem si,
mas que auxilia o analista a descrever a orgarozdgdala-em-
interacao.

Garcez (2008) arrola alguns pressupostos e
compromissos fundamentais da AC. Dentre eles, chsias: a)

valorizacéo da perspectiva émica e os procedimeadoprova
que, ligada ao compromisso com a observacdo ddtalbe
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dados de uso da linguagem em ocorréncia naturatedpeito a
valorizacdo da perspectiva dos participantes salsreacdes
conforme eles demonstram uns para 0s outros, iddssa
forma, ao encontro do projeto de Garfinkel, seguno® relata
Watson (2011); bprimordialidade da conversa cotidiana entre
0s sistemas de troca de fala e formas de usosngmdgem,
concernente ao fato de que os analistas da convargaora
estudem a fala-em-interacdo de maneira bastantelaamp
preocupam-se, primordialmente, com a forma bascsistema
de trocas de turnos, a conversa cotidiana, cola@casdoutras
formas de fala-em-interacdo num plano secundarip; c
intersubjetividade como convergéncia entre realwad de
acOes entendida como o fato de que os agentes soerigam
suas acgles cotidianas conjuntamente (agir conjami®); e d)
desvalorizacéo da explicacdo psicoldgica e do rsowanalitico

a intencdo e pertencimento a categorias a prigae, indo ao
encontro das propostas de Garfinkel, postula queacupacao
do analista da conversa ndo é tecer consideragbes ‘Slacoes
relativas ao que 0s participantes possam ter desgrcsua
cabeca” (GARCEZ, 2008, p. 32) e muito menos comarde
categorias aprioristicas para analisar tais inf&Esi¢c ao
contrario, eles procuram descrever e analisar ooguaroprios
interagentes fazem ao utilizar a linguagem.

Outras nocbes sao centrais para a AC, tais como 0s
conceitos de sequencialidade, adjacéncia e prefarée, por
isso, vamos trata-los separadamente na sec¢éo abaixo

2.1 Os conceitos de sequencialidade, adjacénciarefpréncia
na AC

Os primeiros estudos no interior da AC procuraram
descrever a maquinaria que constitui a conversdiaof. Nesse
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sentido, trés nocdes foram desenvolvidas para cxplial
maquinaria: a) sequencialidade, b) adjacéncigoeet¢réncia.

A sequencialidade segundo Loder, Salimen e Mduller
(2008), diz respeito ao fato de que as acOes toiasts por
meio da linguagem em interacdo social sdo orgaaszam
sequéncias de elocucdes produzidas por difereatéisipantes.
Isso pressupde que cada participante, ao produaiel®cucao,
o faz de forma ordenada, levando em consideragfie @ outro
disse previamente. Desse modo, os turnos de falanrdeer
analisados como elementos integrantes de uma ocoafio
sequencial, e ndo como elementos estanques, (8SeepO0
mesmo valor e que realizam as mesmas ac¢des ondanda
guer que sejam produzidos. Assim, 0 eixo da sedplatade
possui dois elementos basicos: a) elocucbes prakizi
sucessivamente e b) alternancia ordenada dos ipartes na
vez de tomar a palavra.

Ja aadjacénciaesta relacionada com os pares adjacentes
identificados por Sacks. Conforme nos relata Lo8atimen e
Muller (2008), Sacks, em seus primeiros estudosembu que
h& elocugbes que se organizam sequencialmente ees, pa
constituindo, assim, uma unidade, os chamadmmes
adjacentes tails como: pergunta-resposta, convite-
aceitacdo/recusa, entre outros. De modo geral, a®sp
adjacentes sdo compostos de duas elocucdes pesiapoma
em seguida da outra, sendo cada uma dessas elscucte
produzidas por falantes diferentes. Assim, o0 pagacadte
pergunta-resposta indica que um falante, através su®
elocucéo, realiza uma pergunta e torna relevanta aaotra
elocucéo, a resposta, que constitui seu complemento

Loder, Salimen e Miuller (2008) apontam que 0s pares
adjacentes possuem caracteristicas importanteaeiPaimente,
h& um ordenamento entre as elocuc¢des que forma gapgue
uma vem antes de outra. Em segundo lugar, ha ulagioe
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entre as duas elocucdes, tal que, dada a primaita go par,
nao se segue uma segunda parte qualquer, mas @hgmaRSs
sdo admissiveis. Assim, a ocorréncia de uma detadai
primeira parte do par cria a expectativa da oceareégénem
seguida, de uma determinada segunda parte do paie(@m
leque de segundas partes do par, como € o casongite; em
gue se cria a expectativa de ocorréncia de umgaaéeiou de
uma recusa), a chamaddevancia condicional

No que diz respeito preferéncia, esta se relaciona com
as possiveis alternativas para a segunda partard&m outras
palavras, ha certas primeiras partes do par quéerdmmais de
uma segunda parte, como 0s convites e o0s pedidsEnAna
conversa corrente, o falante da preferéncia a umessag
segundas partes admissiveis. Loder, Salimen e M{ZE08),
baseando-se em Levinson (1983), ressaltam que oéas Bs
segundas partes potenciais possuem 0 mesmo esfairise,
com isso, que ha segundas partes qu@seridase outras que
sao despreferidas De acordo com Loder, Salimen e Mdller
(2008), as elocucodes preferidas sdo normalments bnaves e
produzidas tdo logo quanto possivel; enquanto asugbes
despreferidas sdo normalmente produzidas com afraso
prefacios, hesitacoes, justificativas etc., exigindn trabalho
interacional maior por parte do falante.

Vale ressaltar que o termo preferéncia, no amkata @,
nao esta relacionado com as motivacdes psicoldgies
interagentes (motivacbes essas que, como vimos Garoez
(2008), sao desconsideradas), mas sim com O que OS
participantes demonstram, sequencialmente, unsogavatros a
respeito de suas a¢cdes em curso.

A seguir, faremos uma breve exposicao da orgarozaca
da tomada de turnos em fala-em-interacdo, queré mieresse
de estudo importante no interior da AC.
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2.2 Organizacao da tomada de turnos

Os autores Sacks, Schegloff e Jefferson (1974)
procuraram descrever a sistemética de como ogiparites de
uma interacdo se organizam de forma a se entenderem
serem capazes de manter uma conversa. Dessa figraatores
apontam que os trabalhos sobre organizacdo da #ordad
turnos realizados em diferentes campos de pesgasénham,
até entdo, uma explicacdo sistematica centradagamiaacao
em si; esses trabalhos estdo mais preocupados atgunt
resultado particular ou produto da operacdo da damae
turnos, interpretado como relevante para algunoquisblema”
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 2003, p. 13). Assim,
autores ressaltam que:

O assunto deste trabalho é o sistema de tomadarmestna
conversa, € 0 que ja foi mencionado enquadra-see e
questdes as quais esse trabalho sera direcionadtvosO
autores ja observaram que a organizagdo da tormadarmbs
na fala é um tipo de organizagdo operante na ceaver
localizaram uma gama de caracteristicas e detalhes
interessantes desse tipo de organizacdo. Mas aifdeesta
disponivel uma descricdo da sistematica para an@agiio da
tomada de turnos na conversa. Aqui, com base nguises
realizada com o uso de gravacdes em audio de Eav/€ele
ocorréncia natural, tentamos caracterizar, em sorng
sistematica mais simples, a organizacao da tomadardos na
conversa e destacar alguns dos interesses desma@izargfio.
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003, p. 11).

Portanto, a sistematica da tomada de turnos deserev
ordenacéo de regras, observadas na conversa, poht@ de
vista da alocacdo das oportunidades de falar (FREIT
MACHADO, 2008). Tal sistematica, sob a Oéptica dekSa
Schegloff e Jefferson ([1974] 2003), coloca a opgéo da
tomada de turnos na conversa como, a0 mesmo tdivigoge
contexto ja que ha um aparato formal que parece ter um tip
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apropriado de abstracdo geralsensivel ao contextmma vez
que a conversa pode

acomodar uma vasta gama de situacdes, interag8eguais
estdo operando pessoas de variadas identidadés (ariados
grupos de identidades); ela pode ser sensivel amsva
combinacgBes; e pode ser capaz de lidar com umangadie
situacdo dentro de uma situacdo (SACKS; SCHEGLOFF;
JEFFERSON, 2003, p. 14).

A sistematica elementar descrita pelos autoresuposs
dois componentes basicos: a) a construcdo de tuents
alocacdo de turnos. Além desses componentes, hBémam
regras, de carater descritivo (e ndo prescritioma ressaltam
0s autores), que organizam a troca de turnos.aBreiMlachado
(2008) resumem tais regras da seguinte maneira:

Regra 1- Para qualquer turno, no lugar relevante ypansicao
(LRT) de uma unidade de construcéo de turno (UGA))Se o
falante corrente identificou ou selecionou um pmixifalante
em particular, entdo o falante selecionado devetamturno
nesse momento. (b) Se o falante corrente ndo emtmcio
préximo falante antes do final da UCT, entao quailquroximo
falante pode (mas ndo necessariamente precisa)uge a
selecionar nesse ponto. Se ocorrer auto-selecddo em
primeiro falante a se autoselecionar tem direitduao. (c) Se
nenhum proximo falante se auto-selecionou, entdalante
corrente pode (mas ndo necessariamente precisahuEmna
falar com uma nova UCT. [...]

Regra 2: Se o falante corrente nao identificouedecionou um
préximo falante em particular (1(a) acima) ou se,final da
UCT, um proximo falante néo tiver se auto-seleaimnél(b)
acima), entdo as regras 1(a)-(c) passam a valanmemte para
o proximo LRT e assim recursivamente até que sigaa de
turnos se realize. (FREITAS; MACHADO, 2008, p. 68-6

Sobre o componente composi¢do de turnos, Freitas e
Machado (2008) ressaltam que o turno € “o segumnent
construido a partir de Unidades de Construcdo deoT(WCTSs)
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e pode corresponder, de maneira geral, a unidade® c
sentencas, oracoes, palavras isoladas, locuc@assfiau mesmo
recursos prosodicos (...)". Assim, as UCTs sdoadud basicas
da organizagdo dos turnos na fala interacional.s Eao
caracterizadas por dois tracos: a) projetabilidgde, “se refere
ao fato de que os participantes podem prever, rebaa UCT,
que tipo de unidade esta sendo produzida pelolantgor e,
onde, provavelmente, o turno pode vir a terminbj’Lugares
relevantes para transicdo (LRT), que se referenfdmode que
h&4 locais em que os falantes identificam uma peksiv
completude de uma UCT e, com isso, podem fazean toe
turnos legitimamente, ou seja, sem que isso caomfigu
interrupcao” (FREITAS; MACHADO, 2008, p. 63-64).

JA o componente alocacdo de turnos concerne as
possibilidades de definir/selecionar quem seradsimo falante.
Ela pode ocorrer de duas formas: a) selecdo danpookguando o
falante corrente seleciona o préoximo falante — lgenate
dirigindo-se ao destinatario verbalmente ou pelbar] b)
autosselecéo, “quando um interagente se auto-eaaghdra tomar
o turno” (FREITAS; MACHADO, 2008, p. 65).

Sacks, Schegloff e Jefferson ([1974] 2003) listamau
série de caracteristicas gerais aplicaveis a gealgonversa.
Dentre elas destacamos:

1. Atroca de falante se repete, ou pelo menos ocorre;

2. Na grande maioria dos casos, fala um de cada vez;

3. Ocorréncias de mais de um falante por vez sdo cemun
mas breves;

4. Transi¢Bes (de um turno para o proximo) sem inkesva
sem sobreposi¢cbes sdo comuns. Junto com as tessico
caracterizadas por breves intervalos ou ligeirdsreso
posicdes, elas perfazem a grande maioria dasgbassi

5. A ordem dos turnos néo é fixa, mas variavel;

6. O tamanho dos turnos néo é fixo, mas variavel;
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7. A extensdo da conversa nao € previamente espéefica

8. O que cada um diz ndo é previamente especificado;

9. A distribuicdo relativa dos turnos nao é previaraent
especificada;

10.0 numero de participantes pode variar;

11.A fala pode ser continua ou descontinua;

12.Técnicas de alocacdo de turno sdo obviamente usadas
Um falante corrente pode selecionar um falanteistgu
(como, por exemplo, quando dirige uma perguntat&@ou
parte) ou as partes podem se autosselecionar para
comecar a falar;

13.Varias ‘unidades de construcao de turnos’ sao
empregadas; por exemplo, os turnos podem ser
projetadamente a ‘extensédo de uma palavra’ ou podem
ter a extensdo de uma sentenca;

14.Mecanismos de reparo existem para lidar com erros e
violacbes da tomada de turnos; por exemplo, se duas
partes encontram-se falando ao mesmo tempo, uras del
ird parar prematuramente, reparando, assim, ogrebl

Essas caracteristicas, bem como os componentgsas re
da sistematica de organizacdo da troca de turnodalda
interacional, serdo observadas e descritas emapekgconversa
cotidiana na telenovela brasileira. Na secéo refera analise
de nossocorpus discorreremos mais detalhadamente sobre
esses elementos e observaremos como eles ocorreomversa
de telenovela selecionada para este trabalho.

3 Descrevendo aorpus. a telenovelaO Astro e a morte de
Salomao Hayalla

A telenovelaO Astrq exibida pela Rede Globo de
Televisao, entre os dias 12 de julho a 28 de oatdbr2011, é
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um remaké, escrito por Alcides Nogueira e Geraldo Carneiro,
da obra de Janete Clair de mesmo nome, tambéndaxieila
mesma emissora, entre 6 de dezembro de 1977 guthdede
1978, num total de 186 capitulos, segundo informacdo
Dicionario da TV Globo (2003).

O enredo deO Astro conta a histéria de Herculano
Quintanilha, um ilusionista que trabalha numa casairna no
bairro da Penha, Rio de Janeiro, e que Vvé sua sata
completamente transformada ao conhecer o filhoalen®o e
Clotilde (vulgo Cl6) Hayala, Marcio. A partir da ravéncia
com Marcio, Herculano passa a integrar o grupo Haya
primeiramente como assessor de Marcio — que, aptate do
pai, Salomao, assume a presidéncia do grupo — esegmda,
como presidente do grupo. O grupo Hayala, quergddo pelos
irmaos Salomé&o (o mais velho), Youssef, Amim e $ami
Hayala, administra uma grande rede de supermercamos
Supermercados Hayalqdque na trama era concorrente do
Carrefour) e almeja adentrar no ramo da constraigéigpara se
tornar concorrente do grupo Melo Assumpc¢ao, chefipdr
Amanda Assumpcdao, engenheira civil e filha maisiaealo Sr.
Melo Assumpc¢do. A ascensdo de Herculano a presaé&uac
grupo provoca a ira de Samir, que tenta de todaforasas
derrubar Herculano e desmascara-lo para Marcio.fiAal,
Herculano € forcado a deixar a presidéncia apdsauddoria,
exigida por Samir, que evidencia que 0 mesmo desvia
dinheiro da empresa para sua conta bancaria gdarticu

Além da saga de Herculano Quintanilha, seja como
bruxof/ilusionista, seja como presidente do grupoyaia a
trama de O Astro também foi alimentada pela paixdo de
Herculano por Amanda, pelo romance de Lili e Makdayala,

4 Utilizamos o termoremaketal como definido por Xavier (2007)rémakess&o
regravacdes que podem sofrer mudancas para atualizgustar a obra”.
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pelos trambiques e falcatruas de Neco, mas, saaefelo
assassinato misterioso de Saloméo Hayala, ocanadeapitulo
15, exibido na quinta-feira, 04 de agosto de 2@ldovela teve
um total de 64 capitulos e, durante 49 capitulope@unta
“gquem matou Salomé&o Hayala?” foi alimentada pelmé.

Devido a importancia que o assassinato de Saloemio t
para o desenvolvimento do enredo @eAstrq selecionamos,
para a analise da fala-em-interacdo na telenozelana em que
0s personagens Inspetor Eustaquio e Inspetora bEtiza
(encarregados de desvendar o mistério) revelam ,qderfato,
matou Salomé&o Hayala. Tal cena foi ao ar no Uliagitulo do
remakeem questao, exibido no dia 28 de outubro de 2011.

O ambiente da cena € a mansao dos Hayala e nela se
encontram presentes 0s seguintes personagens (que
denominaremos em nossas analises de participamepgtor
Eustaquio, Inspetora Elizabeth, Cl6 Hayala, Indomrdomo
dos Hayalas), Youssef Hayala, Nadia Hayala (espisa
Youssef), Amim Hayala, Jamile Hayala (esposa de mjmi
Melo Assumpcédo, Miriam Paranhos (namorada de Melo
Assumpcéo) e Henri Sourrel (cabeleireiro particdarClo). A
duracdo da cena é de aproximadamente 10 minutas,uco
intervalo comercial de 5 minutos. A acdo dramatieacena
centra-se na revelacdo do(s) assassino(s) de Salblangala,
sendo ela basicamente realizada pelo Inspetor dtusta

Nossocorpusé constituido, entdo, da transcricao da fala-
em-interacdo na cena em questdo. A partir dessactreao,
observaremos a sistematica da organizacdo de tuloss
participantes (personagens) envolvidos na cena.

Vale ressaltar que estamos tomando, neste trabalho,
telenovela, com o seu roteiro, como enguadre interativoisto
é, como “a definicho do que estd acontecendo em uma
interacdo” (TANNEN; WALLAT, 1998, p. 123). Trata;se
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portanto, de uma moldura que “envolve” a atividade
interacional, auxiliando na interpretacdo da a#del
desenvolvida na fala-em-interacdo, visto que o adigu é
constituido de uma constelagéo de pistas contextuai

A analise de enquadres, segundo Ribeiro e Hoyl@2(20
€ um modo de estudar a organizacdo da experiéacida
cotidiana em uma perspectiva cognitiva e interadion
enfatizando a construgcdo, comunicacdo e intergietage
significados. Os enquadres afetam o0 modo pelo qual
categorizamos, relembramos, revisamos 0 que sabemmpse
dizemos ou queremos dizer, como 0s outros intenpreenfim,
como praticamos acdes conjuntamente por meio daefat
interacdo. Logo, unframe ou enquadre constitui um tipo de
organizacdo da experiéncia da vida cotidiana queae&a na
construcdo, comunicacao e interpretacdo de sigdihg, ou
seja, oframe é “resgatado” no momento da interacdo social
(diferentemente dacript ou esquema de conhecimento que é
prévio, pois esta “armazenado” na memodria do iddivi e
constitui parte do seu conhecimento prévio) parasidmificado
a essa interacdo. Os enquadres ndo sdo entidddagues e
podem mudar dentro de uma mesma fala-em-inter&gAasso,
podemos admitir laminacdes dos enquadres: ha erepuad
maiores e enquadres menores que estao encaixaslosrwes.

Desse modo, cemakede O Astrq neste trabalho, pode
ser considerado como um enquadre maior, enquaatividade
ocorrida no interior da cehaorresponde a um enquadre menor,
laminado do maior.

5 O termo cena neste trabalho, esta sendo compreendido como “umdade
dramatica do roteiro, se¢do continua de acgdo, aelruma mesma localizacéo”
(DOC COMPARATO, 1983, p. 245).
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4 Fala-em-interacdo na telenovela em foco: analisdo uma
cena

Como apontado na secao anterior, escolhnemos, para a
analise da fala-em-interacéo, a cena da revelagsi@autores da
morte de Salomdo Hayala, que ocorreu no ultimo talapi
(capitulo 64) da telenove@ Astra

A nossa analise tentara descrever a sistematica da

organizacdo da tomada de turnos, elaborada porsSack
Schegloff e Jefferson ([1974]2003), observandoarsponentes
(composicéo de turnos e alocacdo de turnos), assrey as
caracteristicas da mesma em comparacdo com a sanver
cotidiana. Assim, realizaremos a nossa descricadoea a
apontar tais elementos, obedecendo esta orderamgjonentes,
b) regras e c) caracteristicas. Ressaltamos, parée),embora
estejamos separando tais elementos por uma quiigé@ca e
metodoldgica, na fala-em-interacdo, cotidiana ouetenovela,
tais elementos ocorrem simultaneamente.

4.1 Componentes e regras da organizacdo da tomada d
turnos

Na fala interacional transcrita e analisada pare es
trabalho, observamos que, em relagdo ao componente
construcdo de turnos, as UCTs ocorrem, sendo basteiveis
(ou audiveis) na falas dos participantes. A falai#eracdo da
cena analisada é, de certo modo, comandada pepetdns

Eustaquio, pois € ele quem de fato revela os dseassle
Saloméao Hayala:
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Excerto 1

01 Inspetor Ndés convocamos também um casal

02 Eustaquio amigo da familia,

03 doutor Assuncao e dona Miriam

04 Paranhos, e o Senhor Henri

05 Sourrel...

06 que ja fez a cabeca de muita gente

07 bacana aqui..
e que .. <provavelmente> nédo
cometeu crime algum na nossa
area....
>provavelmente<...a gente nunca
sabe.

08 .. ((Henri olha para o Inspetor))

09 O que se sabe, pela delegacia de

10 sequestros..

11 € que ele é cumplice no caso do

12 filho do seu Herculano Quintanilha
...e pela roubos e furtos..que ele
roubou a escultura do Capriart.

13 (2.8) ((musica de suspense de
fundo))

14 Em suma (2.2) prezados senhores e

15 senhoras...

16 € agora que nés vamos saber quem

sdo os responsaveis, pela morte do
doutor Salomé&o Hayala.

Teoricamente, se ha UCTs nos turnos dos parti@pant
ha, portanto, projetabilidade e locais relevantasa gransicao
(LRT). Porém, tais caracteristicas das UCTs, queamversa
cotidiana ocorrem de maneira espontanea sem alquéra
determinacdo, na fala-em-interacdo analisada, s&s pré-
determinadas, pois, como ja apontamos, o dialogce ess
personagens de uma TN esta determinado pelo o sfde e
contido no roteiro enviado aos atores e memorizadosles.
Obviamente, podem ocorrer improvisagdes, como matores
apontam, mas, no geral, toda a acdo dramaticai&lagd das
cenas sao pré-determinados. Com isso, a projetadddi que
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permite ao interlocutor prever onde se encerra ar,ue€
prescrita, ocorrendo, na verdade, uma simulagéo.

Na conversa que analisamos, podemos observar essa
projetabilidade marcada através da falta de sobigfm entre
falas (ndo houve recorréncia de nenhuma sobrejgositgifie 0s
turnos dos participantes), da falta de falas edgatgtambéem
nao houve recorréncia desta na conversa analisatkg pausas
abundantes entre os turnos do falante correnteadio, 7, 8, 11,

13, 14). Consideremos o excerto abaixo:

Excerto 2

01 Inspetor ((suspiro))

02 Eustaquio 0 doutor Salom&o montou o seu

03 cassino clandestino..

04 e: a senhora, dona Miriam..rece:be:

05 u:ma:: pensdo __ informal do falecido

06 (1.1)

07 RECEDbia.

08 (1.8)

09 de repente ele <resolveu::>

10 <suspender> a sua grana mensal >e
talvez a senhora tenha achado< que
isso era: razao suficiente..pra::
apagar o doutor Salomao.

11 Miriam ..E claro que nao!

No fragmento acima, o Inspetor Eustaquio faz uma
acusacdo a Miriam, apontando que, devido a suspedaa
pensao de Salomé&o, esta poderia ser a autorande gue levou
morte deste ultimo. Miriam, apos meio segundo dirdll, o
simbolo (..) marca es’sa pausa), afirma que naia s&o ela a
autora do crime. Vale ressaltar que a cena ocobraus clima
de tensdo e angustia, 0 que pressupde agitacaetisid) na
hora de tomar o turno por parte dos participamMMama situacéo
cotidiana, provavelmente, antes mesmo de o Inspetoer
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terminado a acusacao, o interlocutor, que desemddenciar
que ele ndo era o autor do crime, tomaria o tuimdndpetor
sem nenhuma pausa.

Assim, a presenca da pausa no excerto acima evadenc
qgue a projetabilidade da conclusdo do turno é ptérghinada e
também simulada. Pretende-se que seja semelhamevarsa
cotidiana, mas, por uma série de questdes de otdenica,
comercial etc, essa simulacdo ndo alcanca totaénteeteito de
real.

Como a projetabilidade é calculada previamente, os
LRTs também o s&o. Assim, os turnos ndo sdo locdaéme
projetados como acontece na conversa cotidianatéra ja
determina quando e onde o participante da falantenacao
deve alocar ou tomar os turnos. Assim, 0 enquadi®rntda
telenovela determina o componente de construcéardes.

No que diz respeito ao componente alocacao desturno
observamos que, na conversa analisada, somenteedpnento
de selecéo do falante ocorre. Vejamos alguns escert

Excerto 3

01 Inspetor ((meneia a cabeca)) nisso eu ndo

02 Eustaquio acredito.

03 (1.2)

04 Mas..de qualquer forma, isso j& sdo
especulagdes ultrapassa:das,num é
inspetora Elizabeth?

05 Inspetora ..Verda:::de inspeto:r Eustaquio!

06 Elizabeth

No excerto acima, o participante Inspetor Eustaquio
aloca o seu turno selecionando a participante tosp&lizabeth
para a tomada de turno. Observemos que a UCT “num é
inspetora Elizabeth?” evidencia que houve a seldgatalante
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por parte do interagente. Na fala cotidiana, o ntala
selecionado para tomar o turno, aplica a projetiuae na UCT,
prevendo que, com essa selecdo, o turno do prinf@iaote
tenha acabado. Assim, ele toma o turno e iniciaaalCT. Na
conversa analisada, isso ndo ocorre, ja que, CDIBtaAMOS, O
enquadre telenovela, com o seu roteiro, deternsriagares e o
momento que a alocacdo de turno vai ocorrer. Ootuwta
participante Elizabeth, no Excerto 3 acima, emisoraule uma
tomada de turno por selecdo de falante, ja havla preé-
determinado pelo roteiro. A pausa de meio seguntie ® fim
da UCT do Inspetor Eustaquio e o inicio da UCT mspétora
Elizabeth (linha 05) permite-nos também chegar a&aes
conclusdo. Ao longo da conversa, outras tomaddasirde por
selecéo de falante ocorrem.

Como a alocacgéo de turnos é pré-estabelecidaqielo,

as regras de transicdo de turnos levantadas pks,S&chegloff e
Jefferson ([1974]2003) ocorrem precariamente. Apeéas longas
pausas, 0s participantes ndo se selecionam pata anfi lugares
relevantes de transicdo, hd a selecdo do proxitaotdapelo
falante corrente. O turno € tomado com adiamentorsenhuma
razao aparente. Assim, a espontaneidade dos jpantes da
interacdo em analise ndo existe; esses funcionar pwrionetes
dentro do enquadre de telenovela.

4.2 Caracteristicas

Dentre as catorze caracteristicas levantadas pksSa
Schegloff e Jefferson ([1974]2003) para a conveaiana,
observamos que algumas delas podem ser aplicaldde-em-
interacdo em telenovelas, analisadas neste trgb@isocomo:
a) a troca de falante se repete, ou pelo menogeydo) na
grande maioria dos casos, fala um de cada vex&ias UCTs,
de extensdes variadas, sdo empregadas.
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Sacks, Schegloff e Jefferson ([1974]2003) apontaea
sobreposicao de fala (ocorréncias de mais de wanté&apor vez)
€ comum na conversa cotidiana. Entretanto, quamdorem,
essas sobreposicdes tendem a ser breves. FreNscleado
(2008) dao alguns exemplos que comprovam tal assetbs
autores em relagdo a conversa cotidiana.

Na fala-em-interacdo analisada para este trabalho,
observamos, porém, que essa caracteristica naageoeon
momento algum. Como ja apontamos, ndo ha, em nepbato
da transcricdo, sobreposicdes entre as falas dboesipantes; ao
contrério, os falantes tendem a terminar seus suimaver uma
pausa e assim ocorrer a troca de turnos. A neeelsside ser
audivel e de ser compreendido pelos telespectadorgse de
certo modo particulariza o enquadre em questdoecpar
emoldurar a fala dos participantes, para que, agdsida acao
draméatica em jogo possa ser compreendida. O rot®ro suas
pré-alocacbes e pré-determinacdes, também audaannao
ocorréncia de sobreposi¢cdo. Consideremos 0 exegbpi®o:

Excerto 4

01 Inspetor Bo::m (2.1) doutor Amim ...0

02 Eustaquio senhor:....
a<vida>intei _ rafoi humilhado pelo
doutor Salomé&o.

03 Amim ((riso))/mas/..o que que é isso?

04 Inspetor Isso: € 0 que sempre se comentou No

05 Eustaquio grupo <Hayala>.

06 Consta...que:..um pouco antes do
crime..
o doutor Saloméo: explodiu com o
senhor. (1.1)

07 flashback (20.1)

08 Amim O::...0 Salom&o::..andava muito
nervoso...

09 Jamile Que coisa horrivel me lembrar disso!

10 [Horrivell/
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11 Inspetor Eu néo sei se o que prevaleceu foi 0
12 Eustaquio bom senso ou a inércia mas o
13 senhor:: preferiu::..engolir esse
14 sapo....
15 O seuca socom aju:stica...e
16 outro...
17 O senhor podera ser indiciado por
18 perjurio..

apesa::r de ser forma:do em

dire:ito,

e como cumplice do doutor Samir na
morte da dona Valéria dos Santos.

No excerto acima, a troca de falas entre os paaiites
ocorre sem nenhuma sobreposicdo. Na maioria dass,cha
uma pausa de meio a um segundo. Esses elementodgeper
tornar a conversa da TN mais compreensivel paralbdicp
ouvinte.

Na conversa cotidiana, a alocacdo de turnos gea um
série de possibilidades para os falantes, isto éraninar a sua
UCT, o falante pode selecionar outro falante ($eleclo
proximo); outro falante pode se selecionar (autes&e) em um
LRT e, dessa forma, tomar o turno; ou ainda o falgpode
continuar a falar, ap6s perceber qgue nenhum pgaatitd tomou
o turno em um LRT, o que pode acontecer com umagpau
Logo, a ordem dos turnos ndo é fixa, mas varidwsha
postularam Sacks, Schegloff e Jefferson ([1974]2003

Todavia, na conversa de telenovela que estamos
analisando, esse ordenamento ocorre, COmo vimas acana,
mas nao de forma espontanea, isto €, ndo como egueincao
localmente construida entre o0s interagentes tal ocom
conversa cotidiana. A pré-alocacao de turnos, ukteda pelo
roteiro, impede a ocorréncia do modelo de troctud®s local
e interacionalmente administrado. Portanto, nadatainteracao
em analise, a ordenacdo de turnos € variavel @avemos a
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alocacdo de turnos entre o0s interagentes), porég pr
determinada, isto é, ha uma pré-alocagéo.

O tamanho dos turnos, que na conversa cotidiana é
variavel, conforme postulam Sacks, Schegloff e edgfin
([1974]2003), na fala-em-interacdo em andlise, masaos que
0 mesmo ocorre, porém, essa extensao €, da mesmadoe a
ordenacgdo, pré-determinada. O roteiro determinam@anho da
fala de cada personagem na cena, limitando e asmme
impedindo a negociacdo entre o0s interagentes no dje
respeito ao tamanho dos turnos de cada um. Da nresmeira,
a extensdo da conversa e o conteudo dos turnosb&na pré-
determinado pelo roteiro. Assim, diferentementecdaversa
cotidiana, na qual as possibilidades de tamanhtgns&o e
conteudo sdo negociadas localmente, a fala-enmag#er de
telenovela, como a demonstrada a partir de nasspus
impede que haja essa negociacao por parte doagetdes. Na
verdade, o que ha, como jA apontamos varias vézesna
simulacdo de um modelo de troca de turnos. Coresites o
exemplo abaixo:

Excerto 5
01 Inspetor Quando foi empurra:do: pela
02 Eustaquio jane:la,
03 o doutor Saloméo tinha na mao um:
04 botdo...
05 Esse botédo foi arrancado..por ele,
06 doutor Salomao:,
07 da roupa do assassino numa
08 tentativa desesperada de se
09 salvar...
10 Ele tinha também nas maos..esse
11 tufo de cabelo....
12 Mas co:mo ninguém é obrigado a

produzir provas contra si
mesmo..esse tufo de cabelo sé vai
servir como:: constatacdo de quem
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<executou> o crime.

(3.4)
A senhora, <por acaso> sabe quem é
0 assassino...
dona Clotilde ?
13 (2.3)
14 Cl6 Sei  (1.9)
15 0 senhor néo precisa de se dar o
16 trabalho de me denunciar.
17 (1.8)
18 Fuieu !
19 (2.7)
Eu matei o Salomé&o!
20 (3.5)((todos os participantes
olham para CI))
21 E ndo me arrependo disso !
22 (2.6)
23 Eu suportei a truculéncia dele
24 durante anos e anos e anos
25 (3.4)
26 Eu sempre soube... que a maior
27 parte dos homens desse mundo..é
28 assim...brutos I..Grosseiros I...CAN
29 ALHAS!
30 (2.2)
31 Eu sempre procurei (2.6) me
32 defender, e me proteger.
33 (1.8)
34 Mas quando eu soube... que ele fez
35 a cruelda:de..de mandar dopar...e
36 internar meu filho adora:do..num
37 hospicio
38 (2.7) s6 porque o0 menino...teve a
39 ousadia..de expor, de expressar
40 sua viséo de mundo diferente da
41 viséo dele,claro
42 (1.5)
43 Aquele dia, ali (1.7) a partir
44 daquele momento...eu comecei a
45 fantasiar(2.0)a morte do
46 /Saloméo/.
47 (3.0)
48 E matei.
49 (3.8)

Matei !
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(1.4)

Matei!(1.1)

com a mais <absoluta>

tranquilidade espiritual>
<emocional>.

(1.5)

Matei....

Com a certe::za (1.2) de que eu
estava me <libertando>,

de que estava libertando 0 meu
filho ...de um DITADOR, de um
TIRANO...de um de um de um de um

MO::NS.TRO!
50 Flashback (14.9)((mostra-se a cena
51 em que Clé mata Salomao
empurrando-o da janela))
52  Inspetor O tal tufo de cabe::lo que o
53  Eustaquio doutor Salomé&o:: Hayala arrancou
54 Clé do assassino, agora nés <podemos>
55 0S exames=
56 =((risos altos)) que:: exames
57 inspetor?

Pra qué exames?

((risos))

Eu matei Salomao Haya la, inspetor

No excerto acima, no qual o Inspetor Eustaquioiexpl
que, preso a mao de Salomao Hayala, encontravardafa de
cabelo e 0 mesmo, ja tendo eliminado os demaisegaspda
realizacdo do crime, seleciona CIl0 para a falagyeando-a
sobre quem seria 0 assassino de Salomao. CI6, speite a
adjacéncia da organizagao da tomada de turno,nmdspmbzendo
que o Inspetor ndo precisaria gastar o tempo @Gebegenuncia-
la, pois era ela quem havia matado Salomé&o, damdoserie de
explicacbes pelas quais ela teria feito o crimesedlEemos que,
durante a troca de turnos, ha uma pausa muito grantte os
mesmos (linha 13), o que permite compreender quagaa‘por
detras” da fala interacional em questdo. Inclusveproprio
“monologo” de CIo, através do qual ela da as jigstiivas para
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a morte do marido, é cheio de pausas (linhas 120,82, 24,
27, 28, 29, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 41, 45, 49ue nos permite
concluir que had uma pré-determinacdo sendo segaidaque a
fala seja o mais inteligivel possivel.

Sacks, Schegloff e Jefferson ([1974]2003) aindantgro
gue, na conversa cotidiana, a distribuicéo relatosturnos nao
€ previamente especificada, ja que essa é estalzebeenedida
que a interacdo avanca e a negociacao local &adali bem
como o numero de participantes de uma conversa Y,
pois existe um conjunto de falantes em potencia podem
tomar o turno e avancar a interacao.

Na fala-em-interagdo de telenovela, embora haja a

simulacao de que tudo ali esta ocorrendo esponterga, tanto

a distribuicdo dos turnos quanto o niumero de pRattes sao
pré-determinados. Calza (1996) ressalta que, dueagtavacao

de uma determinada cena, seja ela externa ou anteomente

0s atores envolvidos naquela acdo dramatica peoaaneoset

de filmagem. Portanto, a negociacao na distribug@® turnos

na fala-em-interacdo em analise é pré-estabelecidaeja, o
roteiro prevé exatamente quem, o que, como, ondeaedo
fala.

No gue diz respeito aos mecanismos de reparo, jau se
mecanismos que tentam lidar com os mal entendidasrdem
da fala, da audicdo ou do entendimento (SILVA; ANNDHE;
OSTERMANN, 2009), na fala cotidiana, tais mecanisrséo
bastante comuns, visto que, em varios momento$alastes
utilizam tais mecanismos para resolver problemasisoda
sequéncia interacional. Entretanto, na fala-emagf® de
telenovela que estamos analisando, percebemos ase t
mecanismos ndo ocorrem em nenhum momento, istosé, o
participantes da interacdo nao reparam seus tw@asodo a
resolver problemas da sequencial interacional.
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Como vimos através dos exemplos que disponibilizamo
nas paginas anteriores, as falas dos participgoEsiem varias
pausas, 0 que minimiza a ocorréncia de problemasqzéncia
interacional. A busca pelo audivel parece tambépliax o
porqué de ndo haver mecanismos de reparos, solnEgEps
interrupcdes na fala-em-interagéo analisada.

Portanto, o que podemos perceber das caractesistica
conversa cotidiana da telenovela € que a negocialgio
organizacdo da tomada de turnos €, em todos oslagnpre-
determinada pelo roteiro que os atores, diretorésnicos,
camerameneditores etc. devem seguir para que o produto sej
exibido nos aparelhos de televisdo dos telespaesadem o0s
“defeitos” da fala-em-interagcdo da vida cotidiafzssa preé-
determinacdo da organizacdo da tomada de turnosofazque
as principais caracteristicas da conversa cotidfgadaacdo na
extensdo, tamanho, ordem e contetdo dos turnogEmicoes
de falas, mecanismos de reparo, entre outros) mcaoram
durante a fala-em-interacéo da telenovela, tendeista que os
turnos ndo sdo gerenciados localmente. Desse nwmdpe
temos é uma simulacdo das caracteristicas da @anver
cotidiana. Na verdade, o que todos envolvidos ppgracéo de
uma TN buscam € tornar o mais compreensivel pdssiaedo
dramatica desenvolvida no interior da trama, pak ssim, 0
novelo da TN possa se desenrolar e os telespeesagossam
ter seu entretenimento garantido.

5 Consideracdes finais

O presente trabalho procurou descrever a orgamziga
tomada de turnos da fala-em-interacdo de uma tedmo
brasileira, no caso, a telenovela Astrq exibida pela Rede
Globo, no periodo de 12 de julho a 28 de outubraQdd..



A Organizagéo da Fala-em-interagé@o na TelenovelasBeira: Um... 283

Para efeitos de analise, foi transcrita, utilizano®
métodos disponibilizados pela AC, a conversa cnii dos
personagens da cena na qual os assassinos de Salaydla
sdo revelados. A partir da transcri¢cdo, realizam@halise da
fala-em-interacdo em questado ,considerando osypest®s, 0S
componentes, as regras e as caracteristicas darsartal como
descritas por Sacks, Schegloff e Jefferson ([1900Q32

Os nossos resultados revelaram que, de modo geral,
fala-em-interac@o na telenovela analisada é perdéatada por
um roteiro previamente memorizado e ensaiado @toes que
interagem no interior da cena. Tal pré-determinaaéarreta,
para a interacdo ocorrida na cena analisada, uprassdio da
negociacéo local da ordenacao de turnos entreteagentes:
oS autores, os diretores, os editores e 0s dengestes
envolvidos na producdo de uma telenovela estaocppaolos
em desenvolver a acdo dramatica tal como estipupsda
roteiro, pois esse € previamente aprovado pelasemai® pelos
produtores. Assim, a supressao do gerenciamental lda
ordenacgdo de turnos faz com que as principais tegisticas da
conversa cotidiana sejam, na conversa da telenovela
suplantadas e minimizadas ao maximo (mas néao tetaémja
que algumas caracteristicas ainda permanecem)., Liag®
caracteristicas sdo pré-estabelecidas e, por isso,
espontaneidade da interagcdo € completamente sdprirhia
verdade, tudo deve ocorrer conformscapt

Embora nossa andlise apresente alguns dados fatélme
observaveis, eles ndo sdo totalmente invalidoss, mipartir
deles, podemos perceber as nuancas que a TN qoéwaaa
nossa organizacao social. Ja afirmarmos anteridemgoe a
mesma é um produto cultural importantissimo naestacle e
sua influéncia € observavel em varias acbes sodiago,
descrever a organizacdao de turnos de uma conveesa d
telenovela permite-nos compreender como a repiEsENtque
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ela tenta fazer da realidade €, na verdade, unmagmulacao
com vistas a encenar efeitos de real os mais paspossiveis
da realidade e da organizacdo social em que nGEMas.
Assim, perceber como tal simulacdo opera e como éela
produzida, seja na fala-em-interacdo que ela t@ntalar, seja
na prépria producdo desse produto televisivo, padeajudar a
compreender melhor nossa realidade e a maneira somos,
de certo modo, representados pelas producdessiebsvi
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ABSTRACT: The present work is a study of the turn-taking
organization of talk-in-interaction in a Brazilisnap opera. Our
goal is to describe, in comparison with spontanesaily talk,
such systematics, observing the components, tles,rahd the
main characteristics of this type of talk-in-intetian, within the
theoretical and methodological framework of Conagom
Analysis (CA). For this study, we selected a sdeom® the soap
operaO Astrqg aired on Globo TV, at 11 p.m., from July 12 to
October 28, 2011. The scene was transcribed acgptdi the
conventions of CA. After transcription, we descdlihe turn-
taking organization following our framework. The su#ts
showed that, in the representation of daily talkhie soap opera,
the negotiation in turn-taking organization is mdmined by
the script which actors, directors, technicians,, @hust follow

in order to have the product being displayed ormvision
screens. This pre-determination do not allow thennfieatures
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of a daily talk to occur (at least in terms of @dghiduring a
situation of talk-in-interaction in the soap opezaen if they try
to fake the features.

KEYWORDS: Ethomethodological Conversation Analysis.
Soap Opera. Turn-Taking organization. Talk-in-iattion.
Frame analysis.

Data de recebimento: 27/03/2012
Data de aprovacao: 29/06/2012



