CRISTINA BEATRIZ SCHEMES COSTA

PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES EM RELACAO AOS
IMPACTOS DECORRENTES DO DESCARTE DE
RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS
E ELETRONICOS

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Vicosa, como parte das
exigéncias do Programa de Pos
Gradwacdo em Economia Doméstica,
para obtencdo do titulo dMagister
Scientiae

VICOSA
MINAS GERAIS— BRASIL
2016



Ficha catalografica preparada pela Biblioteca Central da Universidade
Federal de Vigosa - Cimpus Vigosa

Costa, Cristina Beatriz Schemes, 1958-
C837p Percepcio dos consumidores em relacio aos impactos
2016 decorrentes do descarte de residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos / Cristina Beatriz Schemes Costa. — Vigosa, MG,
2016.

xu1, 68f 1l (algumas color.) ; 29 cm.

Inchu apéndices.

Ornentador: Neuza Maria da Silva.

Dissertacido (mestrado) - Universidade Federal de Vigosa.
Referencias bibliograficas: £55-62.

1. Residuos solidos - Eliminacdo. 2. Lixo eletronico -
Elimmacio - Aspectos ambientais. 3. Comportamento do
consumidor. I Universidade Federal de Vigosa. Departamento
de Economia Doméstica. Programa de Pos-graduacio em
Economia Domeéstica. II. Titulo.

CDD 22 ed. 363.7285




CRISTINA BEATRIZ SCHEMES COSTA

PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES EM RELACAO AOS
IMPACTOS DECORRENTES DO DESCARTE DE
RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS
E ELETRONICOS

Dissertacdio apresentada a Universidade
Federal de Vicosa, como parte das
exigéncias do Programa de Pos-
Graduacdo em Economia Doméstica,
para obtengdo do titulo de Magister
Scientiae.

APROVADA: 18 de mar¢o de 2016.

Mpwec ol e poeeto

i S [ 74
Karla Maria Damiano Teixeira Monica de Abreu Azevedo

oy

Ne% Mafia da Silva
(Orientadora)




SO existem dois dias no ano que nada pode
ser feito. Um se chama ontem e o outro se
chama amanhd, portanto hoje € o dia certo
para amar, acreditar, fazer e principalmente
viver.

Dalai Lama

il



AGRADECIMENTOS

Diante desta longa caminhada, foram muitas as pessoas que contribuiram para

esta conquista. De forma humilde, aqui fago meus agradecimentos:
Ao Criador - foi com sua permissao que realizei este trabalho.

A todos os professores que me ofereceram seus saberes, e desta oportunidade eu

tive o privilégio de aproveita-los e transforma-los junto com os meus conhecimentos.

A minha orientadora, PrdfDr? Neuza Maria da Silva, por sua sabedoria,
competéncia, simplicidade e por ter acreditado que eu seria capaz de realizar esta

pesquisa.

A Prof Dr?® Ménica Abreu Azevedo, pela exceléncia da sua participacdo nesta

pesquisa e pela relevante contribuicéo cientifica.

A Prof® Dr? France Maria Gontijo Coelho, pela sua bondade e compreensdo nos

momentos que precisei dedicar aos meus estudos.

A Prof Dr? Tereza Angélica Bartolomeu, por sua receptividade na composicéo da

banca examinadora de defesa do meu projeto e pelas contribuicdes ao meu trabalho.

A Prof Dr® Karla Maria Damiano Teixeira, por sua participacdo na banca
examinadora de defesa da minha dissertacdo e pelas valiosas contribuicdes a minha

pesquisa.

Ao Prof. Gilberto Venancio Luiz, por sua capacidade de saber passar o

conhecimento necessario, de forma competente.

Ao Diretor-Presidente do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de
Vigosa, Rodrigo Teixeira Bicalho, pela colaboracao na coleta de dados desta pesquisa.

A Coordenacdo do Laboratério de Desenvolvimento Infantil (LDI) do
Departamento de Economia Doméstica da Universidade Federal de Vigosa (UFV), por
ter autorizado a realizacéo desta pesquisa naquele local.

Aos pais das criancas atendidas no LDI da UFV, pela participacdo nesta pesquisa.

il



A secretaria Aloisia de Fatima Oliveira, por sua dedicacdo aos trabalhos da
Secretaria do Programa de Pés-Graduagdo em Economia Doméstica.

A Vicentina das Dores Martins, pela acolhida na Secretaria da Comiss&o
Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e pela compreensao para que eu frequentasse

as aulas do curso de mestrado durante o horario de trabalho.

Aos meus filhos, Marcelo Costa Vasconcellos e Rodrigo Costa Vasconcellos,

missao divina que agradeco todos os dias de minha vida - amor perfeito.

A minha neta, Mariana Lima Vasconcellos, anjinho que ilumina meu coragéo -

puro amor.

Ao meu Glodynho, meu cé&ozinho, meu amigo. Com ele aprendi a importancia de

se cultivar a paciéncia.

v



SUMARIO

Pagina
LISTA DE FIGUR AS oottt e e e e et e e e et e et e e e e aan s vil.......
LISTADE TABELAS ...ttt e s e e e e e e e e e eaa s viil......
LISTA DE SIGLAS ...ttt e e e et s e e et e e e et r e e e aaanaaaees 1
T ] 1117 [ 2 PSPPI b ¢ FUTTR
ABSTRACT ..ttt Xiid.......
LT INTRODUGAO ...ttt ettt et ee et e e e e et e et e st e e sate e sreeeeteesteesaeeesreeas | AT
O RN T 13 o= L1 A7 O PPPUUPP TP 3
1.2 ODJEEIVOS ...ttt ettt ettt oo e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeaan 4
B B0 o) (<A O e v | TP PPPPPPRPPPPPPPPR: 4o
1.2.2 ObJetivoS ESPECTIICOS ..uvvuuuniuniiieessars s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e e e e e ereeees 4.
2. REVISAO DE LITERATURA .....oouviitiiitiiteeceeeeesteeeteeeteeees e saessteesteesaeseassassaessreesrnaseeas S
2.1 O consumo domeéstico de equipamentos elétricos e eletriniCos .........cccceevvvveveeiiiiieeeeeee 5
2.2 Impactos ambientais dos residuos sélidos de equipamentos elétricos e eletrdnicos........... 8
2.3 Impactos dos residuos solidos de equipamentos elétricos e eletrdnicos na saude
PUMANAL. ... e e e e e e e e e s e e bbb et e e e e e e e s e s n b e e eeeaaeens 13
2.4 Impactos econbmicos dos residuos sélidos dos equipamentos elétricos e eletrdnicos ..... 16
2.5 Impactos sociais e culturais dos residuos solidos dos equipamentos elétricos e
L= 11 0 o o 1= 18
2.6 Considerages sobre a gestéo dos residuos solidos de equipamentos elétricos e
L2 =10 (o0 1 PSP PPPPPP 20
2.7 A conscientizacdo dos consumidores quanto a importancia do descarte adequado de
equipamentos de informatica e de teleComMUNICAGOES ........cevveeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 26
2.8 A Politica Nacional de ReSidUu0S SONUOS............cooiuuviiiiiiiee e 30
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......ccutiuteeeeet et eeeeeee ettt 34...
3.1 CaracterizaGao A PESUUISA ......cceeiiiiurtiiiiiiieee e ettt e e e e e e s s s r e e e e e e e e s s snbbrenrreeeeeeeaanas 34
1 7228 I o o | I o [0 =] 11 o o 10 34
R o] 01U ] = Lot o PP PP PP TPPPPPPPPPPPN 35
3.4 Método de coleta de AAUOS.........ccoiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e ra e e e e e e e 35
3.5 Variaveis envolvidas N0 €STUAO..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e annees 36
3.5.1 Perfil socioecondmico e demografico dos entrevistados ...........cceveeeeieeiiiinnneeeee. 36

3.5.2 Percepcdo dos consumidores a respeito dos problemas gerados pelo descarte
inadequado dos residuos solidos de equipamentos domésticos de informatica e de

105 (e e 0418 Lo Tt 1o PP 36......
3.5.3 Praticas adotadas pelos consumidores em relag@o ao descarte dos residuos solidos
de equipamentos €létricos € EletrONICOS .. uuururrrrrriiniiii s 37..
3.5.4 Medidas empregadas pelo poder publico em relagdo ao gerenciamento dos
residuos solidos de equipamentos elétricos € eletroniCos .........cuvvuevieeeereeriiennnenn. 31
3.6 Procedimentos de analise dOS dadOS ...........coiuiieiiiiiiiiie e 37

3.6.1 Operacionalizagéo e andlise do nivel de percep¢do dos consumidores a respeito



dos problemas gerados pelo descarte inadequado dos REEE ...........cccccoeeeiiiiiiiennnn. 38

3.6.2 Analise da relagdo entre o nivel de percepgao dos consumidores a respeito dos
problemas causados pelos REEE e as praticas por eles adotadas em relagdo ao seu

G LT LT | (< 38.......
4. RESULTADOS E DISCUSSAO ...ttt ettt e e e st e s e e e eeeeeneeneseieneseneean 39.....
4.1 Perfil socioeconOmMICO A0S ENIFEVISTATOS ......u.verrierrieieeeieee e st e eeereeereearersreerreerreeens 39

4.2 Percepcao dos consumidores a respeito dos problemas gerados pelo descarte incorreto
dos residuos sélidos de equipamentos domésticos de informética e de

TElECOMUNICACOES ......cce ittt 40
4.3 Avaliacdo da percepg¢éo dos consumidores em relagcéo aos problemas gerados pelo

descarte inadequado doS REEE ... 43
4.4 Praticas adotadas pelos consumidores em relacao ao descarte dos residuos dos

equipamentos elEtriCOS € ElIErBNICOS .......uuuuiirriiiiiiiiiiii e aaaeaaaeas 44

4.5 Relacao entre o nivel de percepcao dos consumidores, referente aos problemas gerados
do descarte inadequado dos REEE, e as praticas adotadas no descarte desses residuos ... 46

4.6 Medidas empregadas pelo poder publico em relagdo ao gerenciamento dos REEE

gerados NO MUNICIPIO 08 VIGOSA .....eiiiiiiiiieeiiiiiie ettt s ettt e e e s e e anes 47
4.7 Importancia atribuida pelos consumidores as medidas adotadas pelo poder publico ....... 51
5. CONCLUSOES ....ooutittitiiteitestest ettt sttt ettt seebe st st e st et esaebeete st et eseeseeaestesressens 53,
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cociiiiieteeeieteieeeie e 55....
APENDICES .......oitiiiieieteeiee ettt ettt ettt ettt se s et et e ss et et et ess s et esesseseseseennas 63.........

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA AOS
CONSUMIDORES/PAIS DAS CRIANCAS MATRICULADAS NO LDI ....64

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA AO
DIRETOR RESPONSAVEL PELO SETOR DE LIMPEZA E
CONSERVACAO URBANA DO SAAE ....c.coviiiviiiiiiecieieeee e a7.

Vi



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Composicdo de um aparelho Celular. ............ccuvviiiiiiiiii e

Figura 2 — Materiais utilizados na fabricacdo de um computador ...............cccoeeeeeiin,

vii



LISTA DE TABELAS

Pagina

Tabela 1- Substancias toxicas encontradas nos REEE e os efeitos ao meio ambiente............. 11
Tabela 2- Periodo estimado de decomposiCao dOS MAteriaiS............evvvvvrrrrrrirriiririnininin.. 12
Tabela 3- Visdo geral da geracdo mundial dos REEE.....................ccc, 13
Tabela 4— Substancias tdxicas presentes nos REEE e seus efeitos na sadde ...........cccccceeeeneee 14
Tabela 5- Riscos a saude relacionados as atividades 0CUPACIONAIS .............coocuveeeeriiiiieeeeininene. 15
Tabela 6- Perfil socioeconémico e demogréfico dos pais das criancas assistidas no LDI-

UFV —Vig0Sa, MG, 2015 .....ccieiiiiiee e et e ettt e e etee e e e et e e e s snaaea e e e ennnnaaeens 39
Tabela 7— Problemas gerados pelo descarte incorreto dos RBEEbsa— MG, 2015 ......... 41

Tabela 8- Nivel da percepgéo dos consumidores em relacéo aos problemas gerados devido
ao descarte incorreto dos residuos sélidos de computablet, laptop e telefone
(072 0] = PSSP 43

Tabela 9- Préticas adotadas pelos consumidores em relagéo ao descarte dos REEE, Vigosa,
1Y LT 0 L RSP SRSPPPRR 44

Tabela 10- Relacgéo entre o nivel da percep¢ao dos consumidores a respeito dos problemas
causados pelo descarte incorreto dos residuos sélidos e as praticas adotadas,
VIGOS@, MG, 2015 ....eiiiieiiiiiiee ettt e e e e e e aaeas 47

viii



ABDI
ABINEE
ABNT

CE
CEMPRE
CONAMA
ECO 92

EEE
ETA1
FGV
IBAMA

IBGE
ICGPSIA

LDI

LR
NBR
PBB
PBDE
PNRS
PNSB
PNUMA
REEE
RoHS
RSU
SAAE
UE
UNCED

LISTA DE SIGLAS

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

Associagéo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica
Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Conselho Europeu

Compromisso Empresarial para Reciclagem

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre o Ambiente e 0
Desenvolvimento

Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

Estac&o de Tratamento de Agua

Fundacao Getulio Vargas
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Comité Interorganizacional para Diretrizes e Principios para a
Avaliacdo de Impacto Social

Laboratorio de Desenvolvimento Infantil

Logistica Reversa

Denominacédo de Norma da Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas
Bifenilos polibromados

Eteres difenil-polibromados

Politica Nacional dos Residuos Sdlidos

Pesquisa Nacional de Saneamento Basico

Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos
Restriction of Hazardous Substances in Electrical and Equipment
Residuos Solidos Urbanos

Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto

Unido Europeia

Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento

1X



UNEP United Nations Environment Programme
WEEE Waste of Electric and Electronic Equipment
WWiI World Watch Institute



RESUMO

COSTA, Cristina Beatriz Schemes, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, marco de
2016. Percepcdo dos consumidores em relagdo aos impactos decorrentes do
descarte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénic@sientadora: Neuza
Maria da Silva.

A gestdo de residuos sdlidos urbanos (RSU) € uma das muitas questdes ambientais
preocupantes do mundo contemporaneo. Uma das faces desse problema é o descarte dos
residuos solidos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE), devido a existéncia de
componentes perigosos, 0 que requer atencdo especial quanto ao manejo adequado
desses tipos de residuos. Nesse cenario, ao discutir a questdo dos residuos sélidos, tema
extremamente significativo para sociedade no século XXI, por sua complexidade,
investigou-se nesta pesquisa o nivel de percepcdo dos consumidores a respeito dos
problemas gerados pelo descarte incorreto dos residuos sélidos de equipamentos
domésticos de informética e de telecomunicac¢des, como computulet, laptop e

telefone celular. Para tanto, foram analisadas as préaticas que os consumidores tém
adotado em relacdo ao descarte dos residuos sélidos desses equipamentos e a relacdo
entre o seu nivel de percepcéao e as praticas de descarte por eles adotadas; identificadas e
analisadas as medidas empregadas pelo poder publico da cidade de Vicosa, Minas
Gerais, em relacdo ao gerenciamento dos residuos solidos urbanos dessa natureza; e
avaliado se os consumidores consideram importante receber informagdes do poder
publico sobre a maneira correta de descartar os residuos dessa natureza. A presente
pesquisa configurou-se como uma abordagem quantitativa e qualitativa de carater
descritivo, analitico e interpretativo. Este estudo foi realizado no Laboratério de
Desenvolvimento Infantil (LDI), localizado no campus da Universidade Federal de
Vicosa (UFV), e no Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Vighsa.
populacdo foi composta por duas categorias: 0s pais das criancas atendidas pelo LDI,
que sao funcionarios da UFV e de érgados vinculados a ela, e os estudantes de pos-
graduacdo e graduacdo dessa instituicdo. Contou-se assim com 85 participantes.
Entrevistou-se também o responsavel pela gestdo de limpeza publica dos residuos
sélidos gerados no municipio de Vigosa, MG. Como técnica de coleta de dados, foi
utilizada a entrevista semiestruturada. Os resultados obtidos demonstraram que a

maioria dos entrevistados possui um nivel de razoavel a 6timo de percepcdo dos

xi



problemas ambientais e descartam esses residuos de forma correta, observando-se,
assim, a relacdo entre o nivel de percepcdo e as praticas de descarte adotadas pelos
entrevistados. Quanto a gestdo desses residuos pelo poder publico da cidade de Vigosa,
constatou-se que as autoridades tém conhecimento de sua relevancia. Espera-se que esta
pesquisa possa contribuir para a conscientizacdo das pessoas e que elas compreendam
que a responsabilidade do manejo adequado deve ser compartilhada pela sociedade e
administrada nas esferas municipais, estaduais e federais do Pais, fazendo assim

cumprir-se a Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS).
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ABSTRACT

COSTA, Cristina Beatriz Schemes, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, March,
2016. Consumer’s perception on to the impact of electrical and electronic
equipment waste disposalAdviser: Neuza Maria da Silva.

Municipal solid waste (MSW) management is a matter of environmental concern in the
world today. One aspect of this problem is the disposal of solid electrical and electronic
equipment waste due to the presence of hazardous components. Special attention is
required to define the appropriate management for these types of waste. This study
aimed to investigate the level of consumer’s perceptions about the problems generated

by solid waste disposal, which is considered to be an extremely significant issue in
scciety today, such as the incorrect disposal of solid waste computer and household
telecommunications equipment (computers, tablets, laptops and cell phones). Thus,
practices that consumers have adopted regarding the disposal of solid waste were
analyzed, as well as the relation between consumer awareness level and the disposal
practices adopted; the measures employed by the public power of the city of Vicosa,
Minas Gerais to provide MSW management were identified and analyzed, as well as
whether consumers consider important to receive government information on how to
dispose of such waste. A guantitative and qualitative approach of descriptive, analytical,
and interpretive character was applied. This study was conducted at the Child
Development Laboratory (CDL) located at the Universidade Federal de Vigosa (UFV),
and at the local Water and Sewage Autonomous Service (SAAE). The subjects
consisted of two categories: UFV employees, parents of children attending the CDL,
and undergraduate and graduate students. A total of 85 participants were interviewed,
including the official in charge of managing public cleaning of solid waste locally
generated. A semi-structured questionnaire was used to collect data. The results showed
that the majority of the participants had a reasonable level of optimal perception of the
environmental problems involved, and were able to manage these residues correctly. As
for the management of such waste by the municipality of Vicosa, it was concluded that
the authorities are aware of its relevance. This research is expected to contribute to
make people become aware that appropriate management should be shared by the

community and the federal, state and municipal governments.
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1 INTRODUCAO

O aumento continuo da geracéo de residuos sélidos € decorrente de um padréo
de producdo e consumo que, aliado ao gerenciamento inadequado, principalmente na
etapa que envolve o destino final dos residuos, tem provocado efeitos indesejaveis e
muitas vezes irreversiveis para o0 meio ambiente. A gestdo de residuos solidos urbanos
(RSU) é uma das muitas questbes ambientais relevantes do mundo contemporaneo.
Uma das faces desta questdo € o residuo sélido domiciliar, por sua especificidade e a
maneira constante que cada individuo, familia e domicilio contribui para a producdo
desses residuos, que sem um manejo adequado no espaco doméstico podem se
transmutar em transtorno publico (AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVI-
MENTO INDUSTRIAL, 2012).

A Agenda 21 (1992), resultado da Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente
(Eco-92) realizada no Rio de Janeiro, em 1992, enfatiza a preocupacdo com o impacto
ambiental decorrente dos diferentes estilos de vida associados aos padrdes de consumo.
A partir do crescimento do movimento ambientalista, surgiram novas ponderacdes a
respeito do fendmeno contemporaneo de uma sociedade consumista, deixando evidente
gue o padrdo de consumo dessa sociedade moderna € ambientalmente insustentavel. O
ambiente natural esta sofrendo exploracdo excessiva, 0 que ameaca a estabilidade dos
seus sistemas de sustentacdo, por exemplo: exaustdo de recursos naturais renovaveis e
ndo renovaveis, desfiguracdo do solo, perda de florestas, poluicdo da agua e do ar,
mudancas climaticas, entre outros.

Nesse contexto, ao discutir a questao dos residuos sélidos, tema extremamente
significativo para sociedade no século XXI, por sua complexidade, é necessério analisar
0 processo que tem inicio com o consumo familiar. Esse processo parece simples, mas
apos reflexdo percebe-se que ele exige maior responsabilidade por parte dos
consumidores e dos produtores, pois se trata de um ato de escolha que depende
essencialmente das pessoas se verem como sujeitos capazes de provocar e realizar
mudancas. O final do século XX, segundo Sena (2012), foi marcado por fortes avancos
tecnoldgicos, principalmente na informatica e na eletronica, que disponibilizaram para a
populacdo equipamentos que garantem facilidade e comodidade nas atividades diarias,
aumentando, assim, o interesse de aquisicdo desses produtos. Com relacdo a realidade

brasileira, o aumento das facilidades de crédito, atrelado as ofertas desses



equipamentos, tem proporcionado um aumento significativo do consumo e,
consequentemente, da geragcdo de residuos sélidos. Dentre esses h&d um tipo especifico
gue merece atencao: os residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE).

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas - NBR 16.156

(ABNT, 2013), eletroeletronicos sao:

Equipamentos, partes e pecas cujo funcionamento adequado depende
de correntes elétricas ou campos eletromagnéticos, bem como os
equipamentos para geragdo, transmisséo, transformagcdo e medicéo
dessas correntes e campos, podendo ser de uso doméstico, industrial,
comercial e de servicos. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS- NBR 16.156). (ABNT, 2013).

Dentre as categorias definidas para residuos de equipamentos elétricos e
eletrbnicos, pelo Parlamento Europeu, Diretiva 2002/96/CE, encontram-se 0s
equipamentos de informatica e de telecomunicacdes, por exemplo: computadores,
laptop, impressoras, telefones celulares e telefones.

Quando os equipamentos elétricos e eletronicos (EEE) sdo descartados pelos
usuarios, ao fim de sua vida util, passam a ser designados REEE. Estes residuos contém
substancias perigosas que podem oferecer varios riscos adversos ao meio ambiente,
dentre os quais podem ser citados 0s riscos quimicos, bioldgicos e fisicos, que podem
causar muitos danos a saude publica. Além disso, o ndo aproveitamento desses residuos
representa também desperdicio de recursos naturais ndo renovaveis. Portanto, quando
esses residuos sdo dispostos em locais inadequados, como lixdes, beira de estradas,
terrenos baldios, calgadas, logradouros publicos, margem de corpos d’adgua, morros e
encostas, podem gerar varios problemas ambientais.

Procurou-se com esta pesquisa conhecer a percep¢do dos consumidores com
relacdo aos problemas ambientais gerados pelo descarte dos residuos soélidos de
computadortablet, laptop e telefone celular, bem como as préticas adotadas pelo poder
publico do municipio de Vigosa, Minas Gerais, com relacdo ao manejo dos REEE, a fim
de demonstrar a importancia deste tema para estimular mudancas de comportamento,
com a finalidade de contribuir para praticas mais sustentaveis de consumo e de

gerenciamento desses residuos.



1.1 Justificativa

De acordo com Sena (2012), o grande desenvolvimento tecnologico registrado
no mundo provocou mudangas na composi¢cdo e na quantidade dos REEE. O volume
crescente da producdo desses residuos passou a preocupar a sociedade e as autoridades
governamentais, tornando cada vez mais importante as investigacfes relativas a esse
tema.

Natume e Sant’Anna (2011) ressaltaram que o crescente uso de algumas
substancias toxicas na fabricacdo dos EEE, aliado a falta de gerenciamento adequado
com relacdo ao manejo dos residuos desses equipamentos, resultou em problemas
ambientais como poluicdo do solo, da 4gua e do ar, ocasionando, também, problemas
para a saude humana. Esses efeitos indesejaveis que ocorrem no meio ambiente estao
relacionados ao ciclo de vida dos EEE, desde a extragdo da matéria-prima para
producado, consumo e pés-consumo, até o descarte final desses equipamentos.

Além disso, o papel do consumidor € importante, pois o0 impacto de seus habitos
€ relevante para a preservacdo do meio ambiente. Diante da preocupacdo com a
sustentabilidade e da conscientizacdo das pessoas, da sociedade em geral e do poder
publico, é perceptivel a importancia de evidenciar esse tema, para provocar mudanca de
habitos que possam contribuir para 0 comportamento responsavel em prol de um
ambiente mais saudavel.

Essa constatacdo merece ser considerada, e alguns trabalhos cientificos dessa
natureza enfocaram a situacéo no Brasil. Portanto, a presente pesquisa justifica-se por
ter sido realizado um estudo a respeito do nivel de percepcdo dos consumidores em
relacdo aos problemas gerados a partir do descarte inadequado dos REEE
especificamente os de informética e de telecomunicacdes, como comptehbtidr,
laptop e telefone celular, como também por ter identificado as medidas tomadas pelo
poder publico do municipio de Vigcosa com relacdo a gestdo dos REEE. Os resultados
aqui alcancados contribuirdo para gerar novos conhecimentos sobre o tema e para

possibilitar o desenvolvimento de trabalhos educativos nessa area.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a percepcédo dos consumidores com relacdo aos problemas gerados
pelo descarte inadequado dos REEE, bem como as medidas adotadas pelo poder publico
em relacdo ao gerenciamento aplicado aos residuos desta natureza, a fim de contribuir

para melhoria da gestao desses residuos no municipio de Vigosa.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Verificar se os consumidores tém conhecimento da existéncia de substancias
perigosas na composi¢cédo dos REEE.

2. ldentificar as praticas que os consumidores tém adotado em relacdo ao
descarte dos residuos soélidos desses equipamentos.

3. Analisar a relacdo entre o nivel de percepcédo dos consumidores a respeito dos
problemas causados pelos REEE e as praticas por eles adotadas em relacdo ao descarte.

4. Identificar e analisar as medidas empregadas pelo poder publico da cidade de
Vicosa, em relacdo ao gerenciamento dos residuos sdlidos urbanos dessa natureza.

5. Verificar se os consumidores consideram importante receber informacdes do

poder publico sobre 0 modo de descartar os REEE.



2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo da literatura pertinente aos objetivos da presente investigagdo abrange
0S seguintes topicos: o consumo domeéstico de EEE, os impactos ambientais dos REEE,
os impactos dos REEE na salde humana, os impactos econdmicos dos REEE, os
impactos sociais e culturais dos REEE, as consideracdes sobre a gestdo dos REEE, a
conscientizacdo dos consumidores quanto a importancia do descarte adequado de
equipamentos de informética e de telecomunicacfes e a Politica Nacional de Residuos

Solidos

2.1 O consumo domeéstico de equipamentos elétricos e eletrénicos

Do século XX aos dias atuais, grande parte dos produtos consumidos pela
sociedade é de natureza tecnoldgica, o que tem contribuido para transformacfes
culturais e para mudancas nas atividades sociais. Tais mudancas tém implicacdes
significativas nos habitos contemporaneos de consumo domeéstico. Essas alteragbes de
comportamento, de acordo com Miles (1998), vém ocorrendo desde a década de 1980,
guando o computador doméstico se tornou um dos mais presentes produtos de consumo,
causando impacto sobre o estilo de vida, acompanhado depois pelo surgimento do
telefone celular, que foi rapidamente adotado pelos consumidores.

Uma das caracteristicas dos modernos EEE é sua curta vida util, em funcédo da
rapidez com que se tornam obsoletos. Segundo Sena (2012), o desenvolvimento
tecnologico motivou o aumento do consumo desses equipamentos, e para usufruir das
novas tecnologias os consumidores adquirem novos produtos, que, necessarios ou nao,
sé@o consumidos nas atividades de trabalho ou lazer.

Com o crescimento do movimento ambientalista, a discusséo sobre os problemas
ambientais tem tido repercussdo mundial. A sociedade vem tomando conhecimento de
gue 0s recursos naturais ndo renovaveis ndo sao suficientes para atender as demandas da
producdo e ao padrdo de consumo vigente. Além disso, o pds-consumo é outra face
dessa questdo: o aumento significativo da geracdo de residuos solidos é uma questéo
preocupante, pois quando eles ndo recebem tratamento adequado provocam problemas

ambientais.



No contexto da producédo, do consumo e do pds-consumo, diversas organizacdes
ambientalistas comecaram a observar a relacdo entre as tarefas cotidianas das pessoas e
a crise ambiental. Sob essa Otica, os impactos dos habitos de consumo, assim como o
comprometimento das empresas e a responsabilidade da sociedade em geral para com o
Planeta, passaram a ser considerados para preservacdo do meio ambiente. (AGENDA
21, 1992; ALMEIDA, 2014).

A preocupacao com a sustentabilidade e com o fator ecolégico na producéo dos
produtos tecnoldgicos despertou a atencdo para o consumo diferenciado. Segundo
Cairncros$ (1992), apud Barboza e Arruda (2012), os produtos ecologicamente
corretos que sao langados no mercado estimulam o consumo consciente e sustentavel.
Para Ottmah (2011), apud Barboza e Arruda (2012), a sociedade estd comecando a
compreender que 0 consumo responsavel pode evitar problemas futuros.

Solomori (2008),apudBarboza e Arruda (2012), ressaltou que o comportamento
do consumidor é influenciado por fatores culturais e ideoldgicos que contribuem para a
formacdo de seus habitos de consumo, determinando atitudes responsaveis ou hdo com
relacdo ao meio ambiente. Neste entendimento, os consumidores podem mudar suas
ideologias de acordo com seus interesses e valores sociais, considerando 0 meio em que
estdo inseridos.

Estudos revelam que por varios motivos os habitos de consumo se adequam as
necessidades. Por exemplo, Afonso (2014) ressalta que a auséncia de assisténcia técnica
de algumas marcas ou a ineficiéncia desse servico em algumas cidades podem justificar
0 consumo elevado de novos EEE.

Considerando a questdo da inclusdo social, Yaccoub (2011) analisou a posse e 0
uso de EEE e constatou que, além da satisfacdo pessoal e do conforto, também é
valorizado o sentimento de pertencimento a um grupo proporcionado pela aquisicéo
desses bens. Além do mais, com a globalizacdo o consuEiBEi&tingiu a populacao
mundial, devido a necessidade de conectividade com o mundo. Nesse sentido, Vicentin
(2008) comenta a importancia do telefone celular, que passou a revelar uma relacdo de
companheirismo entre o consumidor e 0 equipamento. O autor ressalta que o numero de

cdulares no mundo passou de 700 milhdes para 3,3 bilhdes, nos oito anos anteriores a

! CAIRNCROSS, Frances. Meio ambiente: custos e beneficios. Sio Paulo: Nobel (1992).

2OTTMAN, Jacquelyn. The new rules of green marketing: strategies, tools, and inspiration for
sustainable branding. Sdo Francisco: Berrett Koehler — BK.

¥ SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 7. ed. Porto
Alegre: Bookman (2008).
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sua pesquisa, 0 que equivale a metade da populacdo global. No Brasil, a taxa de
penetracdo era ainda mais alta haquela época: 66 celulares para cada 100 habitantes.

Em Vicosa, MG, foi realizada uma pesquisa que abordou a diferenca de
consumo de telefone celular entre adolescentes estudantes de escolas publicas e
particulares, de diferentes classes sociais, com idade entre 12 e 17 anos. Nessa pesquisa,
Luiz, Gilberto e Luiz, Karine (2012), relatam que, além de os adolescentes
influenciarem a decisdo de seus pais e de outros membros da familia no processo de
compra desses aparelhos, por serem 0s principais usuarios do telefone celular, a classe
social influencia o comportamento de consumo dos adolescentes.

O tablet é outro EEE que est4 em evidéncia entre os hébitos de consumo. Esse
equipamento tem sido muito utilizado no meio universitario. Segundo a pesquisa
realizada por Medeirost al. (2013),a procura por esse aparelho demonstra que 0s
estudantes querem se diferenciar de outros consumidores pela posse de produtos que
tenham dispositivos de alta tecnologia, além de suprir suas necessidades.

Medeiroset al. (2013) analisaram a produtividade tecnoldgicastatus e a
contribuicdo educacional desse equipamento. Por outro lado, o trabalho realizado por
Chan-Olmsted e Shay (2014), nos Estados Unidos, aborda o uablelmo ambito
familiar para atividades diarias, considerando que muitos dos usuarios sdo adultos
maduros, em oposicdo a estudantes e adolescentes, como constatado em outras
pesquisas. Além do entretenimento, os aspectos de portabilidade, conveniéncia,
qualidade visual, interface e rapidez @dlet dentre outras caracteristicas, também
foram altamente valorizados pelos pesquisados, como o fato de ser um dispositivo
pessoal, mas também ter o potencial para ser compartihado com os membros da
familia.

Outra realidade do consumo de EEE ocorre na Asia. Sena (2012) afirma que o
continente asiatico tem o maior mercado emergente do mundo, e conta com um
consumo acelerado de EEE. Um exemplo disso € o mercado consumidor chinés, onde,
segundo Sena (2012, p. 48): “[...] 4,48 milhdes de computadores pessoais se tornam
obsoletos a cada ano” e, em funcdo disso, “mais de um milhdo de toneladas de lixo
eletrénicos [...]” sdo enviadas para Gana, Paquistdo, China e India, para aproveitar a
mao de obra barata e escrava, atrelada a ineficiéncia de leis ambientais. A consequéncia
desse fluxo de REEE, nesta situacdo, também causa problemas ambientais.

Esses estudos demonstram a realidade do aumento acelerado do consumo de

EEE e, consequentemente, a questdao do pds-consumo, que causa preocupacdo com



relacdo a geragdo e ao descarte desses residuos, que se ndo tiverem tratamento adequado
poderdo provocar danos ambientais de grande magnitude. A mobilizagdo por parte de
alguns seguimentos ambientalistas da sociedade em prol da defesa do meio ambiente

ainda é muito pequena diante da falta de comprometimento da sociedade em geral.

2.2 Impactos ambientais dos residuos sélidos de equipamentos elétricos e

eletrdbnicos

O meio ambiente € o lugar onde o homem vive e do qual extrai 0S recursos
necessarios a sua sobrevivéncia. Toda intervencdo nele realizada provoca impactos
positivos ou negativos.

Natume e Sant’Anna (2011) ressaltam que com o grande desenvolvimento
tecnoldgico tanto a quantidade quanto a composicao dos REEE sofreram alteracdes. O
crescente uso de alguns materiais toxicos, aliado a falta de um gerenciamento adequado
para evitar os impactos no meio ambiente, resultou em problemas ambientais como
poluicdo do solo, da 4gua e do ar, ocasionando problemas a fauna, a flora e ao ser
humano.

Os efeitos que ocorrem no meio ambiente decorrentes dos REEE, segundo
Rodrigues (2007), estdo relacionados com o ciclo de vida dos EEE, envolvendo as
etapas de extracdo, producdo, consumo, poés-consumo e descarte desses equipamentos.
Essa dindmica tem inicio com a extracdo da matéria-prima, seguida pelas demais, ou
seja, manufatura, venda, consumo e destinacédo dos equipamentos pds-consumo.

Para o autor, os residuos possuem uma composicdo bastante variada, e
considerando as caracteristicas de cada equipamento podem ser encontrados elementos
perigosos ou n&o. Crovet al* (2003),apud Franco (2008), ressaltam que dependendo
das particularidades de cada equipamento as substancias encontradas incluem ferro, aco,
aluminio, cobre, vidro, plastico, borracha, entre outros. Dentre esses, 0s mais presentes
nos residuos eletroeletrdnicos sdo os metais (ferrosos e ndo ferrosos), o vidro e o

plastico.

*CROWE, M. et al. Waste from electrical and electronic equipment (WEEE): quantities, dangerous
substances and treatment methods. Europe Environment Agency (2003).



Para WW? (2003),apud Rodrigues (2007), na producéo desE grande parte
das matérias-primas é extraida via mineracdo, sendo esta uma atividade extremamente
impactante, devido a quantidade de rejeitos gerados, principalmente quando os metais
sdo extraidos de minas a céu aberto, pois elas consomem muito mais combustivel do
gue as minas subterraneas. Para se ter uma nogcéo desse impacto, em 2000, de 900
milhdes de toneladas de metal extraido de minas de todo o mundo, foram produzidas em
torno de 6 bilhdes de toneladas de rejeitos. Junta-se a essa problematica ambiental a
impossibilidade de renovacdo da matéria-prima extraida da natureza, questdo que
merece atencdo. Os impactos ambientais, de acordo com Rodrigues (2007), ndo se
resumem a etapa de extracdo dos minerais; as etapas de processamento para producao
também apresentam consequéncias, seguidas daquelas da manufatura com o consumo
de agua e energia, emissao de gas carbdnico, contaminacdo dos trabalhadores, dentre
outras.

O Programa das Nag¢bes Unidas para o Meio Ambiente (2012) chama atencéao
para o consumo intensivo da agua, pois € um fator impactante devido ao volume gasto,
direta e indiretamente, em todas as atividades do ciclo de vida de um produto. Isto &
especialmente relevante, tendo em vista a escassez de agua no Planeta.

De acordo com o Relatério Integrante do Convénio Porto Digital do MCTI
(2011), a contribuicdo da manufatura nos impactos gerados durante o ciclo de vida varia
significantemente com relacdo a complexidade de componentes e ao volume de massa
do produto. Além disso, o design do equipamento pode facilitar ou dificultar a
desmanufatufados produtos, podendo contribuir para aumentar o consumo de recursos
naturais e/ou provocar polui¢cao.

Os celulares e os computadores, segundo o Relatério Integrante do Convénio
Porto Digital do MCTI (2011), sdo compostos de diversas substancias toxicas como o
chumbo, o cadmio, o mercurio e o arsénico, que ndo possibilitam a reciclagem, ou a
possibilitam de forma muito reduzida. Com base nas Figuras 1 e 2, constata-se a
presenca de materiais potencialmente nocivos ao ecossistema nos celulares e

computadores.

® [WWI] World Watch Institute. Livrando-se da Dependéncia da Mineragéo In: O estado do mundo 2003.
Disponivel em: <http: /www.wwiuma.org.br/estado_do mundo.htmI>. Acesso em: 12 mar. 2006.

® Na literatura sobre reciclagem, esse termo significa descaracterizagio de produtos elétricos e eletronicos
por meio de seu desmonte e separagdo de pegas.



A Figura 1 ilustra a composicao de um aparelho celular.

Composicdo de Fgrgmem Principalmente
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Fonte: UNEP (2006),apudRelatério Integrante do Convénio Porto Digital do MCTI (2011).

Figura 1 — Composicao de um aparelho celular.

"UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGAMME (UNEP) Cell phone compositign2006.
Disponivel em <http://maps.grida.no/go/graphic/cell_phone_composition>.cAeas$4 dez. 2010.
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A composicdo basica dos materiais utilizados na manufatura de computador

pode ser vista na Figura 2.
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Fonte: adaptada de Kang e Shoefif#§05),apudFranco (2008).

Figura 2 — Materiais utilizados na fabricacdo de um computador

De acordo com Pacheco (2013), devido a diversidade dos EEE, é dificil
especificar sua composicdo exata. Na Tabela 1 estdo registradas as principais
substancias toxicas encontradas nos REEE e os efeitos nocivos ao meio ambiente.
Segundo Yura (2014), os retardadores de chama bromados (PBB), uma vez liberados no
ambiente, podem atingir a cadeia alimentar, onde se concentram, afetando especial-

mente peixes, mamiferos e aves, causando impactos negativos a fauna.

Tabela 1- Substancias toxicas encontradas nos REEE e os efeitos ao meio ambiente

Metais Danos Potenciais ao Meio Ambiente

Podem ser soluveis em &gua, volateis, bioacumulativc

Retardadores de chama bromadc ; : o
persistentes. Incinerados geram dioxinas e furanos.
Cadmio Bioacumulativo, persistente e téxico para o meio ambiente.

Absorcéo celular dos efeitos tdxicos muito facil pelas plant
pelos animais.

Acumulacdo no ecossistema e efeitos toxicos na flora e fai
Nnos micro-organismos.

Pode tornar-se sollvel em &gua; acumula-se nos organ
Vivos.

Cromo

Chumbo

MercuUrio

Fonte: disponivel em: <www.lixo.org.br, 2020 Acesso em: 14 dez. 2015.

8 KANG, H.Y.; SHOENUNG J. M.Electronic waste recyclingA review of U.S. infrastructure and
technology options. Resources Conservation & Recydhisgvier, v. 45, p368-400, 2005.
® <http://lixoeletronico.org/blog/substancias-perigodadixo-eletronico>.
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Corroborando com os estudos que analisam os impactos ambientais, a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (2012) alerta que os REEE ndo devem ser
descartados diretamente na natureza, nem mesmo em aterros sanitarios, pois o contato
dos metais pesados com a agua contamina o chorume, que ao penetrar no solo pode
contaminar o lencol subterrédneo e os seres humanos. &ati¢2014) ressaltam que o
baixo padrdo do tratamento, principalmente nos paises em desenvolvimento
desprovidos de técnica apropriada para o manejo dos residuos eletroeletronicos, também
favorece a geracdo dos problemas ambientais.

Outra particularidade a ser acrescida aos impactos ambientais, segundo
Magalhdes (2011), € o periodo estimado de decomposicdo dos componentes do REEE,
como pode ser verificado na Tabela 2, com excec¢do do vidro, que é 100% reciclavel.
Conforme os dados dessa tabela, o periodo estimado de decomposicdo dos materiais
varia de acordo com o componente e as condi¢cdes do solo ou ambiente em que esses
foram descartados. (LIXO.COM.BR, 2010).

Tabela 2— Periodo estimado de decomposicdo dos materiais

Material Periodo de Decomposi¢&o Origem
Metais Cerca de 450 anos Minério

Vidro Indeterminado Areia

Plastico Até 450 anos Petroleo

Fonte: disponivel em: <www.lixo.com.br, 2010>. Acesso em: 14 de5. 200

Outro aspecto a ser ponderado € o volume de residuos sélidos gerados, que
também contribui para os problemas ambientais. Dados da pesquisa destBaldé
(2014) ilustram a quantidade mundial da geracdo REEE, conforme apresentado na
Tabela 3. De acordo com o estudo, no periodo de 2010 a 2014 houve um crescimento
consideravel no volume dos REEE, de 33,8 milhdes de toneladas para 41,8 milhdes de
toneladas e a estimativa para 2018 € de 49,8 milhdes de toneladas, com uma taxa de
crescimento anual de 4 a 5%.

Os problemas advindos dos impactos ambientais sdo inUmeros, sendo 0s mais
conhecidos a degradacao de ecossistemas naturais, a alteracdo nos aspectos hidrolégicos
dos cursos de agua, a poluicdo quimica da hidrosfera, as mudancas climaticas, os efeitos

téxicos na flora e fauna, os danos potenciais a saude, entre outros.
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Tabela 3—- Visao geral da geracao mundial dos REEE

Quantidade Mundial de Lixo Eletrénico Gerada

Quantidade Mundial

Ano de e-Residuos Gerado: P(gﬁﬁgasgo e-Re?LcéL;ﬁzb%erados
(Mt)
2010 33,8 6,8 50
2011 35,8 6,9 5,2
2012 37,8 6,9 54
2013 39,8 7,0 5,7
2014 41,8 7,1 59
2015 43,8 7,2 6,1
2016 45,7 7,3 6,3
2017 47,8 7.4 6,5
2018 49,8 7,4 6,7

Nota: os dados de 2015 sé&o previsdes.
A quantidade dos REEE devera crescer a 49,8 Mt em 20h8,ma taxa de crescimento anual de 4 a 5%.
Fonte: Baldé (2014).

2.3 Impactos dos residuos solidos de equipamentos elétricos e eletrénicos na

saude humana

Além dos impactos ambientais, outra questdo preocupante é com relacdo aos
impactos na salde humana. De acordo com Rodrigues (2007), o descarte e a destinagcao
dos REEE, apés sua vida util, ttm sido discutidos mundialmente, em virtude do rapido
crescimento das taxas de geracdo desses residuos, principalmente nos paises
desenvolvidos.

A disposicao final inadequada dos residuos dessa natureza pode causar danos
significativos a salde da populacdo em geral e principalmente das pessoas envolvidas
nas atividades de manejo desse tipo de residuo. De acordo com Del Grossi (2011), uma
vez gue o organismo humano entra em contato com 0s metais pesados, estes podem
causar uma série de doencas.

Alguns danos potenciais a saude humana, decorrentes desse contato, podem ser
visualizados na Tabela 4. As substancias toxicas relacionadas nessa tabela, além de
oferecerem riscos a salde humana, causam impactos ao meio ambiente.

Para Rodrigues (2007), o despreparo da gestdo dos residuos urbanos dessa
natureza também € bastante preocupante, principalmente na fase de destinacao final,

pelo alto grau de informalidade do setor de reciclagem, o que coloca em risco a saude
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Tabela 4- Substancias toxicas presentes nos REEE e seus efeitos na saude

Substéncia Prejuizo aos Seres Vivos

Danos nos sistemas nervoso central e periférico dos
Chumbo humanos e efeitos nos sistemas enddécrino e circulat¢
nos rins.

O mercurio inorganico disperso na agua é transforn
em metilmercdrio, que se acumula facilmente

Mercurio organismos vivos e se concentra, por nudocadeia
alimentar, pela vialos peixes.O metilmercirio provoce
efeitos cronicos e causa danos no cérebro.

O cadmio e seus compostos acumulam-se no c
humano, especialmente nos rins, podendo vir a deter
los com o tempo. O cadmio é absorvido por meio
respiracdo, mas também pode ser ingerido nos alime
Apresenta o risco de efeitos cumulativos no ambit
devido a sua toxicidade aguda e cronica.

Cadmio

Sdo desreguladores enddécrinos. Uma vez liberado
ambiente, os PBB podem atingir a cadeia alimentar,
se concentram, afetando especialmente peixes, mam
e aves.

PBB e PBDE retardadores de chama
bromados- PBB e os éteres difenilicos
polibromados- PBDE

Fonte: Yura (2014).

da populacdo em geral e diretamente a salude das pessoas que 0s manejamaSegundo
Portaria do Ministério do Trabalhd 8.214, de 6 de agosto de 1978, os riscos a salide
séo classificados como: de acidentes, ergonémicos, fisicos, quimicos e biolégicos.

Os trabalhadores diretamente envolvidos com 0s processos de limpeza, coleta,
manuseio, transporte e destinacao final dos residuos formam a populacdo exposta aos
riscos de acidentes de trabalho. A auséncia de treinamento e a falta de condicdes
adequadas deixam essa populagcédo desprotegida em relagdo aos riscos de contaminagao
pelo contato direto com os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos presentes nos residuos
sélidos.

Del Grossi (2011) afirma que a principal causa de doencas em seres humanos
relacionadas com o manejo inadequado dos REEE é a manipulacdo sem condi¢cfes
seguras, ou seja, a auséncia de equipamentos de protecao individual e coletiva e a falta
de treinamento. As pessoas que manipulam de forma inadequada os REEE estéo

expostas aos efeitos nocivos (Tabela 5).
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Tabela 5- Riscos a saude relacionados as atividades ocupacionais

Atividade Salde Ocupacional Riscos

Cortes e perfuracdes devido a exposicdo a objetos pontiag

Recebimento inalacéo de poeira de vidros quebrados de monitor.

Teste e Conserto Choque elétrico devido ao uso de fontes de alimentacéo eléti

Inalacdo de poeiras liberadas durante o processo ou derri
Desmontagem Manual substancias perigosas de forma acidental.

Problemas ergonémicos devido a movimentos repetitivos.

Fonte: Carvalhet al. (2010).

Em relacdo ao local de descarte dos residuos solidos, Santos e Rigotto (2008)
realizaram estudos sobre a localizacdo dos lixbes inativos na Cidade de Fortaleza,
Ceard. De acordo os autores (p. 57),

[...] considerando as Normas Brasileiras NBR 8.419 e NBR 13.896 da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a area utilizada

para disposi¢do de residuos solidos deve distar mais de 200 metros de
qualquer cole¢éo hidrica ou curso de agua [...]

Se a localizacgdo for a uma distancia acima de 200 meisasidos d’agua naturais, o
risco de causar problemas é baixo, mas se a distancia for igual ou abaixo de 200 metros,
h& alto risco de gerar impactos na saude humana.

Segundo estudos de Moraes (2007), o acondicionamento domiciliar de residuos
sélidos é de suma importancia para evitar problemas com a saude. De acordo com essa
pesquisa realizada em area periurbana da cidade de Salvador, Bahia, as maiores
evidéncias de doencas em criancas foram notadas nos residentes em domicilios sem
acondicionamento adequado dos residuos, quando comparadas com aquelas residentes
em domicilios onde os residuos solidos foram adequadamente acondicionados. Os
resultados demonstraram que o tipo de tratamento dos residuos soélidos, aliado as
medidas de coleta domiciliar regular, contribuiu para controlar a transmissdo das
doencas nas criancas.

Os efeitos adversos dos residuos sélidos domiciliares e urbanos, com destaque
para os REEE, no meio ambiente, na saude coletiva e na saude do individuo sao
reconhecidos por diversos autores (DEtSL, 2004; RODRIGUES, 2007; VIRGEM
2010; DEL GROSSI, 2011; YURA, 2014), que afirmam que a deficiéncia no manejo,
seja no ambito domiciliar ou no local de trabalho, e o ineficiente gerenciamento por
parte das autoridades competentes sdo fatores que contribuem para geracdo dos

impactos a saude da populacao.
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2.4 Impactos econémicos dos residuos solidos dos equipamentos elétricos e

eletrénicos

O desenvolvimento sustentavel tem se tornado, cada vez mais, um dos principais
desafios das organizacdes no século XXI, consequentemente a sociedade, o setor
econdbmico e o poder publico devem interagir para manter a sustentabilidade. Nesse
contexto, considerando os efeitos impactantes decorrentes dos REEE, serdo analisados
alguns aspectos dos impactos econémicos que se fazem presentes no ciclo de vida
desses residuos.

Segundo Xavieet al. (2012), no Brasil a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS) estabelece a aplicacdo de incentivos econdmicos como forma de motivar e
viabilizar a realizacdo da Logistica Reversa (LR). Na Europa, de acordo com Bubicz
(2013), as Diretivas 2002/96/CE Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) e
2002/95/CE Restriction of Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment (RoHS) mantém um grande controle do processo de gerenciamento dos
WEEE. Essas diretivas tornam o produtor responsavel pelo residuo desde o
recolhimento, seguido da reciclagem ou do destino adequado. Tange e Dr8hmann
(2005), apud Santos e Souza (2010), ressaltam que existem empresas europeias que
atuam especificamente no tratamento de residuos eletrénicos, como é o caso da
Umicore, que trata 250.000 toneladas/ano de metais, com estimativa de recuperagéo,
para alguns casos, de aproximadamente 98%.

As decisdes tomadas desde 1998 pela Comunidade Europeia vém influenciando,
no aspecto econémico e politico, varios paises como o Canada, os Estados Unidos e o
bloco dos paises asiaticos, que sao grandes produtores da industria eletrénica. J& o
Paquist&o, a India, a Africa e a China tém sido os destinos de grande parte da sucata
proveniente desses produtos ao final de sua vida util. (RODRIGUES, 2007).

Bubicz (2013) afirma que a reciclagem com o recondicionamento dos REEE e
outros tipos de residuos € uma atividade economicamente viavel e indispensavel para
reduzir a exploracdo de recursos naturais ndo renovaveis. Do ponto de vista econémico,

Motta e Sayagd (1998),apud Rodrigues (2007), relatam que a expamd@mercado

Y TANGE, L; DROHMANN, D. Waste electrical and electronic equipment plastics with brominated
flame retardants from legislation to separate treatmerthermal processeBolymer Degradation and
Stability, v. 88, p. 35-40, 2005.

1 MOTTA, S. da; SAYAGO, de R. Propostas de instrumentos econdmicos ambientais para a redugdo do lixo
urbano e o reaproveitamento de sucatas no Brasil. (Texto para Discussao, 608). Rio de Janeiro: IPEA, 1998.
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de reciclagem depende dos custos envolvidos para extracdo da matéria-prima virgem,
recursos naturais, e da matéria-prima secundaria, advinda da reciclagem, a exemplo o
aluminio. O valor de compra e venda desses materiais no comércio é que viabiliza o
crescimento do mercado de reciclagem.

Li et al (2007) e Alveset al (2013) argumentam que além da contribuicdo
ambiental que a reciclagem adequada dos REEE oferece, o reaproveitamento da fonte
rica dos metais raros e valiosos existentes nesses residuos proporciona bons resultados
econdmicos. Para Yura (2014), com a reciclagem também ocorre a geracdo de emprego
e renda.

Varias pesquisas corroboram a respeito do incentivo monetéario para realizacdo
da reciclagem dos REEE. Esses estudos mostram que a existéncia de metais como o
cobre e o0 bronze e de metais preciosos como ouro, prata e paladio, nessa categoria de
residuos, possibilita o retorno financefNATUME; SANT’ANNA, 2011; ALVES et
al., 2013; YURA, 2014).

De acordo com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (2012), o
marco legal que instituiu a LR estimulou um importante avanco no gerenciamento dos
REEE. Esse conjunto de agdes veio viabilizar procedimentos e meios para lidar com os
residuos desde a coleta até a restituicdo ao setor empresarial, para o reaproveitamento
ambientalmente adequado. Esse instrumento impulsionou a reciclagem e possibilitou
mais negocios, com impacto positivo na geracao de renda. De acordo com Magalhdes
(2011), os objetivos econdmicos precisam ser atingidos em todas as etapas da cadeia
reversa, pois a inexisténcia de ganho em qualquer etapa do fluxo reverso interrompe e
causa desequilibrio no processo.

Segundo Santost al (2014), um estudo em organizacdes de grande porte na
regido metropolitana de Porto Alegre (Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e na Logistics Alpha), avaliou as principais
consequéncias ambientais, sociais e econ6micas decorrentes das praticas relacionadas
com o REEE. Além dos beneficios sociais, a pesquisa registrou beneficios econémicos
relacionados ao descarte dos REEE, como o surgimento de empresas de reciclagem e de
reutilizacdo de EEE e a geracdo de negocios para empresas especializadas em reparar,
reformar e atualizar computadores e demais equipamentos eletrénicos, movimentando,
assim, o mercado de segunda méo, devido a procura dos consumidores que ndo tém

condi¢cbes de comprar novos equipamentos.
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2.5 Impactos sociais e culturais dos residuos solidos dos equipamentos

elétricos e eletrdonicos

O Comité Interorganizacional para Diretrizes e Principios para a Avaliagdo de
Impacto Social (ICGPSIA, 1995) dos Estados Unidos define impacto social como as
consequéncias, para as pessoas, de qualquer acdo advinda das esferas publica ou privada
gue alterem o modo de vida dos seres humanos em qualquer aspecto como membros da
sociedade (POL, 2003).

De acordo com Jacobi (2003), a partir da Conferéncia Intergovernamental sobre
Educacdo Ambiental realizada nos Estados Unidos em 1977, iniciou-se um processo
global orientado para formacdo de uma nova consciéncia sobre a importancia da
natureza, provocando uma reflexdo sobre as praticas sociais adotadas com relacdo a
degradacdo do meio ambiente. J& na década de 1990, a Agenda 21 também veio
estimular as discussdes sobre desenvolvimento susteatdesdcala global, procurando
envolver os setores econdmicos e sociais (PNUMA, 2012).

Para Pacheco (2013), a implementacdo de leis e normas que regulamentam os
residuos soélidos em alguns paises como Unido Europeia, Estados Unidos, Japao e
outros, contemplando os EEE, foi um marco legislativo que inspirou outras legislacdes
pelo mundo. Nos objetivos principais dessas politicas foram contempladas questfes
como envolvimento social, que em termos praticos abarcaram desde a reducdo e
reutilizacdo até a disposicado final ambientalmente adequada dos rejeitos, assim como a
racionalizacdo do uso dos recursos naturais no processo de producdo dos novos
produtos e a intensificacdo de acdes de educacdo ambiental, promocdo da inclusédo
social e geracdo de emprego e renda para catadores de materiais reciclaveis.

Segundo Pacheco (2013), no Brasi, com a implementacdo da
Lei n® 12.305/2010, a questdo dos REEE passou a seguir um modelo de gerenciamento
focado na responsabilidade compartilhada da sociedade, transferindo para os envolvidos
o dever de realizar o descarte adequado desses residuos, isentando do poder publico a
exclusividade dessa responsabilidade. Sastad. (2014) ressaltam que os impactos
sociais dessa legislacdo foram a geracdo de emprego, o estimulo a criagdo de empresas
de reciclagem de EEE e a reducéo da exclusao digital em comunidades de baixa renda,

em funcéo da reutilizacdo de computadores.
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Antes da implementacdo da Lef 12.305/2010, a vida das pessoas que
trabalhavam com residuos soélidos retratava uma realidade sem muita perspectiva.
Virgem (2010) afirma que em algumas situacdes esses trabalhadores eram considerados
pessoas de terceira categoria. A exclusdo social representava um dos elementos
marcantes no dia a dia dos catadores de materiais reciclaveis, e essa condicdo de
marginalidade tinha implicacbes de ordem econdmica, social, cultural e psiquica para
esses individuos.

Na procura do reconhecimento social, segundo Virgem (2010), a partir da
década de 1980 esses trabalhadores transformaram o espaco da rua, que era apenas um
espaco de trabalho, em um espacgo também de cidadania coletiva dos catadores. Com a
soma do espaco publico e politico a luta dessas pessoas ganhou proporcdes que
ultrapassaram o limite do territério nacional. Sifv&006), apud Virgem (2010),
ressaltou que eles chegaram a organizar dois Congressos Latino-Americanos dos
Catadores: o primeiro em 2003, na cidade de Caxias do Sul, RS, e o segundo, em 2005,
na cidade de S&o Leopoldo, RS. Nesses eventos, os catadores deram visibilidade a
categoria, demonstrando a consciéncia histérica de sua luta e identidade coletiva,
enfatizando as dimensdes sociais e econdmicas presentes nas politicas de gestdo de
residuos solidos urbanos e apontando a importancia da priorizacdo da inclusdo de
segmentos sociais vulneraveis como os catadores, como forma de promover justica
social e gerar renda e cidadania.

Entretanto, um impacto social negativo identificado pelo WWI (2088)d
Relatério Integrante do Convénio Porto Digital do MCTI (2011), esté relacionado a
atividade de extracdo mineral, que apesar de possibilitar grande geracdo de emprego
coloca em risco a vida dos trabalhadores, em decorréncia de acidentes. De acordo com
esse estudo, 5% das mortes ocasionadas por acidentes laborais no mundo estéo ligadas a
essa atividade.

Retratando uma outra realidade socioecondémica e cultural, S&tlak$2009)
argumentam que é necessaria a aplicacdo de uma politica-padrdo para implementacéo
da gestéo dos residuos em varias regides e provincias da China, o que na realidade néo é
facil, devido a diferencas socioeconémicas. Os varios tipos de legislacdo em todo o

pais, a mudanca de tecnologia que alavanca a geracdo dos residuos dessa natureza,

12SILVA, R.B. O movimento nacional dos catadores de materiais reciclaveis: Atores, agéwern
regulacdo e questdes emergentes no cenario bradtewvoInterthesisv. 3, n. 2, Floriandpolis, 2006.
Disponivel em: <http://www.periodicos.ufsc.br>. Acesso em: 5 12009.

19



somado as condi¢cbes do meio social e cultural mais o setor informal existente,
resultaram no fracasso do projeto piloto com relacdo a gestéo dos residuos.

Segundo esses autores, o0s REEE sdo um problema ambiental e da sociedade,
portanto um sistema de gestdo poderia ser financiado por toda a sociedade e controlado
pelo governo. O controle pelo governo evitaria 0s problemas sociais identificados por
Santos e Souza (2010), que ressaltam que, apesar das restricdes impostas, 0s paises
desenvolvidos procuram solucionar o problema de manejo dos REEE por meio da
exportacdo de equipamentos obsoletos para nacfes em vias de desenvolvimento, em
egecial para os paises do continente asiatico, com o intuito de aproveitar a mao de obra
barata e uma legislacdo que ndo mantém o controle rigoroso dessa situacao.

Chamando atencéo para o aspecto cultural, Mucelin e Bellini (2008) comentam
gue a cultura de um povo se caracteriza pela forma de uso do ambiente no dia a dia. No
ambiente urbano esses costumes e habitos se refletem, muitas vezes, em agressdes ao
contexto urbano. O manejo dos residuos gerados nas residéncias é influenciado pela
coleta prestada na cidade que habitam. Muitas vezes as percepcdes desse servico
publico local estimulam as atitudes despreocupadas com o descarte dos residuos
solidos.

O meio social é o espaco onde todaguestdes surgem para serem resolvidas.

No que tange aos REEE, a responsabilidade é de todos, seja nos ambientes publicos ou
privados.Da geracdo a destinacéo final traede um processo de educacdo ambiental.

E preciso lembrar que o residuo sélido € um produto da sociedade e reflete seus habitos
e padrbes de vida. Além do mais, o comprometimento com o meio ambiente gera

beneficios nos ambitos social, educacional e cultural.

2.6 Consideracbes sobre a gestdo dos residuos sélidos de equipamentos

elétricos e eletrbnicos

A preocupacao mundial com relacdo ao expressivo crescimento da geracéo dos
residuos solidos, o aumento da periculosidade de alguns desses materiais e a falta de
uma gestéao eficiente ttm demandado atengdo especial com esses fatores. As mudancgas
decorrentes dos REEE tém exigido novos modelos de sistemas sustentaveis que possam
gerenciar de forma eficiente 0 manejo dos residuos dessa categoria. Assim, adotar uma

gestédo adequada € um dos principais desafios dos grandes centros urbanos neste séeculo.
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Reichert e Mendes (2014) relataram que no Brasil, até a década de 1990, os
cuidados com os residuos sdlidos limitavam-se a limpeza urbana, sem manejo e
disposicéo final de forma adequada. De acordo com os autores, com base nos dados da
Pesquisa Nacional Saneamento Basico (PNSB), houve uma evolugcéo da disposicédo dos
residuos de forma correta em aterros sanitarios de 1,1%, em 1989, para 27,7%, em
2008.

Segundo Paiva (2013), as preocupacdes com 0 meio ambiente se globalizaram
em 1989, em Basel, na Suica. Com a participagcdo de varios paises, ocorreu a
Convencao da Basileia, com o propésito de que cada pais gerisse seus residuos, para
assegurar a saude do meio ambiente. A partir desse compromisso, 0s paises
participantes dessa convencao elaboraram politicas nacionais para gerir o manejo dos
seus residuos solidos.

Na Unido Europeia (UE), de acordo com Sikfaal (2013), foram criadas
diretivas para gestdo de residuos solidos de EEE, dirigidas a todos os Estados-Membros
da UE. Essas legislacdes tratam das responsabilidades, do ambito de aplicacédo, da
coleta seletiva, do transporte, das taxas, do tratamento dos residuos e dos diversos
processos necessarios para a eficiente gestao dos REEE.

De acordo com essas normas, os fabricantes devem fornecer aos consumidores
informacfes sobre a identificacdo dos componentes e dos materiais constituintes do
equipamento e o0 conhecimento a respeito do descarte do produto, indicando que nao
deve ser disposto em recipiente para residuos domésticos comuns e que o recolhimento
deve ser separado de outros tipos de residuos. Quanto a concepc¢éao e producéo dos EEE,
estes devem ser faceis de desmontar e de recuperar, para possibilitar a reutilizacédo e a
reciclagem dos REEE. Esse gerenciamento deve adotar as melhores técnicas de
tratamento disponiveis, respeitando a protecdo do ambiente. (R4 MA2013).

Ongondoet al. (2011) afirmam que o gerenciamento continuo de REEE na
Unido Europeia é de alta prioridade, mas apesar da legislacdo, a Comissao Europeia
(CE) relata que apenas um terco dos REEE é recolhido e tratado de acordo com as
diretivas dos REEE. Nesse contexto, Magalini e Huisman (2007) apontam que algumas
guestdes-chave no processo de implementacédo da gestdo dos REEE em alguns Estados-
Membros da UE esbarram nos requisitos legislativos das Diretivas dos REEE e nas
modalidades praticas no quadro da gestdo, pois as negociagfes diferem dos requisitos
legislativos rigorosos, devido a intencéo de algumas partes interessadas em se beneficiar

em alguns arranjos praticos.
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Para UNEP? (2007b),apudCiocoiuet al (2010), a gestdo dos REEE precisa de
coleta, transporte, tratamento e disposi¢cao final especializadas, de acordo com essa
categoria de residuos. Segundo Cioaial. (2010), o sistema de gestdo desses tipos
de residuos, em alguns paises-membros da Unido Europeia, foi desenvolvido com base
em caracteristicas e de acordo com interesses nacionais alinhados as diretivas da UE.

Retratando a realidade da Suica, Khetrietabl (2007) relatam que antes da
legislacdo entrar em vigor, em 1990, por iniciativa voluntaria de responsabilidade dos
produtores de eletroeletrénicos, tiveram inicio a coleta e a gestdo dos REEE. O
elemento essencial da realizagdo da cadeia de LR dos produtos eletroeletronicos na
Suica é a responsabilidade estendida ao produtor e a definicdo clara dos papéis e das
responsabilidades de todas as partes envolvidas. Essa participacédo é a base do sucesso
do sistema de gestéo suico. Nesse sistema o fabricante é responsavel por toda a vida util
do produto, inclusive por sua reciclagem e disposicdo final, no entanto essa
responsabilidade é compartilhada pelo governo, pelos fabricantes, pelos importadores,
pelos distribuidores, pelos varejistas, pelos consumidores, pelos coletores e pelos
recicladores.

O governo federal suico faz o papel de supervisor, editando as leis e definindo as
diretrizes bésicas; as autoridades locais é que emitem autorizacdo para o funcionamento
de uma unidade e, também, a licenca dos profissionais envolvidos. Em caso de
descumprimento da legislac&o, ocorre o cancelamento dos contratos e as licengas séao
revogadas. Ainda sob a responsabilidade das autoridades locais, € realizado o
monitoramento da qualidade dos servigcos prestados pelos recicladores licenciados. Os
fabricantes e os importadores tém a funcdo de gerenciar as operacdes do sistema. Os
distribuidores e os revendedores sao obrigados a receber os produtos, independente-
mente de terem realizado a venda. Com relacdo aos consumidores, a lei determina que
eles séo obrigados a levar os aparelhos descartados para as lojas ou para 0os pontos de
coleta. Além disso, o consumidor tem a responsabilidade financeira final. Ao comprar
um produto novo faz o pagamento de uma taxa antecipada de reciclagem. Os pontos de
coleta sdo obrigados a transportar o REEE, gratuitamente, até os recicladores e proteger
contra furtos e exportacdes ilegais. As unidades de reciclagem e os recicladores devem

respeitar as normas minimas de seguranca.

3 UNEP (2007b). E-waste Volume II: E-waste management manual. United Nations Environment
Programme. Disponivel em: <http://www.unep.or.jp/ietc/Publications/spc/EWaste Mdalzapdf>.
Acesso em: 26 jun. 2009.
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Jacobi e Besen (2011) relatam que no Brasil a politica instituida pela
Lei n° 12.205, de 3 de agostte 2010, adotou um conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e agdes com vistas a gestao integrada e ao gerenciamento
sustentavel dos residuos sélidos. Com base nessa Lei, Jacobi e Besen (2011) afirmam
que a gestdo dos residuos solidos deve alinhar-se com a participacdo publica e a
sociedade. Para gestao regionalizada com vistas a ampliar a capacidade de gestdo das
administragcdes municipais, foi proposto o incentivo a formacéo de consorcios publicos.
Além dessas inovacgdes, surgiram a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos eletroeletrénicos e seus componentes e, também, a introducdo da LR. Para
viabilizacdo dessa logistica, foi constituido, em 2011, o Comité Interministerial da
Politica Nacional de Residuos Sélidos com a finalidade de garantir a responsabilidade
compartilhada. No aspecto de sustentabilidade socioambiental urbana, a Lei criou
mecanismos de insercdo de organizacdes de catadores nos sistemas municipais de coleta
seletiva, possibilitando a formacgao de cooperativas e comercializagao regionais.

A LR, segundo Silveet al. (2013), visa a reinsercdo do residuo na cadeia
produtiva, para que ele possa ser reaproveitado na mesma cadeia ou em cadeias
produtivas diversas, e quando cessadas as possibilidades de reutilizacdo a disposicéo
dos residuos deve receber a destinacdo ambientalmente adequada. Esse gerenciamento
do fluxo inverso dos produtos, apdés o consumo, abrange os processos de descarte,
coleta, transporte, armazenagem, estoque e desmontagem. Os produtos recuperados, ou
parte deles, reiniciam um novo ciclo de vida. Dentro desse contexto, a LR apresenta-se
como alternativa para contornar o acumulo de residuos solidos em aterros, diminuindo a
inadequada disposicao final, o que propicia a revalorizacdo dos produtos apds o0 uso
pelo consumidor e possibilita o retorno do produto remanufaturado ou reciclado para o
consumidor.

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos materiais compreende
os fabricantes, os importadores, os distribuidores, os comerciantes e 0os consumidores.
Assim, mesmo as pequenas empresas que revendem os EEE ou as que realizam
manutengdo se veem obrigadas a disponibilizar infraestrutura e canais tanto para o
recolhimento quanto para a destinacao adequada dos produtos e residuos pos-consumo.

A seguir serdo apresentadas algumas pesquisas que contextualizam a realidade
da gestdo dos REEE em alguns locais do territério brasileiro.&ibla(2013) relatam
um estudo realizado na cidade de Natal, RN, que se limitou ao setor de informéatica,

abrangendo as empresas do comércio varejista e de assisténcia técnica. O objetivo geral
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da pesquisa foi averiguar a situacao do gerenciamento de REEE sob o ponto de vista da
LR. A pesquisa revelou que as empresas se encontram despreparadas em termos de
infraestrutura e informacdo com relacdo ao manejo dos REEE e ndo possuem
articulacbes com os fabricantes que adotam politicas de incentivo de retorno dos
produtos pdés-consumo. Outras questdes averiguadas foram a falta de informacao quanto
a PNRS, a auséncia dos requisitos basicos para o gerenciamento de residuos eletrénicos
eficiente e, por fim, a falha da aplicabilidade do processo de LR, que ndo contou de
forma eficiente com a participacdo do consumidor, que é o ponto chave do processo,
pois a sua falta de conscientizacdo pode impossibilitar o sucesso dessa dinamica.

Na cidade de S&o Paulo, Vilela e Gunther (2013) realizaram um estudo na
Coopermiti, uma cooperativa de producdo, recuperacao, reutilizacdo, reciclagem e
comercializacao de residuos solidos eletroeletrdnicos, habilitada para coleta, triagem e
reciclagem de REEE, que mantém convénio com a prefeitura daquele municipio. A
empresa tem como rotina realizar a coleta, a segregacéo e a entrega dos residuos triados
aos respectivos destinos. Todo material coletado, apds triagem, € destinado, reciclado
ou reutilizado.

O material coletado chega a Coopermiti de quatro formas distintas: entrega
voluntaria em sua sede; coleta agendada por telefone ou pelo formulario disponivel na
web; coleta nos Pontos de Entrega Voluntaria para REEE, espalhados em alguns pontos
estratégicos do municipio; e por meio do Programa Cata Lixo Eletroeletrénico Porta a
Porta. Com o propésito de melhoria em sua gestdo, a Coopermiti estabelece parceria
com outras instituicdes, por exemplo, com a Associagdo Brasileira da Industria Elétrica
e Eletrénica. (ABINEE).

Por meio desse estudo, constatou-se que a Coopermiti tem se destacado quanto
ao modelo adotado de gerenciamento de REEE, nas etapas de: coleta direta e indireta
dos REEE, triagem, desmontagem, remontagem de equipamentos para reutilizacao
secundaria, recuperacao de partes e destinacdo dos materiais reciclaveis para empresas.
O residuo perigoso € destinado para empresas especializadas para tratamento, e o rejeito
gue ndo vai para tratamento é encaminhado para o aterro de residuos perigosos. A
pesquisa revelou que € possivel realizar uma gestdo ambientalmente sustentavel dos
REEE com a participacdo das autoridades publicas e da sociedade. Longhin e Santos
(2015) afirmam que um dos estados brasileiros pioneiros na regulamentagéo para o

7

manejo adequado desses residuos é o Estado de Sédo Paulo, que possui a
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Lei n° 13.576/2009, obrigando os fabricantes, importadores e comerciantes de EEE a
realizarem a LR, a reciclagem e o acondicionamento adequado desses produtos.

Outro estudo foi realizado em Goiania, GO, com o0 objetivo de fazer um
levantamento em cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. De acordo com
Longhin e Santos (2015), constat@ugue o Programa de Coleta “Cata-Treco” destina
os REEE coletados, incorretamente, as cooperativas, que ndo possuem estruturas fisicas
adequadas e licenciamento ambiental para o recebimento dos REEE. Além disso, o
manejo, 0 armazenamento nas cooperativas e a destinacdo dos REEE ndo atingem o
patamar de eficiéncia. Nesse cenéario, verificou-se que essa realidade demanda muito
compromisso dos dirigentes municipais e dos envolvidos na escolha de solugdes
adequadas e de tecnologias compativeis para o contexto local.

Demajorovicet al (2012) realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de fazer o
diagnostico da comunicacdo de programas de LR nas empresas fabricantes de celulares
atuantes no Brasil: Nokia, com o programa Al6 Recicle, e Motorola, com o Ecomoto.
Segundo os resultados, essas empresas nao realizam de maneira eficiente a gestdo com
vistas a legislacdo vigente. De modo geral, os projetos por elas adotados ndo estao
preparados para operacionalizar a LR, pela falta de orientagcdo, de comunicagao inte
com os funcionarios e de comunicacdo externa direcionada a assisténcias técnicas,
distribuidores autorizados, operadoras e, principalmente, ao consumidor. Com a falta de
informacé&o sobre a LR e a forma de retorno das baterias e dos celulares, o consumidor
nao se conscientiza do seu papel no processo, sendo ele o ponto de partida do fluxo
reverso, € a sua auséncia inviabiliza a operacionalizacdo do sistema. A realidade
constatada nas empresas Nokia e Motorola revela que os préprios envolvidos nao tém
conhecimento de seus papéis no processo, muito menos os consumidores, que sdo, em
sua maioria, desprovidos de qualquer informacéo acerca dos REEE.

De acordo com os estudos relatados, percebe-se que a prestacdo dos servi¢os de
manejo de residuos urbanos no cenéario brasileiro se encontra distante de ser
equacionada, pois as acgdes sdo em sua maioria pontuais. Segundo Paiva (2013), no
Brasil, o sistema mais aplicado de LR é a coleta seletiva de residuos sdlidos urbanos. Ja
na Europa, os paises possuem instalacbes bem estruturadas para gestdao dos REEE. No
caso da Suica, a gestdo dos residuos sélidos, em especial dos REEE, é reconhecida
como uma experiéncia bem-sucedida e referenciada mundialmente; o processo

encontra-se consolidado e serve de modelo para outros paises.
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Para Sant’Anna et al (2014), a auséncia de um método normatizado com
abrangéncia mundial de gestdo de REEE contribui para grandes diferengas no
tratamento desses residuos. Opondo-se a esse entendimento, KlettalwgR007)
salientam que ndo existe um modelo Unico de responsabilidade compartilhada a ser
aplicado no ciclo de vida dos REEE, os modelos devem ser criados e adaptados de
acordo com o fluxo de residuos de cada pais.

2.7 A conscientizagdo dos consumidores quanto a importancia do descarte

adequado de equipamentos de informatica e de telecomunicagdes

Para compreensdo da maneira como cada individuo deve atuar em relacdo a
questdo do pds-consumo consciente dos EEE, considerando o destino final desses
equipamentos apds sua vida util, torna-se necesséario ponderar alguns aspectos, como a
cultura da sociedade e o nivel de educacdo dessa sociedade. De acordo com Oliveira e
Corona (2008), as mudancas provocadas pela acdo do ser humano na natureza
estabelecem uma relacdo reciproca entre o homem e o ambiente natural. Alguns
impactos negativos decorrentes dessas acdes tém sido uma preocupacdo constante da
sociedade.

A leitura da realidade ambiental é realizada pela percepcdo humana. Segundo
Rodrigueset al. (2012), tudo que é percebido pelos sentidos adquire um significado de
forma subjetiva para cada individuo. Assim, as pessoas tomam conhecimento do mundo
a sua volta. Neste sentido, de acordo com Oliveira e Corona (2008), podemos entender
gue a percepcdo é uma faculdade humana que permite que o homem tome consciéncia
do ambiente em que vive, aprendendo a proteger e a cuidar dele.

Na discusséao das relagbes do homem com a natureza no sentido de formar uma
sociedade sustentavel, Seo e Fingerman (2011) afirmam que a PNRS veio instituir o
conceito de responsabilidade compartilhada com os atores envolvidos na geracdo e
gestao de cinco tipos de residuos, entre eles os de EEE. Isto significa que os fabricantes,
os importadores, os distribuidores, os comerciantes e os cidaddos devem se organizar e
realizar o encaminhamento sustentavel dos REEE. De acordo com o0s autores, essa Lei
responsabiliza o consumidor, que ndo pode mais descartar os residuos em qualquer

lugar. Essa politica veio contribuir para a conscientizacdo da populacdo sobre os
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potenciais danos ao meio ambiente e a salde humana ocasionados pelo descarte
incorreto do REEE.

Nesse contexto, a populacdo € peca fundamental para o sucesso do fluxo
adequado de residuos, uma vez que os cidaddos sdo os consumidores finais dos
produtos e, consequentemente, 0os responsaveis diretos pelo seu descarte correto.
Entretanto, nem sempre esses consumidores dispdem de informacgédo suficiente para
realizar o descarte de maneira apropriada.

Para conhecer a realidade dos habitos adotados pela populacédo com relacdo ao
descarte dos REEE, seguem algumas pesquisas que descrevem essa situacao. Siqueira e
Marques (2012) conduziram um estudo com o intuito de conhecer a percepcao da
populacdo de Belo Horizonte quanto ao descarte dos REEE de suas residéncias. Os
resultados apontaram que, com relacdo aos prejuizos ao meio ambiente e a saude
humana, provenientes do descarte inadequado, e a respeito do conhecimento de
substancias perigosas presentes nesses residuos, a maioria dos inquiridos apresentou um
nivel de conhecimento superficial, ou seja, insuficiente para gerar mudancas de atitude
guanto ao descarte correto. Com relacdo ao destino dado aos REEE, os resultados
foram: 34% descartam em lixeira comum; 36% fazem a doagé&o; 15% nao descartam por
nao saberem como; 5% seguem a orientacdo da embalagem; 5% d&o outro destino; 4%
vendem; e 1% devolve a loja.

Por meio desses resultados, constatou-se que as praticas de venda e doacédo sao
atitudes que podem ser caracterizadas como uma maneirasderira responsabilidade
do descarte a terceiros. O habito de ndo descartar por ndo saber como fazé-lo pode ser
visto como falta de informacgéo a populacdo. Para os entrevistados que descartam em
lixeira comum, constata-se que essas pessoas nao tém informacfes suficientes para
mudancas de seus habitos. Quanto aos demais inqueridos, percebeu-se que eles
procuraram seguir as orientacdes mais adequadas. No sentido de colaboracao, 91% se
mostraram dispostos a levar os residuos dessa natureza para pontos de coleta
disponiveis na cidade, desde que sejam orientados. Essa pesquisa revelou que a
populacdo desconhece as orientagfes sobre as agcbes presentes no municipio, pois 73,5%
dos entrevistados ndo conheciam locais aptos na cidade para receberem seu REEE. A
nao divulgacdo dessas iniciativas indica uma grave falha de comunicacéo, que talvez
seja a principal responsavel pela ndo participacdo dos cidaddos na questao da disposi¢éo
adequada dos REEE. Além da falta de divulgacdo para melhor informar a populacéo, os

entrevistados apresentaram expectativas em relacdo a atuacdo do poder publico para
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minimizacdo dos problemas gerados em funcdo do descarte incorreto desse tipo de
residuo. As consideragfes da referida pesquisa corroboram os estudos deeGrretta
(2010), quando afirmam que a informacdo pode contribuir para conscientizacdo das
pessoas com relacdo aos problemas ambientais gerados pelo descarte inadequado dos
REEE.

Segundo Silva (2011), em 2011 a prefeitura de Porto Alegre, com o objetivo de
orientar e chamar atencéo da populacéo para as praticas do descarte correto dos REEE,
disponibilizou trés postos permanentes de coleta para as pessoas fisicas. Além dessa
iniciativa, aconteceu uma Feira de Descarte Tecnoldgico, que teve sua primeira edi¢cao
em dezembro de 2010, com arrecadacao de 14 toneladas de REEE. A participagédo da
populacao na feira foi muito representativa, devido a ampla divulgacao realizada.

Os resultados dessa iniciativa demonstraram a importancia da participacdo do
poder publico no sentido de promover a orientacdo e a participacdo da populagéo.
Assim, conscientizando a sociedade para mudanca de seus habitos com relacdo ao
descarte correto do REEE, ao contrario da pesquisa anterior, essa iniciativa das
autoridades junto com a populacéo surtiu resultados desejaveis.

Com o0 objetivo de investigar os problemas ambientais que o descarte
inadequado pode causar, a pesquisa de Franco e Lange (2011) registra o fluxo dos
REEE em Belo Horizonte, Minas Gerais. De acordo com o estudo, a estimativa de
geracado desses residuos é de 153 mil toneladas no periodo de 2008 a 2023. Verificou-se
gue o destino mais utilizado pelos entrevistados para descartar seu aparelho celular, PC
e outros equipamentos apos o final da primeira vida atil é a doacéo direta a catadores
gue destinam as cooperativas de materiais reciclaveis. Mais uma vez constatou-se que
essa pratica €, frequentemente, adotada pelo consumidor, que se desfaz do equipamento
de maneira adequada, transferindo a responsabilidade do descarte para terceiros.

Além desses resultados, percebeu-se que Belo Horizonte ndo possui
infraestrutura de coleta especifica desses residuos. As alternativas existentes para o
descarte dos EEE, até o término desta pesquisa, era a disposicdo para coleta junto com
os residuos domiciliares, o que indica que seu destino final seria o aterro sanitario. De
acordo com a estimativa anterior prevista quanto ao volume gerado de REEE,
certamente essa pratica de manejo contribuira com os efeitos impactantes para o meio
ambiente.

Afroz et al (2013) realizaram uma pesquisa em Kuala Lumpur, na Malasia, com

0 objetivo de avaliar o conhecimento e a percepcao das pessoas sobre o impacto dos
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REEE na saude e no meio ambiente. Os dados utilizados na pesquisa foram coletados
por meio de questionarios aplicados aos moradores daquela cidade. Segundo os
resultados, a maioria das familias tem conhecimento sobre os impactos ambientais dos
REEE, mas, apesar desse entendimento, apenas entre 2 e 3% das familias estavam
envolvidas com o manejo adequado com seus REEE. No entanto, 52,5% dos
entrevistados estavam dispostos a pagar uma taxa para melhoria do sistema de gestéo de
REEE daquela cidade, a fim de construir uma infraestrutura para reciclagem desses
residuos. As familias que ndo estavam dispostas a pagar afirmaram que preferiam
vender os seus REEE para ganhar algum dinheiro, pois descobriram que esses residuos
sdo bens valiosos, em vez de pagar a taxa de reciclagem. Quanto a forma de eliminagéo
dos REEE nos domicilios, as respostas das familias foram: 27% guardam em casa; 3%
devolvem ao fabricante; 2% encaminham ao centro de reciclagem; 34% transferem a
terceiros; 30% descartam no lixo comum; e 4% dao outros destinos. Os resultados do
estudo indicaram que o governo deveria gerir os REEE, criar centros de eliminacéo
adequada e organizar campanhas, seminarios e workshops para aumentar o nivel de
conscientizacdo das familias para motivar o manejo e a reciclagem dos seus REEE.

De acordo com o Compromisso Empresarial para Reciclagem (2010),
frequentemente os usudrios residenciais tratam os REEE como residtfo meco
desconhecerem outra alternativa de descarte. Esta pratica representa um problema para
sociedade, uma vez que os REEE deveriam receber manejo adequado. De acordo com
Alveset al (2013), foram entrevistados trés responsaveis pelo descarte de REEE de trés
empresas de assisténcia técnica, duas localizadas em Porto Alegre e uma no interior do
Rio Grande do Sul, com o objetivo de conhecer o entendimento desses atores quanto a
politica e a legislacdo e como deveriam realizar a gestdo desses residuos. Os
entrevistados informaram que foram obrigados a descartar os residuos eletroeletrénicos
de suas empresas depois que o0 volume gerado se tornou um problema a ser
administrado, pois a maioria dos consumidores abandonava seus EEE nessas empresas,
por considerarem ndo compensar pagar o valor do conserto. Diante dessa realidade e de
acordo com as respostas fornecidas, constatou-se que somente um responsavel declarou
ter conhecimento de que os REEE n&o deveriam ser descartados junto com os residuos

destinados a reciclagem.

¥ Tudo o que n&o estraga com facilidade, em geral, pode ser reciclado, ajpéi®) plasticos, metais e
vidros.
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A pesquisa demonstrou que os consumidores optaram por se desfazerem de seus
equipamentos nas empresas, passando para terceiros a responsabilidade do descarte
final de seus equipamentos. Essa pratica demonstrou que passar para 0 outro a
responsabilidade do descarte nem sempre é a melhor decisdo, pois o resultado revelou
que somente um responséavel entrevistado tinha consciéncia da forma correta para se
desfazer desse tipo de residuo.

Diante do exposto, considera-se que iniciativas para conscientizar e motivar 0s
consumidores para o descarte adequado desses residuos ocorrem de forma pontual, por
parte de alguns setores da sociedade, buscando sensibilizar o consumidor da real
importéncia do seu papel na responsabilidade compartilhada, tentando assim evitar o
aumento dos prejuizos que o descarte inadequado dos REEE ocasiona ao meio ambiente
e a toda a sociedade. A responsabilidade quanto ao descarte correto dos residuos dessa
categoria deve ser ampliada para os atores sociais e as esferas municipal, estadual e
federal, para fazer cumprir a Lei 12. 305/2010, de 2 de agosto de 2010, que regulamenta
a gestdo integrada e o gerenciamento de residuos soélidos no Brasil, e também as

legislacdes vigentes em outros paises do mundo.

2.8 A Politica Nacional de Residuos Solidos

A preocupacdo com os problemas ambientais surgiu na década de 1980, em
decorréncia do aumento da geracdo e do fluxo dos residuos perigosos. Nesse periodo,
devido a proibicdo das préaticas de despejo desses residuos nos mares, restaram como
alternativas a disposicdo final nos aterros e em depésitos e a incineragéo. {CLAPP
2001; LISBOA, 2000apud MARIS; ALMEIDA, 2009). Somado a isso, surgiu nessa
década o movimento transfronteirico desses residuos perigosos dos paises desenvolvi-
dos para os paises pobres, fator agravante e considerado ilegal (MARIS; ALMEIDA,
2009).

Nesse contexto e partindo da necessidade de mudar essa realidade, ocorreu a
Convencao de Basileia, na Suica, que segundo Oliveira e Camargo (2009) teve o
propésito principal de regulamentar o movimento transfronteirico e 0 manejo

ambientalmente adequado desses residuos, incluindo-se os REEE, visando proteger a

> CLAPP, J. Toxic exports: the transfer of hazardous wastes febnorthe poor countries. The Cornell
University Press, 2001.
LISBOA, M. V. A proibicdo da Basiléia: ética e cidadania planetarias na era tecnologiese
(Doutorado em Ciéncias SociaispPontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo P2008).
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saude humana e o meio ambiente. Essa convencgdo internacional, assinada em 22 de
marco de 1989, foi a mais importante iniciativa em nivel global, pois contou com a
participacdo de 159 paises que legitimaram, em 1992, esse tratado para implementacao
de legislacbes em seus paises. No Brasil, essas iniciativas acordadas foram introduzidas
por meio do Decreto’875, de 19 de julho de 1993.

Reforcando o comprometimento com as questdes ambientais, surgiu a
Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92),
conhecida como ECO-92 ou RIO 92, realizada na cidade do Rio de Janeiro, no periodo
de 3 a 14 de junho de 1992. Segundo Gadotti (2007), A United Nations Conference on
Environment and Development (UNCED), cumprindo o seu objetivo de propor um
modelo de desenvolvimento comprometido com a preservacdo da vida no Planeta,
produziu importantes documentos. O maior e mais importante deles foi a Agenda 21,
uma agenda para o desenvolvimento sustentdvel que contém tratados que afetam a
relagdo do meio ambiente com setores da sociedade. A respeito dos residuos sdlidos,
Faria (2012) comenta que a Agenda 21 reconhece que os padrdes insustentaveis de
producdo e consumo sdo causas de degradacdo do meio ambiente, necessitando de
mudanca para reduzir, a0 minimo, a geracao de residuos.

Ewald e Moraes (2012) relatam que com a iniciativa de preservagdao do meio
ambiente, a Unido Europeia (UE) instituiu duas legislacfes para gestdo de REEE, que
sdo a Diretiva 2012/19/EU, Waste Electrical and Electronic Equipment, e a Diretiva
2011/65/EU, Restriction of Certain Hazardous Substances. Essas diretivas sdo dirigidas
a todos os Estados-Membros da UE, para estabelecer esquema de tratamento dos REEE
dos consumidores. De acordo com Ketftal (2013), essas diretivas foram adaptadas
para pbr em pratica a responsabilidade estendida do produtor, adotar o tratamento
correto dos REEE, reduzir a quantidade de EEE encaminhados aos incineradores e
aterros e restringir as substancias perigosas que esses produtos contém.

Para Faria (2012), a realidade do Brasil em relacdo ao tratamento inadequado
dos residuos sélidos proporciona riscos a qualidade do meio ambiente e a saude publica
e propicia condi¢cbes desumanas para aqueles que vivem nos lixdes. Com esse cenario,
originou-se a necessidade de criagcdo de uma lei que fixasse as diretrizes minimas para
solucionar um dos mais graves problemas ambientais humanos. A partir dessa realidade,
0 poder publico, em todas as esferas, e 0s especialistas da gestdo de residuos, o setor
empresarial e outros seguimentos da sociedade direcionaram a discussao e o interesse

para uma Politica Ambiental de Residuos Sélidos com o propoésito de enfrentar esses
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desafios a serem administrados pelo governo e pela sociedade brasileira. Foi nesse
contexto que em 2 de agosto de 2010 a Eeiyn305, publicada no Diario Oficial da
Unido de 3/8/2010, implementou a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
dando novo enfoque a gestdo desses residuos. Essa Lei incorpora as diretrizes da
Agenda 21 e tem algumas similaridades com as Diretivas da Unidao Europeia.

De acordo com a Lei’n12.305/2010, em seu artig8, XVI, a concepcéo da

expressao “residuos solidos” é:

Art. 3° Para os fins desta Lei, entende-se por:

XVI — residuos sélidos: material, substancia, objetoemn thescartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final
se procede, se propde proceder, nos estados sélido ou semissélido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particular-
dades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou
em corpos d"agua, ou exijam para isso solu¢des técnicas ou economi-
camente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel. (BRASIL,
Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, 2010).

Giarola e Diniz (2012) comentam que essa Lei prevé a prevencao e a reducdo na
geracdo de residuos solidos, propondo praticas do consumo sustentavel,
responsabilidade no pds-consumo, reciclagem e reutilizacdo dos residuos sélidos que
tém valor econdmico e destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Além
disso, propéem a reducdo do uso dos recursos naturais no processo de producédo de
novos produtos, o estimulo as préaticas de educacdo ambiental, a promoc¢éo da incluséo
social e a criacdo e o desenvolvimento de cooperativas e associacoes de trabalhadores
de materiais reciclaveis para geracdo de emprego.

O principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos é
tema central da PNRS. A responsabilidade abrange os fabricantes, os importadores, 0s
distribuidores e os comerciantes, envolvendo o recolhimento dos produtos até o seu
destino final ambientalmente adequado. Nesse processo abrem-se parénteses a
responsabilidade do consumidor com as praticas do pés-consumo. A PNRS estabelece
também os produtos que se submetem, de imediato, ao regime de LR: pilhas e baterias,
lampadas fluorescentes, eletroeletronicos e seus componentes e outros, sendo obrigacao
das empresas estabelecer sistemas de retorno pos-consumo, independentes dos servigcos
de limpeza publica. (FARIA, 2012).

Faria (2012) esclarece que a PNRS determina que ao distrito federal e aos

municipios compete a gestéo integrada dos residuos solidos gerados em seus respectivos
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territérios. Em relacéo a coleta seletiva, o Art. 35 da £4i21305/2010 determina que,
quando for introduzido o sistema de coleta seletiva ou de LR, o consumidor devera
arrumar de forma diferenciada os seus residuos soélidos gerados e disponibiliza-los
corretamente para coleta ou devolucao.

Em Vigosa, a Lei Municipal h2.012/2010 modifica a Lei’r2002/2009, que
reestrutura o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE). Essa legislacéo institui ao
SAAE a incluséo no rol de suas atribuicées os servi¢os de limpeza urbana e o manejo de
residuos solidos no municipio.

A PNRS é de extrema relevancia para direcionar instrumentos e diretrizes para o
gerenciamento adequado dos residuos no Pais. Ela define o papel dos atores
responsaveis pelo ciclo de vida dos residuos solidos, dentre estes os REEE,
estabelecendo uma nova visdo sobre a responsabilidade por esses residuos, com o

objetivo de contribuir para sustentabilidade ambiental do Planeta.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta a caracterizagdo da pesquisa, o local do estudo, a
populacdo, o método de coleta de dados e os procedimentos de andlise.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Para alcancar os objetivos estabelecidos, a presente pesquisa configurou-se
como uma abordagem quantitativa e qualitativa de carater descritivo, analitico e
interpretativo, tendo como objetivo descrever e analisar caracteristicas da populacdo
pesquisada, estabelecendo relacdes entre as variaveis propostas.

De acordo com Desseeat al (2009), o método quantitativo se aplica as
pesquisas que tém por objetivo compreender relacdes entre variaveis e os relatos dos
individuos sobre determinado assunto. Traduz em nameros opiniées para classifica-las e
analisa-las. J4 a pesquisa qualitativa justifica-se neste estudo por possibilitar o estudo de
fendmenos humanos que retratam parte da realidade social, revelando o universo dos
significados, das crencas, dos valores e das atitudes, pois 0 ser humano age e pensa

sobre seus atos no meio social (MINAYI10, 2010).

3.2 Local do estudo

O estudo foi realizado no municipio de Vigcosa, Minas Gerais. Em 2010, Vicosa
registrou 72.220 habitantes, segundo dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010). De acordo com Cruz (2014), Vicosa esta situada
na Regido da Zona da Mata mineira, entre as Serras da Mantiqueira, do Caparad e da
Piedade. Limita-se ao norte com os municipios de Teixeiras e Guaraciaba, ao sul com
Paula Candido e Coimbra, a leste com Cajuri e Sdo Miguel do Anta e a oeste com Porto
Firme. Trata-se de uma cidade universitaria, que atrai varias pessoas do Brasil e de
outros paises, devido a presenca da Universidade Federal de Vigosa (UFV), fundada em
1926.

A pesquisa foi realizada no Laboratério de Desenvolvimento Infantil e no
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE). O Laboratério de Desenvolvimento

Infantil (LDI) € mantido pela UFV e esta localizado no campus universitario. O SAAE é
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0 6rgdo municipal responsavel pela gestdo dos residuos sélidos gerados no municipio de
Vicosa e a sede administrativa esta localizada na Estacdo de Tratamento de Agua
ETA I, no Bairro Bela Vista.

3.3 Populacao

A populacdo deste estudo foi composta por duas categorias: 1) os pais das
criancas atendidas no Laboratorio de Desenvolvimento Infantil da UFV, que séo
funcionéarios dessa universidade e de 6rgdos vinculados a ela, e os estudantes de pos-
graduacdo e graduacdo dessa instituicdo. Essa categoria foi constituida por 85
participantes, devendo ser ressaltado que de 59 casais apenas um dos pais participou, de
13 casais 0 pai e a mae participaram e apenas quatro casais ndo quiseram participar da
pesquisa; e 2) o diretor de limpeza publica do SAAE.

3.4 Método de coleta de dados

Como técnica de coleta de dados foi utilizada a entrevista fundamentada em um
roteiro semiestruturado, que, segundo Bauer e Gaskell (2002), propor@iona
compreensao dos dados em maior profundidade, quando se trata de uma abordagem
qualitativa, pois fornece informacéo contextual valiosa para esclarecer alguns fatos
especificos.

A versatilidade e o valor da aplicacdo dessa técnica tornam-se evidentes por ela
ser utilizada para revelar pontos de vistas diferentes sobre os fatos, com opinides
pessoais a respeito de determinado assunto, que podem variar em funcdo da pessoa
entrevistada, da situacdo local e dos contextos sociais, culturais, econémicos e
histéricos. Sdo dados subjetivos que constituem uma representacdo da realidade, na
maneira de pensar, opinides, sentimentos, maneiras de atuar, condutas, razbes cons-
cientes ou inconscientes de determinadas atitudes e comportamentos. (DESSEN
2009).

De acordo com a divisdo da populacdo de estudo em duas categorias, 0
procedimento para coleta de dados com a primeira categoria teve inicio com a
autorizacdo da Coordenacao do LDI para realizacdo da pesquisa no espaco interno do
estabelecimento. Posteriormente, a pesquisadora procurou a Coordenacdo Pedagogica
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do Laboratorio com o propésito de dar o devido conhecimento como seria realizada a
coleta dos dados. Para este fim, a Coordenagdo encaminhou aos pais, via correio
eletrénico, as informacdes a respeito da intencdo da pesquisa, 0 nome da pesquisadora
responsavel e da Professora Orientadora. Além disto, foi informado que seriam feitas
entrevistas (Apéndice A) com 0s pais que quisessem participar da pesquisa, e que para
tanto eles deveriam assinar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, como
determinado pelo Comité de Etica da UFV. ApOs esses procedimentos, iniciou-se a
coleta dos dados, que foi realizada de agosto a setembro de 2015. A dindmica adotada
pela pesquisadora seguiu o0 seguinte roteiro: apresentacao ao participante; informagéo a
respeito da pesquisa, da entrevista e do Termo de Consentimento Livre Esclarecido;
assinatura desse termo; e realizacdo da entrevista de acordo com o plano estabelecido e
anotacdo das respostas pela pesquisadora. As entrevistas ocorreram nos seguintes
horarios: de 8 as 9 horas, de 12h30 as 14 horas e 17 as 18 horas, horério que os pais
estavam presentes no LDI.

Quanto a segunda categoria, foi agendada uma primeira reunido com o diretor de
limpeza publica do SAAE, para apresentar a finalidade da pesquisa e a solicitacdo para
realizacdo da entrevista. Apds essa formalidade, a pesquisadora retornou ao SAAE, em
outubro de 2015, para realizagéo da entrevista (Apéndice B) com o diretor de limpeza

publica, que autorizou a gravacdo em audio. Esses dados foram transcritos na integra.

3.5 Variaveis envolvidas no estudo

3.5.1 Perfil socioeconémico e demografico dos entrevistados

Os entrevistados foram indagados a respeito da idade, do género, da
escolaridade, do local de residéncia e da renda familiar.

3.5.2 Percepcao dos consumidores a respeito dos problemas gerados pelo descarte
inadequado dos residuos solidos de equipamentos domeésticos de informatica

e de telecomunicacdes

Foi indagado ao entrevistado os problemas ambientais relacionados ao descarte
incorreto dos REEE, a saber: computadab)et, laptop e telefone celular, bem como

qual dos problemas citados o entrevistado considerava mais grave.
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O entrevistado também foi questionado se tinha conhecimento da existéncia de
substancias perigosas nesses residuos e sobre a importancia de receber informacdes do
poder publico do municipio de Vigcosa a respeito do manejo correto para o descarte dos

residuos solidos desses equipamentos.

3.5.3 Praticas adotadas pelos consumidores em relagdo ao descarte dos residuos

sélidos de equipamentos elétricos e eletrénicos

Foi perguntado aos entrevistados o que eles fazem com esses equipamentos
quando eles estdo antigos ou com defeito técnico, quando compram ou quando ganham

um equipamento novo.

3.5.4 Medidas empregadas pelo poder publico em relagcdo ao gerenciamento dos
residuos sélidos de equipamentos elétricos e eletrdnicos

Foi questionado ao diretor de limpeza publica do SAAE como ocorre 0 manejo

dos REEE em Vigosa.

3.6 Procedimentos de analise dos dados

Todos os dados obtidos nesta pesquisa foram coletados por meio de entrevistas,
que posteriormente foram transcritas, analisadas e interpretadas. De acordo com
Breakweel® (1995), apud Dessen (2009), o uso das abordagens quantitativa e
qualitativa na pesquisa compensa as possiveis limitacdes de cada uma, pois a qualitativa
€ passivel de mensuracdo e a quantitativa também envolve analise dos dados e dos
significados, assim contribuindo para metodologia empregada. Partindo dessa
compreensao, as duas abordagens foram utilizadas nesta pesquisa.

Com referéncia aos dados quantitativos, utilizou-se o software do Programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSSersao 19.0, para compilacdo dos
dados. Estes foram analisados por meio de estatistica descritiva. Para as questdes
abertas da entrevista, utilizou-se a abordagem qualitativa de analise dos resultados. As

falas dos entrevistados foram transcritas para o Programa Microsoft Excel 2013 e,

1% Breakweel, G. M. Research: Theory and method. In: BREEEL, G. M.; Hammond, S.; Fife-Schow,
C. (Org.).Research methods in psychologgndres: Sagel,995.p. 5-15.
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posteriormente, analisadas e interpretadas, com base no referencial teérico que
fundamentou a interpretacdo dos dados. Segundo WO6I¢a894), apud Minayo
(2010), a interpretacao revela o sentido das falas para compreensao ou explicacdo do

gue esté intrinseco nas informacoes.

3.6.1 Operacionalizacdo e andlise do nivel de percepc¢do dos consumidores a

respeito dos problemas gerados pelo descarte inadequado dos REEE

Diante dos problemas ambientais mencionados pelos entrevistados, o nivel de
percepcdo foi operacionalizado da seguinte forma: péssimo (ndo conhece nenhum
problema), ruim (para o entrevistado que conhece um problema apenas), razoavel (para
guem conhece de dois a trés problemas), bom (para quem conhece de quatro a cinco
problemas) e 6timo (para quem conhece acima de cinco problemas).

3.6.2 Andlise da relacado entre o nivel de percepcéo dos consumidores a respeito dos
problemas causados pelos REEE e as praticas por eles adotadas em relacédo ao
seu descarte

A relacdo entre o nivel de percepcdo dos entrevistados e as praticas por eles
adotadas quanto ao descarte dos REEE foi operacionalizada pelo Programa SPSS, por
meio do cruzamento das respostas obtidas quanto ao nivel de percepcao e a préatica de

descarte adotada.

" Wolcott, H. Transforming qualitative datadescription, analysis, and interpretation. London: Sage
Publication, 1994.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sec¢do serédo apresentados os dados coletados e a discussdo dos resultados,
de acordo com os objetivos desta pesquisa.

4.1 Perfil socioecondmico dos entrevistados

A idade dos entrevistados variou de 23 a 60 anos (Tabela 6), tendo 88,3% se
concentrado no intervalo de 30 a 49 anos, tempo significativo para conhecer o meio
ambiente e interagir com ele. Com relacdo ao género, a maioria era do sexo feminino
(63,5%).

Tabela 6 — Perfil socioecondbmico e demografico dos pais das criangcas assistidas no
LDI-UFV - Vicosa, MG, 2015

Variavel Frequéncia %
Idade (em anos)

Acima de 20 até 29 7 8,2
De 30 até 39 57 67,1
De 40 até 49 18 21,2
De 50 até 59 1 1,2
De 60 ou mais 1 1,2
Nao informou 1 1,2
Género

Masculino 31 36,5
Feminino 54 63,5
Local de Residéncia

Zona Rural 5 5,9
Zona Urbana 80 94,1
Renda Familiar (em salario minimo)

Até 5 salarios minimos 17 20,0
Acima de 5 até 10 salarios minimos 40 47,1
Acima de 10 até 15 salarios minimos 17 20,0
Acima de 15 até 20 salarios minimos 6 7.1
Acima de 20 salarios minimos 4 47
Nao informou 1 1,2
Escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto - -
Ensino Fundamental Completo 1 1,2
Ensino Médio Incompleto - -
Ensino Médio Completo 3 3,5
Ensino Superior Incompleto 3 3,5
Ensino Superior Completo 78 91,8

Fonte: dados da pesquisa.
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Entre os entrevistados predominaram os residentes na zona urbana (94,1%), o
que indica que a maioria possuia habitos urbanos de convivéncia. Os bairros de
residéncia dos pesquisados com maior representatividade foram Fatima (16,5%), Jodo
Braz (11,8), Centro (5,9%), Ramos (5,9%) e Silvestre (5,9%). Com relacdo a renda
familiar, 78,9% deles afirmaram ter rendimentos acima de cinco salarios nifhimos
seja, acima de R$ 3.940,00. No que tange a escolaridade, 91,8% responderam que
possuiam ensino superior completo, revelando que a maior parte da amostra pesquisada
era provida de um nivel de educacao formal, o que possibilitou maior compreensao das

consequéncias dos atos de consumo sobre o0 meio ambiente.

4.2 Percepcado dos consumidores a respeito dos problemas gerados pelo
descarte incorreto dos residuos sélidos de equipamentos domésticos de

informética e de telecomunicacdes

Com relacédo a existéncia de substancias perigosas na composicdo dos REEE
como computadotablet laptop e telefone celular, 2,4% dos entrevistados responderam
gue nao ha esse tipo de matéria nos componentes desses residuos, enquanto 89,4%, ou
seja, a maioria da populacdo, afirmaram que existem essas substancias nos residuos
dessa natureza. Este resultado pode estar relacionado ao alto nivel de escolaridade, pois
a maioria dos entrevistados havia concluido o ensino superior, condi¢do favoravel para
possuir conhecimento a respeito do assunto. Outra caracteristica a ser considerada € o
fato de essa populacdo ser constituida por diferentes geracbes, com experiéncias
adquiridas ao longo dos anos, inclusive no papel de consumidor, portanto eles tiveram a
oportunidade de acompanhar o desenvolvimento tecnolégico desses equipamentos.
Segundo Miles (1998), desde a década de 1980 o computador doméstico tem sido um
dos produtos mais consumidos, seguido pelo telefone celular. Confirmando o resultado
desta pesquisa com relacdo as respostas da maioria, o Relatério Integrante do Convénio
Porto Digital do MCTI (2011) afirma que os celulares e os computadores contém
diversas substancias toxicas como o chumbo, o cadmieradimo e o arsénico (Tabela 1).

Quanto a percepcdo dos entrevistados a respeito dos problemas gerados pelo
descarte inadequado desses equipamentos, 10,6% responderam que ndo sabiam que o
descarte incorreto podia gerar problemas. Quanto aos demais, 89,4% afirmaram que o

18 0 valor mensal do salario minimo em 2015, ano em que a pesquisa foi realizada, era R$ 788,00.
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descarte incorreto desses residuos pode gerar problemas ambientais. Esse resultado veio
confirmar o entendimento dos entrevistados sobre a existéncia de substancias perigosas
nos REEE. Resultados semelhantes foram comprovados no estudo realizado por Afroz
et al (2013), em Kuala Lumpur, Malasia, com o objetivo de avaliar o conhecimento e a
percepcdo das pessoas sobre o impacto dos REEE na salude e no meio ambiente. De
acordo com os autores, a maioria das familias tinha conhecimento sobre os impactos
ambientais dos REEE.

Os problemas ambientais decorrentes do descarte inadequado dos REEE como
computadortablet laptop e telefone celular, citados pelos entrevistados, encontram-se
na Tabela 7, destacando-se os danos ao meio ambiente (83,5%), a poluicdo do solo

(78,8%), a poluicdo da agua (75,2%) e os danos a saude humana (70,5%).

Tabela 7— Problemas gerados pelo descarte incorreto dos RBEgbsa— MG, 2015

Problemas Frequéncia %
Danos ao meio ambiente 71 83,5
Poluicdo do ar 14 16,4
Poluicdo do solo 67 78,8
Poluicao da agua 64 75,2
Efeitos toxicos na flora e fauna 55 64,7
Efeito estufa 6 7,0
Aquecimento global 7 8,2
Mudancas climaticas 8 9,4
Danos a saude humana 60 70,5
Outros 5 5,8

Nota: Somente trés entrevistados indicaram apenas um problema, enquanto udiearaon nenhum
problema. Os demais indicaram mais de um problema.
Fonte: dados da pesquisa.

Esses resultados estdo de acordo com as informac8es da ABDI (2012): os REEE
ndo devem ser descartados diretamente na natureza, nem mesmo nos aterros sanitarios,
pois em contato com a agua os metais pesados contaminam o chorume, e se eles
penetrarem no solo podem contaminar os lenc¢oéis subterraneos e os seres vives. Baldé
al. (2014) reforcam essa questdo, quando afirmam que o manejo insuficiente dos REEE
favorece a geracgéo de problemas ao meio ambiente.

Além dos problemas registrados na Tabela 7, entre os cinco registrados como
“outros”, dois diferenciaram-se dos demais, de acordo com os relatos dos entrevistados,

a seguir transcritasPoluicdo visual, lixo descartado em locais publicos [...].

(Entrevistado 7).
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A fala desse entrevistado vai de encontro ao estudo de Castanheiro (2009),
guando afirma que a poluicdo visual gera desarmonia na paisagem urbana, afetando o
bem-estar da populacéo, causando efeitos psicolégicos que comprometem a saude das
pessoas-ormacao de lixao [...](Entrevistado 74).

Segundo as Normas Brasileiras NBR 8.419 e NBR 13.896 da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a respeito da localizagdo dos lixdes, a area
utilizada para disposicdo de residuos solidos deve manter uma distancia acima de
200 metros de qualquer colecao hidrica ou curso de agua, a fim de minimizar os riscos
de contaminagcao ambiental.

O problema considerado mais grave pelos entrevistados, 32,9%, foram os danos
a saude humana. Esse resultado pode estar relacionado a percep¢ado que os entrevistados
tém quanto a existéncia de substancias perigosas nesse tipo de residuo. Del Grossi
(2011) ressalta que uma vez que o0 organismo humano entra em contato com 0s metais
pesados, estes podem causar uma série de doencas. Além do mais, esses impactos
adversos dos REEE domiciliares e urbanos no meio ambiente, na saude coletiva e na
saude do individuo sédo reconhecidos por diversos autores. (HEUS 2004;
RODRIGUES, 2007; VIRGEM 2010; DEL GROSSI 2011; YURA, 2014).

Numa escala menor, outros problemas citados foram a polui¢do do ar, do solo e
da 4gua e os efeitos toxicos na flora e fauna. Esses problemas sédo apontados no estudo
de Natume e Sant’Anna (2011), quando ressaltam que o crescente uso de alguns
materiais toxicos, aliado a falta de gerenciamento adequado para evitar os impactos no
meio ambiente, resulta em problemas ambientais como polui¢cdo do solo, da agua e do
ar, ocasionando problemas na fauna, na flora e na satide do ser humano.

A fala a seguir ilustra a percepcado de um entrevistado em relacdo ao efeito
generalizado do mal gerenciamento dos REE&> ha um problema mais grave, a
gravidade se da com o somatério dos problemas identificados e apresentados
(Entrevistado 54).

Sob outra Gtica, um entrevistado caracterizou o problema mais grave decorrente
do descarte incorreté apropriacdo do homem pelo modelo voraz de uma sociedade de
consumo que em Uultima instancia produz cada vez mais residuos e depredacdo da

matéria priméaria’® (Entrevistado 61).

19 Referéncia & matéria-prima.
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Nessa reflexdo, o problema partiu dos habitos de consumo da sociedade
consumista. Segundo Sena (2012), o desenvolvimento tecnolégico motivou 0 aumento
do consumo dos EEE. Para usufruir das novas tecnologias, os consumidores adquirem
novos produtos, que necessarios ou ndo sao consumidos nas atividades de trabalho ou
lazer.

WWI (2003), apud Rodrigues (2007), esclarece que na producdo dos EEE
grande parte das matérias-primas € extraida via mineracdo, sendo esta uma atividade
extremamente impactante, devido a quantidade de rejeitos gerados, e também pela
problemética ambiental da impossibilidade de renovagdo da matéria-prima extraida da

natureza, questao que merece atencao.

4.3 Avaliacdo da percepcédo dos consumidores em relacdo aos problemas

gerados pelo descarte inadequado dos REEE

O nivel de percepcdo de 15,3% dos entrevistados pode ser considerado 6timo
(Tabela 8), o que evidencia que essas pessoas conheciam mais de cinco tipos de
problemas, enquanto 58,8% da populacdo investigada demonstrou conhecer de quatro a
cinco problemas, correspondendo a um bom nivel de percepcdo dos problemas
decorrentes do descarte inadequado dos residuos solidos dos equipamentos
considerados. Esse resultado indicou o conhecimento dos entrevistados quanto a
existéncia de substancias toxicas nesses residuos e os problemas decorrentes,
confirmando que a maioria da populacdo pesquisada tem consciéncia a respeito das

guestbes que foram tratadas.

Tabela 8- Nivel da percepcédo dos consumidores em relacdo aos problemas gerados
devido ao descarte incorreto dos residuos sélidos de computablet,
laptope telefone celular

Nivel de Percepcao Frequéncia %

Péssimo 9 10,6
Ruim 3 3,5
Razoavel 10 11,8
Bom 50 58,8
Otimo 13 15,3

Fonte: dados da pesquisa.
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Os resultados indicaram a percepcao dos entrevistados quanto a leitura que cada
um faz da sua realidade, pois, de acordo ®wdrigueset al (2012), tudo que é
percebido pelos sentidos adquire um significado de forma subjetiva, possibilitando que
as pessoas tomem conhecimento do mundo a sua volta. Neste sentido, de acordo com
Oliveira e Corona (2008), a percepcdo € uma faculdade humana que permite que o
homem tome consciéncia do ambiente em que vive.

Os niveis bom e 6timo de conscientizacdo da maioria dos entrevistados podem
estar relacionados com a realidade dessas pessoas segundo o0 grau de envolvimento de
cada um com o seu meio ambiente. Neste sentido, Oliveira e Corona (2008) esclarecem
que as acdes dos seres humanos promovem mudancgas na natureza, estabelecendo uma
relacdo de reciprocidade entre ambos. Essas acdes podem provocar alguns impactos

negativos ao meio natural, o que causa preocupacao constante na sociedade.

4.4 Praticas adotadas pelos consumidores em relacdo ao descarte dos

residuos dos equipamentos elétricos e eletrénicos

A seguir sdo apresentadas as praticas adotadas pelos consumidores vigosenses

com relacdo ao descarte dos REEE (Tabela 9).

Tabela 9 - Praticas adotadas pelos consumidores em relagdo ao descarte dos REEE,
Vicosa, MG, 2015

Pratica Adotada Frequéncia %
Coloca na lixeira individual da residéncia junto com outros tipos 3 35
residuos solidos '
Coloca na lixeira coletiva da rua junto com outros tipos de resic 5 23
solidos '
Separa e descarta no dia da coleta seletiva dos residuos sélidc 10 117
urbanos '
Deposita no Ecoponto 12 141
Devolve na loja onde comprou 6 7,0
Encaminha as empresas que reciclam esses tipos de residuos 9 10,5
Doa a terceiros 34 40,0
Outros 17 20,0

Nota: pelo fato de alguns entrevistados indicarem mais de uma prética de descartep® potaiethtuais
ultrapassa 100%.
Fonte: dados da pesquisa.
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E interessante notar que 17,5% dos entrevistados adotavam praticas incorretas
para descartar os REEE. Alguns descartavam na lixeira, juntamente com outros residuos
sélidos (5,8%), e outros separavam esses residuos e descartavam no dia da coleta
seletiva (11,7%). Em relacdo a essas praticas, 8iha (2013) ressaltam que esses
residuos ndo devem ser dispostos em recipientes para residuos domésticos comuns e
gue o recolhimento deve ser separado de outros tipos. O CEMPRE (2010) informa que
0s usuarios residenciais tratam os REEE como residuo seco por desconhecerem outra
forma de descarte. Essa pratica representa um problema para a sociedade, uma vez que
esses residuos precisam receber manejo adequado.

Os descartes depositados nos Ecopéhtad,1%), os devolvidos & loja onde os
aparelhos foram comprados (7,0%) e os que foram encaminhados as empresas que
reciclam esses tipos de residuos (10,5%), sob a luz dos estudos de Seo e Fingerman
(2011), recebem o descarte correto, pois segundo os autores a PNRS responsabiliza o
consumidor, que nao pode mais descartar os residuos em qualquer lugar.

Observa-se que 40,0% dos entrevistados doavam seus aparelhos a terceiros,
repassando a responsabilidade do descarte para outra pessoa, que no futuro pode
descartar de forma correta ou ndo esse tipo de equipamento. Esse entendimento é
confirmado na pesquisa de Siqueira e Marques (2012), que afirmam que as praticas de
venda e doacdo sao atitudes que podem ser definidas como uma maneira de transferir a
responsabilidade do descarte a terceiros.

Verificou-se também que 20,0% dos entrevistados (ou seja, 17) informaram que
utilizavam outras praticas. Destes, 82,3% disseram que guardavam em casa por nao
saber onde descartar, 0o que indica falta de orientacdo do poder publico e dos
fornecedores. A situacdo de desconhecer o local para descarte também foi identificada
na pesquisa realizada por Siqueira e Marques (2012), em Belo Horizonte. Ainda na
categoria de “outros”, 5,8% deixavam em casa, como brinquedo para crianca, € 0s
restantes 11,7% relataram que procuravam consertar o equipamento, conforme o0s

relatos a sequir:

Sempre mando para o conserto e la mesmo néo tendo jeito, deixo com
eles para dar fim. (Entrevistado 85).

Normalmente, tento o conserto através de um técnico e quando ndo é
mais possivel o uso, deixo o0 equipamento na propria assisténcia
técnica para descarte. (Entrevistado 76).

% Disponibilizados nocampus da UFV, para essa categoria de residuos, nos Departamentos da
Bioquimica e Biologia Molecular e Engenharia Elétrica e no Centro de Ensino edéxtens
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De acordo com esses relatos, os consumidores transferiram para terceiros a
responsabilidade do descarte. Essa prética ndo garante que o destino final desses
equipamentos seja ambientalmente correto, pois de acordo comefle$2013) um
estudo realizado com trés empresas de assisténcia técnica, localizadas no Rio Grande do
Sul, retratou que apenas um dos responsaveis por essas empresas declarou ter
conhecimento de que esses residuos ndo deveriam ser descartados junto com os residuos

Secos comuns.

4.5 Relacdo entre o nivel de percepcdo dos consumidores, referente aos
problemas gerados do descarte inadequado dos REEE, e as praticas

adotadas no descarte desses residuos

Os dados da Tabela 10 indicaram que a maioria (92,3%) dos entrevistados do
nivel 6timo de percepcéo estabeleceu uma relacdo com a forma correta de descarte. Para
0 nivel ruim de percepcdo, o resultado demonstrou que a maioria 66,7% realizou o
descarte de forma incorreta, confirmando assim que os habitos de descarte estdo
relacionados com o nivel de percep¢do. Para o nivel “razoavel”, verificou-se indiferenca
guanto as formas de descarte, fato que pode estar relacionado com a fala do entrevistado
56: “Porque a maioria da populagdo desconhece os riscos associados aos residuos.

Inclusive, eu acho que tenho conhecimento, mas tenho muitas dividas a respeito”. Essa

resposta vem de encontro aos estudos de Mucelin e Bellini (2008), quando afirmam que
muitas vezes o servico publico local estimula as atitudes despreocupadas com o descarte
dos residuos sélidos. De acordo com a resposta desse entrevistado, percebeu-se que em
algumas situac6es o nivel de percepcdo das pessoas ndo € suficiente para nortear uma
tomada de decisao correta.

E interessante notar que o nivel “péssimo” de percepgdo ndo correspondeu ao
esperado, pois 77,8% dos que apresentaram esse nivel descartavam os residuos de
forma correta. Esse resultado pode ser atribuido ao fato de a maioria dos entrevistados,
nesse nivel, ter adotado como forma de descarte a doacdo a terceiros, pratica
considerada correta, mesmo que esteja caracterizando a transferéncia da

responsabilidade do descarte para outras pessoas.
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Tabela 10- Relacdo entre o nivel da percepcdo dos consumidores a respeito dos
problemas causados pelo descarte incorreto dos residuos sélidos e as
praticas adotadas, Vicosa, MG, 2015

Descarte Correto Descarte Incorreto
Nivel de Percepcao

Ndmero % NUmero %
Péssimo 7 77,8 2 22,2
Ruim 1 33,3 2 66,7
Razoavel 5 50,0 5 50,0
Bom 44 88,0 6 12,0
Otimo 12 92,3 1 7,7

Fonte: dados da pesquisa

Com relacdo a maioria dos entrevistados pertencentes aos Tivieis e
“razoavel”, que realizaram o descarte de forma incorreta, os dados indicaram que a

educacao ambiental seria uma ferramenta para conscientizagdo dessas pessoas.

4.6 Medidas empregadas pelo poder publico em relacdo ao gerenciamento

dos REEE gerados no municipio de Vigosa

Os dados obtidos com o diretor do SAAE foram coletados por meio de
entrevista. A respeito de ter participado de algum curso/treinamento sobre gestdo dos
REEE, o entrevistado respondeu que nunca participou, mas tinha conhecimento da
PNRS. Com relacado a existéncia de alguma legislacdo municipal para o gerenciamento
desses residuos, ele informou que no momento néo existe, mas esta em elaboracéo.

Quanto a gestdo adotada com os REEE no municipio de Vigcosa, as falas do
entrevistado esclareceram o manejo que esta sendo adotado no caso dos residuos dessa
natureza:

Nés temos hoje, poucos pontos que tém coleta seletiva [...] e onde tem
coleta seletiva é disponibilizado o recolhimento deste material.

[..] hoje n6s temos implantados nos Bairros de Fatima, Santo
Antdnio, S&o José do Triurffp Acamari e adjacéncias, incluindo
Romao dos Reis e aqueles condominios do entorno e alguns outros
pontos de condominios aqui na regido central da cidade.

[...] tem os horérios estabelecidos, o caminhdo vai passando e
coletando o material [...] da residéncia da pessoa direto para o
caminh&o, e depois vai para a Usina de Triatfem.

%1 Distrito de S&o José do Triunfo.
2 Usina de Triagem da cidade de Vigosa.
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Esses dados vém de encontro aos estudos de Paiva (2013), quando afirma que no
Brasil o sistema mais aplicado como LR é a coleta seletiva de residuos solidos urbanos.
Com base nas respostas, conclui-se que a coleta e o transporte desses residuos no
municipio de Vicosa estdo sendo realizados pela coleta seletiva, juntamente com
materiais que poderiam ser reciclados, por exemplo, papéis, plasticos, metais e vidros.
Para esse trabalho, o diretor do SAAE tem sob sua responsabilidade uma equipe de
cinco funcionarios, que ndo recebem treinamento nenhum para 0 manuseio com 0s
REEE.
Apés a coleta, esse material é transportado para a Usina de Triagem, e segregado
pelos trabalhadores da Associg¢aem torno de 21 pessoas, que néo trabalham sob a
responsabilidade do SAAE. Apds a separacdo dos residuos, o material néo
comercializado fica, temporariamente, disposto no péatio dessa usina, aguardando o
destino adequado, o que pode ser confirmado nas seguintes falas do entrevistado:
Eles* separam o material que eles conseguem aproveitar e o rejeito
que nos, ainda, ndo temos uma soluco [...] especifica pata ele.
[...] eu estou em contato com algumas empresas para tirar de la.

[..] ele$® identificaram material |4 que eles ndo conseguem
comercializar [...].

Tem material que esta 14 que a gente estd procurando uma solugdo
para el&[...].

Esses dados retrataram as praticas que tém sido adotadas com os REEE no
municipio. Percebeu-se que a coleta seletiva ndo é o instrumento suficiente para lidar
com esse tipo de residuo. Além do mais, a coleta ainda ndo atende a todo o municipio,
ficando uma lacuna com relacdo aos bairros que néo estdo sendo assistidos por esse
servico, e a forma como esses residuos estdo sendo descartados. Outro fator importante
€ a respeito dos riscos ambientais quanto a disposicdo das sobras dos residuos que nao
sdo comercializados, pois se nao forem armazenados corretamente podem provocar
problemas ambientais. O ideal seria acondiciona-los de forma adequada e, posterior-
mente, encaminha-los para locais especializados para reuso e/ou sua reciclagem. Para

evitar os riscos a salde humana, as pessoas que lidam com esses residuos deveriam

%3 Associacdo de Trabalhadores da Usina de Triagem de Vigosa (ACAMARE).
4 Eles— Trabalhadores da ACAMARE.
**Ele—- REEE.
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receber treinamento para esse fim e também utilizar equipamentos de seguranca para
evitar fatores de risco ocupacionais.

Diante desse contexto, os estudos da UNEP (208@bdCiocoiuet al (2010),
elucidam os procedimentos necessarios para gestdo dos REEE. Os autores afirmam que
€ preciso uma coleta especializada, assim como transporte, tratamento e disposic¢ao final
de acordo com essa categoria de residuos. &ilah (2013) ressaltam que a disposi¢ao
desses residuos deve receber a destinacdo ambientalmente adequada, e para tanto a
alternativa é a LR, que gerencia o fluxo inverso dos produtos, contornando o acumulo e
diminuindo a inadequada disposicédo final desses residuos.

Para avaliar os pontos fortes dessa gestdo, as respostas do entrevistado

sinalizaram as seguintes questodes:

Estamos num momento de reorganizacdo, um fato importante que nés
estamos tratando é o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sdlidos, porque esse plano é que vai trazer toda Politica Municipal de
Residuos Sdlidos.

[...] a gente disponibiliza a Coleta Seletiva, € um ponto positivo.

Como pontos fracos nas respostas do entrevistado, constatou-se que:

Uma série [...] isso ai esta muito pontual ainda.
A logistica nao esta funcionando bem ainda.

Muitas pessoas ndo tém a dimenséo que isso é um problema para o
meio ambiente

Diante dessas informacdes, pode-se constatar que o periodo dessa gestdo que
trata dos REEE no municipio ainda ndo foi suficiente para implementacdo de um
gerenciamento eficiente para esses residuos, o que pode ser confirmado no relato a
seqguir: [...] Isso tudo que estou te respondendo esta numa fase muito proxima de
mudanca [...].

Em relacdo a orientacdo a populacdo sobre descarte correto dos REEE, a
resposta foi afirmativa, indicando que deveria ser realizada por meio de jornal, radio,
TV e campanha nas escolas. Segundo o entrevistado, atualmente a coleta seletiva esta
sendo divulgada pela radi& coleta seletiva € divulgada muito em radio, eu estou
quase toda hora falando [...] e como nos estamos ampliando, nés estamos divulgando

cada vez mais.
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Em outra observagdo feita pelo entrevistado, identificou-se a seguinte
dificuldade:

Um grande problema que a gente tem [...] ndo adianta eu ter toda uma
logistica para pegar o material e ndo ter gente para aproveitar o
material.

Hoje eu tenho sé o pessoal da Usina que ndo da conta de fazer o
trabalho. [...] n6és estamos tentando ampliar [...].

Entdo nds estamos tentando reativar uma outra Associacdo de
Catadores de Vigosa.

Por exemplo, ndo adianta fazer uma campanha grande de coleta de
residuo eletrénico e depois a gente nao tem capacidade, vai ficar
jogado no patio perdendo no tempo.

Essas respostas revelaram o0s entraves dos procedimentos basicos para
implementacdo do manejo com os REEE, a comecar pela falta de pessoal para execucéo
do trabalho e uma logistica suficiente para prover recursos, equipamentos e informacdes
para a execucdo de todas etapas necessarias até o destino final ambientalmente
adequado para esse tipo de residuos. A pesquisa de Longhin e Santos (2015) corrobora
guanto as dificuldades que se apresentam para implementacdo de uma gestéo eficiente,
pois nesse estudo foi identificado que em Goiania a gestdo nao havia atingido ainda um
patamar desejavel para o gerenciamento adequado com os REEE.

De acordo com o cenario apresentado, constatou-se que a gestdao dos REEE em
Vicosa esta sendo implementada gradativamente e que ela tem enfrentado dificuldades
de diversas naturezas, no decorrer do processo. Em outros municipios no Brasil, o
tratamento desses residuos também enfrenta obstaculos que dificultam a consolidagcéo
da gestéo.

Com relacao as medidas que devem ser adotadas nessa situacdo, Jacobi e Besen
(2011) relatam que no Brasil a PNRS adotou um conjunto de principios, instrumentos e
diretrizes, objetivando a gestdo integrada e sustentavel dos residuos solidos, incluindo
os REEE. De acordo com essa legislacdo, Jacobi e Besen (2011) afirmam que o
gerenciamento dos residuos soélidos deve alinhar-se com a participacdo publica e a
sociedade. Para a gestdo das administragbes municipais, foi proposto o incentivo a
formacdo de consorcios publicos. Além dessas inovagdes, surgiram a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos EEE e, também, a introdugéo da LR. Para garantir
a responsabilidade compartilhada e viabilizar essa logistica, foi constituido o Comité

Interministerial da PNRS. De acordo com os estudos de ®ilval (2013), a
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responsabilidade compartilhada deve ser estendida aos fabricantes, aos importadores,
aos distribuidores, aos comerciantes, aos consumidores e aos titulares dos servigos

publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos.

4.7 Importancia atribuida pelos consumidores as medidas adotadas pelo

poder publico

Em relagdo a importancia de receber orientacdes por parte do poder publico do
municipio quanto ao tratamento e descarte correto dos residuos solidos, 98,8% dos
entrevistados manifestaram-se a favor.

Seguem algumas falas demonstrando a razao pela qual os entrevistados achavam
que o poder publico do municipio deveria dar orientacdes a respeito do manejo correto
do descarte dos REEE:

Porque, infelizmente a populacdo ndo esta minimamente conscienti-
zada quanto a gravidade do impacto ambiental. (Entrevistado 14).

Para evitar os problemas citados anteriormente. (Entrevistado 20).

[...]. Além disso, as instru¢cdes servem como trabalho de educagao
ambiental e conscientizagdo social. (Entrevistado 29).

Seria importante um ponto de coleta seletiva desses residuos em
Vicosa. (Entrevistado 27).

Infelizmente, na nossa cidade nem a coleta seletiva funciona de

maneira correta. O que dird o descarte correto desses outros objetos.
Mas, cabe sim comecarmos em nossa residéncia e na cidade a
prefeitura tem papel fundamental. (Entrevistado 25).

Como justificativa os entrevistados apontaram a necessidade da conscientizagéo
da coletividade para as questdes ambientais, chamando atencéo para os problemas
gerados pela falta de conhecimento do cidaddo quanto ao manejo dos REEE. Segundo
eles, o poder publico deveria orientar a populacdo por meio da educacdo. Deveriam ser
disponibilizados Ecopontos para coleta desse tipo de residuos, com ampla divulgacéo da
localizacéo e da finalidade desses contentores.

Diante desse contexto, percebeu-se que a expectativa da populacido pesquisada
foi expressiva quanto a participagcdo do poder publico na gestdo desses residuos e
também na prestacdo de esclarecimentos que possam orientar a populacdo para
procedimentos corretos. O diretor do SAAE de Vigcosa também reconheceu a
necessidade de maiores esclarecimentos a populagdo quanto aos procedimentos corretos

de manejo dos residuos dessa natureza, bem como o gerenciamento adequado dos RSU,
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incluindo os REEE. De acordo com os dados coletados, a gestdo dos RSU do municipio
de Vigosa encontra-se num momento de reorganizacdo, pois esta sendo tracado o Plano

Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos.
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5. CONCLUSOES

Este estudo abordou o nivel de percepcado dos consumidores com relacdo aos
problemas gerados pelo descarte inadequado dos REEE, as praticas por eles adotadas no
descarte desses residuos e a relacdo existente entre esse nivel de percepcéo e os habitos
de descarte adotados pelos entrevistados. Além disso, analisou-se a gestdo empregada
em Vicosa com relacdo aos REEE, bem como a importancia atribuida pelos consumi-
dores ao recebimento de orientagfes, por parte do poder publico, para o seu correto
manejo.

As pesquisas apresentadas na revisdo da literatura revelaram a realidade de
diferentes paises, o que confirma que o problema é mundial e de suma importancia para
a humanidade. Os impactos ambientais decorrentes do fluxo crescente da geragdo dos
REEE é fato que precisa ser percebido pela sociedade, a fim de provocar a¢cbes para
modificacdo desse cenario.

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstraram que a maioria dos
entrevistados possui um nivel de razoavel a 6timo de percepc¢do quanto aos problemas
gerados pelo descarte inadequado dos REEE. Além disso, os dados revelaram que a
maior parte dos pesquisados tem conhecimento da existéncia de substancias perigosas
nesses residuos e realiza o descarte final de forma correta, habito que pode estar
relacionado ao nivel de escolaridade dos entrevistados. Quanto a gestdo desses residuos
pelo poder publico da cidade de Vicosa, verificou-se que as autoridades tém
conhecimento de sua relevancia, mas a gestdo dos residuos sdlidos urbanos do
municipio encontra-se em fase de reestruturacdo. Com relagcdo aos REEE gerados no
municipio, o poder publico deveria promover, se possivel, a LR e/ou campanhas
educativas e ambientais direcionadas a populacdo para coleta desses residuos e,
posteriormente, destina-los as empresas especializadas que adotam boas praticas de
gestdo dos residuos dessa natureza.

Acredita-se que a participacdo dos entrevistados permitiu-lhes refletir sobre a
importancia do simples ato de descartar o0s REEE e a relagdo existente entre esse
descarte e os problemas ambientais. Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para a
conscientizagéo das pessoas, assim como para a compreenséo de que a responsabilidade

deve ser compartilhada. A gestdo adequada desses residuos deve ser adotada pela
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sociedade e administrada pelas esferas municipais, estaduais e federais do Pais, fazendo
cumprir a PNRS.

No aspecto educacional e cientifico, espera-se que outros estudos abordem este
assunto, tdo relevante para vida do Planeta, tema que esta longe de ser esgotado. Quanto
a questdo educacional, as instituicbes de ensino deveriam privilegiar a educacéo
ambiental, questao importante para as futuras geracoes.

A despeito das possiveis contribuicdes oferecidas, conforme se pretendia, uma
das limitacbes do presente estudo esta na impossibilidade de generalizacdo dos
resultados aqui encontrados, devido as especificidades da populacdo pesquisada, bem
como as particularidades do local do estudo que, de forma alguma, representa a

realidade dos municipios brasileiros.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA APLICADA AOS CONSUMIDORES/PAIS
DAS CRIANGCAS MATRICULADAS NO LDI

Data da Entrevista: / /

Dados de Controle
1. Nome: Entrevista A
2. ldade:
3. Género: Masculino () Feminino ( )

Local de Residéncia:
4. ( )ZonaRural ( ) Zona Urbana
5. Bairro:

6. Renda Familiar:
a. () Até 5 salarios minimos
b. ( ) Acimade 5 até 10 salarios minimos
c.( ) Acima de 10 até 15 salarios minimos
d. ( ) Acima de 15 até 20 salarios minimos

e. ( ) Acima de 20 salarios minimos

7. Escolaridade:
a. () Ensino Fundamental Incompleto
b. ( ) Ensino Fundamental Completo
c. () Ensino Médio Incompleto
d. ( ) Ensino Médio Completo
e. () Ensino Superior Incompleto
f. () Ensino Superior Completo

Questodes:
8. Vocé sabe se existem substancias toxicas na composicao dos residuos solidos dos
equipamentos como computadi@blet laptop e telefone celular?
( )Nao ( )Sim ( ) Na&o sei
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9. Na sua opinido, o descarte incorreto dos residuos sélidos dos equipamentos como
computadortablet laptopou telefone celular pode gerar problemas?
( )Nao ( )Sim ( ) Nao sei

10. Quais problemas?
a. () Danos ao meio ambiente
b. ( ) Poluicdo do ar
c. () Poluicédo do solo
d. ( ) Poluicdo da agua
e. ( ) Efeitos téxicos na flora e fauna
f. () Efeito estufa
g. () Aquecimento global
h. () Mudancas climaticas
i. () Danos a saude humana

J. Outros:

11. Qual dos problemas vocé considera o mais grave?

12. O que vocé faz com o equipamento antigo ou com defeito técnico, quando

compra ou ganha um computadablet, laptop e telefone celular?

a. () Coloca na lixeira individual da sua residéncia junto com outros tipos de
residuos solidos.

b. ( ) Coloca na lixeira coletiva da sua rua junto connasutipos de residuos
solidos.

c. ( ) Separa e descarta no dia da coleta seletiva dos residuos sélidos urbanos.

d. ( ) Joga em terreno baldio ou no quintal, e queima junto com outros residuos
sélidos.

e. ( ) Deposita no Ecoponto.

f. ( ) Devolve na loja onde comprou.

g. ( ) Devolve para o fabricante.

h. () Encaminha as empresas que reciclam estes tipos de residuos.

I. ( ) Doa aterceiros.

j- ( ) Outros:

65



13. Vocé acha importante receber instrugbes, por parte do poder publico do
municipio de Vigosa, a respeito do manejo correto para o descarte desse tipo de

residuo solido?
( )Nao ( )Sim

13.1. Por qué?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA APLICADA AO DIRETOR RESPONSAVEL
PELO SETOR DE LIMPEZA E CONSERVACAO URBANA DO
SAAE

Data da Entrevista: / /

Dados de Controle:

Entrevistado:

Questodes:

1. Vocé ja participou de algum curso/treinamento para gestao de Residuos Solidos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos?
( )Nado ( )Sim

1.1 Se sim, foi satisfatério? ( ) Nao ( ) Sim

Por qué?

2. Vocé tem conhecimento da Politica Nacional dos Residuos So6lidos?
( )N&o ( )Sim

3. Existe alguma legislacdo municipal para o gerenciamento dos Residuos Solidos
Elétricos e Eletrénicos da Cidade de Vigosa?
( )Nado ( )Sim

3.1 Qual Lei?

4. Como é realizado o gerenciamento dos Residuos Sélidos de Equipamentos
Elétricos e Eletrénicos da Cidade de Vigosa?
4.1 Coleta

4.2Transporte:

4.3 Armazenamento e manejo:
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4.4 Destino final:

4.5 Pontos fortes desse gerenciamento:

4.6 Pontos fracos desse gerenciamento:

5. Qual o numero de funcionarios envolvidos no manejo dos Residuos Solidos dos

Equipamentos Elétricos e Eletrénicos?

5.1 Os funcionarios do servi¢co de coleta e limpeza urbana do municipio de Vigosa
recebem algum tipo de orientacdo ou treinamento para lidar com esses tipos de
residuos?

( )Nado ( )Sim

5.2 Se sim, qual orientacdo e/ou treinamento?

6. A populacdo do municipio de Vigosa recebe ou recebeu alguma orientagcao quanto
ao descarte correto dos REEE?
( )Nado ( )Sim

6.1 Se sim, de que forma ocorre ou ocorreu essa orientagao?

6.2 Vocé acha que a populacdo deveria ser orientada com relacdo ao descarte correto
desses residuos?
( )Nao ( )Sim

6.3 De que forma essa orientacéo deveria ser dada a populagao?
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