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1. RESUMO

A pesquisa, baseada em um estudo de caso, teve como objetivo avaliar os
programas de transferéncia de renda, especificamente o Programa Bolsa Familia (PBF),
suas mudancas e implicacfes na reducédo da pobreza e empoderamento das familias, no
contexto do territorio de abrangéncia do municipio de Muriaé, estado de Minas Gerais.
Metodologicamente fez uso de pesquisa bibliografica e documental, alem de entrevista
semiestruturadas junto a familias beneficiarias. Os resultados mostraram que, na
percepcdo das familias, o programa é entendido como Bolsa Escola, tendo como
contribuicdo o impedimento de situacfes de fome. Na realidade de Muriaé, o PBF
prioriza a transferéncia de renda, razao por que as chances de ser considerado “portas de
saida da pobreza e da exclusdo social” sdo limitadas. Conclui-se que o programa nao
conduziu as familias beneficiarias ao empoderamento, para que o peso da pobreza e da
exclusdo, corporificado nas experiéncias vividas, fosse substituido por praticas cidadas,
num contexto de inclus&o social.
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2. ABSTRACT

The research, based on a case study aimed to evaluate the income transfer programs,
specifically the Bolsa Familia Program (BFP), its changes and implications for poverty
reduction and empowerment of families in the context of the territory covered
municipality of Muriaé, state of Minas Gerais. Methodologically made use of
bibliographic and documentary research, and semi-structured interviews with the
beneficiary families. The results showed that, in the perception of the families, the
program is understood as Bolsa Escola, with the contribution of preventing famines. In
reality Muriaé, the PBF prioritizes the transfer of income, which is why the chances of
being considered “exit doors of poverty and social exclusion™ are limited. It is
concluded that the program did not lead beneficiary families empowerment so that the
burden of poverty and exclusion, embodied in experiences, be replaced by humane
practice in a context of social inclusion.

Keywords: Social policies; Transfer of income; empowerment.

3. INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia (PBF), instituido em 2003, tem por objetivos reduzir
a pobreza monetéaria e ampliar o acesso a educacao, assisténcia social e aos servicos de
salde. Ac¢des previstas no programa articulam a transferéncia de recursos monetarios ao
cumprimento, pelas familias beneficiarias de um conjunto de condicionalidades na area
de saude, educacdo e assisténcia social e a participacdo em programas complementares,
especialmente de alfabetizacdo e geracdo de emprego e de renda. Em geral, espera-se
que o PBF produza mudancas na vida das familias, quer pela maior capacidade de
consumo decorrente do beneficio monetario, quer pelo maior acesso as acGes e servigos
publicos decorrente das condicionalidades, ou pelo impacto de programas

complementares que venham a incidir sobre as familias. (MDS, 2013).

Segundo Rego (2013), existe um grande namero de familias destituidas de voz,
desempregados estruturais; compostas por milhdes de brasileiros que estavam e que, em
muitos casos, ainda estdo fora das herancas mais basicas da civilizacdo, mesmo com o

apoio governamental, por meio dos programas de transferéncia de renda. Neste sentido,
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com relagdo aos referenciais tedricos, conceituais do trabalho, as categorias chaves de
analise foram familia, pobreza e empoderamento. A sustentacdo das discussdes sobre
tais categorias tiveram como base: Carvalho (2005), Sarti (1996), Mioto (2000), dentre
outros.

Os estudos recentemente produzidos por Santos (2007; 2009), Stotz (2005),
Schwartzamn (2007), Rocha (2006); Balsa (2006), Sen (1998), Castel (2004), lamamoto
(2001; 2008) e outros, constituiram a discussdo historica e conceitual a respeito do
fendmeno da pobreza a partir de uma leitura dos processos de desenvolvimento social e
econdmico erigidos na sociedade.

Como o economista indiano, Amartya Sen (2000), ressalta, em diversos pontos
de sua obra, a avaliacdo da qualidade de vida das pessoas demanda a utilizacdo de
indicadores multidimensionais néo sintetizaveis pela renda. Esta € um instrumento para
a obtencdo de estados ou realizacdo de acOes valorizadas, justamente, pelos seres
humanos — um meio para o alcance de fins substantivos. Alem disso, a eficiéncia do
instrumento renda na obtencdo de certos fins (sua taxa de conversdo) € sujeita a
diversas variaveis, como idade, estado de satde, ambiente natural e social onde vive
uma pessoa, dentre outras.

Trata-se, portanto, de superar as limitacfes dos estudos — pautados pelo critério
da insuficiéncia de renda — de avaliagdo da pobreza e da orientacdo das politicas
publicas de desenvolvimento social, incorporando outras dimensdes fundamentais para
caracterizar a qualidade de vida da populacdo, como é o caso do empoderamento
familiar>. Esta parece ser a questdo central para uma avaliacdo adequada de um dos
pilares da politica brasileira de desenvolvimento social: as transferéncias de renda com
condicionalidades, fortemente impulsionadas pela criagdo do Programa Bolsa Familia,
em 2003.

Assim, os programas de transferéncia de renda com condicionalidades vém
ocupando um lugar cada vez mais destacado no ambito das politicas de combate a
pobreza, no cenério brasileiro e internacional. O modelo de atuacéo desses programas e
seu efeito sobre a situacdo de vida da populacdo atendida, combinando acles e

estratégias, que visam a ruptura do ciclo intergeracional de reproducdo da pobreza,

5 s . . .

0O empoderamento familiar, segundo Santos et al. (2002), refere-se a maior capacidade dos membros
familiares de assumir o controle de suas vidas, com o desenvolvimento e crescimento das capacidades,
possibilidades e relagdes.
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vém-se difundindo, e sofrendo mudangas, que justificam seu monitoramento e

avaliacdo, considerando a autonomia das familias, com maior controle sobre suas vidas.

Por outro lado, o interesse por esta tematica, advém de inquietacbes decorrentes da
minha atuagdo como Assistente Social na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social de Muriaé/MG. Dessa experiéncia surgiram alguns questionamentos que
requeriam aprofundamento cientifico no tocante as condic¢Ges de vidas das familias que
passavam pelo atendimento do Servigo Social. Diante deste contexto, a questdo que
norteou a pesquisa foi: O Programa Bolsa Familia, no municipio de Muriaé/MG,
constitui uma estratégia adequada para, além do alivio imediato da situacdo de pobreza,
abrir caminho a uma vida digna e autbnoma das familias beneficiarias, com reducéo da
pobreza e empoderamento familiar?

Nesse contexto, buscou-se especificamente, contribuir para o debate acerca da
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, bem como os possiveis impactos, aspectos
centrais relevantes, desafios que precisam ser enfrentados; isto €, objetivou-se a partir
dessa construcdo apontar possiveis limites e potencialidades dessa politica no municipio
de Muriaé/MG.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, de natureza quanti-qualitativa, baseada em um estudo de caso, teve como
campo empirico o Programa Bolsa-Familia implementado no Municipio de Muriaé/MG,
cidade essa situada na regido da Zona da Mata. O municipio tem uma populacéo
estimada, de acordo com o IBGE (2014), em 106.576 habitantes. Quanto aos aspectos
geograficos, a area do municipio corresponde a 842 km? o clima é tropical quente e
Umido, a temperatura média anual é 25 °C. Quanto aos aspectos socioecondmicos, o
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é de 0,773; o de Educacdo, de
0,929; o de Longevidade, de 0,756; e 0 de Renda, de 0,77.

Em 2013, conforme dados do Portal da Transparéncia (2013), o municipio recebeu do

Governo Federal para o Programa Bolsa Familia R$21.706,33; recursos aplicados em
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acOes voltadas para melhoria da qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios do
programa; comparados ao Estado de Minas Gerais que no mesmo periodo recebeu R$
127.297,46; em se tratando dos dados sobre a desigualdade entre as pessoas em situagdo
de pobreza, 0 municipio de Muriaé esta a frente do Estado em uma margem nao muito
significativa, em relacdo aos 40% mais pobres. E quando considerados o porte do
municipio, o numero de servi¢os sociais implantados, os repasse de recursos Federal e
Estadual, bem como a extensdo territorial, verifica-se que tal diferenca ndo é
significante.

Observa-se que os indicadores sociais do municipio de Muriaé tém melhorado de
maneira geral: no periodo 1991-2000 o IDH de Muriaé cresceu 10%, passando de 0,707
em 1991 para 0,773 em 2013. IBGE (2013). A dimens&o que mais contribuiu para este
crescimento foi a Educacéo, com 46%, seguida pela longevidade com 28% e pela renda
com 25,5%. Sendo que estatisticamente, quando comparados a média de Minas Gerais,
os indicadores sdo praticamente idénticos, fato que demonstra que apesar do Produto
Interno Bruto ser menor, que a qualidade de vida no municipio se iguala a média
estadual. Segundo o Plano Diretor Participativo (2006), se Muriaé mantivesse esta taxa
de IDH, levaria 8,2 anos para alcancar Pogos de Caldas, municipio com maior IDH no
Estado de Minas. Em relacdo aos outros municipios do Brasil, Muriaé apresenta uma
boa situacdo: ocupa a 12272 posicao, apenas 22% dos municipios brasileiros estdo em
situacdo melhor e 78% estdo em situacao pior ou igual.

No que se refere a renda per capita média, ela ¢ de R$ 510,00 mensais IBGE (2012),
sendo o indice de Gin do municipio equivalente a 0,510. O acesso a servicos basicos
corresponde a &gua encanada (91,5%), energia elétrica (98,5%), e Coleta de Lixo
(96,0%), conforme dados de Minas Gerais (2010).

Conforme dados do Atlas de Desenvolvimento Humano (2012), o municipio de Muriaé
possui grande desigualdade na distribuicdo de renda, quadro que também se apresenta
no contexto nacional, sendo o Brasil um dos paises mais desiguais do mundo. O
municipio esta entre 0s quatro municipios com maior apropriacdo de renda pelos mais
ricos em relacdo aos pobres. Em se tratando valor da per capita dos um quinto mais
ricos, o municipio fica em segundo lugar na regido, asseverando com este, a
desigualdade de renda no municipio em relacdo a regido. Um aspecto positivo diante

dos dados analisados: o municipio é o 11° da regido em transferéncia de renda
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governamental e o segundo em dados referentes a populacdo que vive da renda oriunda
do trabalho.

4.1- Populagéo e Amostra do Estudo

O universo populacional, segundo dados do MDS (2013) era constituido de
5.258 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia até o momento da pesquisa,
realizada no periodo de 2013\2014. Desse universo foram selecionadas, aleatoriamente
113 familias, sendo 64 familias beneficiarias do PBF e 49 egressas, de acordo com o
célculo de amostra finita proposto por Triola (2013).

Importa destacar, que o critério para escolha da amostra foi o fato de a familia
estar cadastrada no Programa e ser beneficiaria da bolsa, ser residente na zona urbana,
no territério de abrangéncia dos CRAS do municipio de Muriaé. A participacdo das
mulheres na pesquisa como representante das familias, teve como justificativa o fato de

gue as mesmas serem responsaveis por receber o beneficio financeiro.

4.2. Métodos de Coleta e Anélise dos Dados

O desenho do Programa Bolsa-Familia referenciou-se em uma pesquisa
documental feita ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. As
informacGes pesquisadas constituiram-se da historia dos programas de transferéncia de
renda, definicdo do Programa em termos de superacdo de pobreza e exclusdo social,
além dos conteudos gerais contidos na legislacéo pertinente.

Para examinar a realidade do PBF em Muriaé, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com as familias beneficiarias e egressas. As informacdes principais
pesquisadas constituiram-se de: como as familias definem o Programa Bolsa-Familia; se
se consideram que o recurso monetario transferido pelo PBF altera as condi¢cdes de
vida; como e em que 0 recurso monetario é utilizado; o que consideram positivo e
negativo no Programa; as mudancas sentidas depois do ingresso ao PBF; e quais as
implicacdes do programa sobre o empoderamento familiar.

Fez-se uso também da observacdo direta, com uso do diario de campo. As
anotacbes do diario de campo incluiram aspectos das condi¢des de moradia, dos
relacionamentos entre as pessoas da familia e situacfes que surgiram durante as
entrevistas. Essas observacdes foram importantes para compor o quadro de referéncias
das respostas, pois permitiram contextualizar as falas.

Para caracterizar o perfil socioeconémico das familias atendidas pelo Programa
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Bolsa-Familia, utilizaram-se entrevistas semiestruturadas, com levantamento dos dados
sobre: composicdo das familias (grau de parentesco, idade, sexo, estado
civil,escolaridade, raga/cor); condi¢des de salde e de educacdo, ocupacdo, trabalho,
emprego e renda dos membros das familias; tipo de imovel (casa, apartamento,
cbmodos etc.), caracteristicas do imovel, condi¢bes de consumo, vinculos de amizade,
parentesco e de vizinhanca.

Parte dos dados foram organizados e processados com base na analise
quantitativa, nos termos da estatistica descritiva, a qual fornece um perfil das
caracteristicas do grupo estudado. Outra parte foi analisada considerando o contetdo
das falas (BARDIN, 2011) e a interpretacdo dos sentidos, que visa buscar os sentidos
das falas e das a¢des dos sujeitos para alcancar a compreensdo ou explicacdo para além
do que € descrito e analisado.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracteristicas do Perfil Familiar e seu Ambiente

Os resultados sobre o perfil socioecondmico das familias, apresentados na
Tabela 01, mostraram que a idade das mulheres entrevistadas variou de 27 a 59 anos,
embora mais da metade se encontrasse na faixa entre 31 e 40 anos. Seus companheiros,
por sua vez, tinham de 28 a 74 anos. O nuimero médio de filhos das familias
entrevistadas foi de 2,6. A maioria das mulheres entrevistadas era casada, embora
houvesse quatro que viviam em unido consensual, duas separadas e duas solteiras.
Constatou-se também, uma baixa escolaridade entre os adultos, com grande
concentracdo de pessoas com no maximo quatro anos escolares, aspecto que tem ligacéo
direta com as condicGes de pobreza.

Em relacdo a conformacdo das familias, constatou-se uma predominancia de
familias nucleares (92,2%), compostas por pai, mée e filhos. Os outros modelos eram
de familias monoparentais femininas, compostas por filhos e mée; encontrando-se
apenas uma familia ampliada residindo na mesma casa - trés geracdes (avos, filhos e
netos). Na amostra ndo foi encontrada nenhuma familia reconstituida, caracterizada por

pessoas que mantém unido estavel, com presenca de filhos de unides anteriores.
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Tabela 01 - Caracteristicas do perfil socioecondémico dos membros familiares do PBF. Muriaé/ MG,

2013.

Mulheres (64)

Homens (64)

Filhos (192)

Faixa etéria

Entre 27 e 59 anos

Entre 28 e 74 anos

Entre 1 e 19 anos

Escolaridade

Analfabetos: 2

12 a 42 série: 36

52 a 8 série: 15

Ensino médio: 10

Ensino superior: 1

Analfabetos: 5

12 a 42 série: 33

52 a 82 série: 14

Ensino médio: 12

12 a 42 série; 63

52 a 82 série:42

Ensino médio:27

(28 criancgas ainda néo

estdo em idade escolar e

32 adolescentes ja

concluiram o ensino

Separado: 12

Unido consensual:
14

Solteiro: 11

Separado:23

Unido consensual:
14

médio)
Cor (etnia) | Branca: 32 Branca: 42
Declarada
Negra: 20 Negra: 20
Parda: 12 Parda: 2
Estado civil | Casado: 27 Casado:27

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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A maioria das unidades familiares (n=58) tinha entre trés e cinco componentes
residindo na mesma moradia; apesar de ter sido constatado um predominio de 4,0
componentes (n=25), sequidas daquelas com trés componentes (n=23) e com cinco
membros (n=10).

Quanto ao rendimento familiar, das 64 familias pesquisadas, 6,3% (n=4) ndo
tinham nenhuma renda mensal, conforme informacgoes apresentadas na tabela 2. Essa
realidade as levava a criar, frequentemente, diferentes estratégias de sobrevivéncia para
tentar suprir, mesmo que precariamente, suas necessidades. Contavam com a ajuda de
parentes e da familia, aléem dos beneficios sociais, como o PBF. Contatou-se que 34,3%
(n=22) tinham renda mensal variando entre R$100,00 e R$339,00 (meio salario

minimo);
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28,1% (n=18) percebiam de meio salario até um salario minimo; 25% (n=16) tinham
renda mensal acima de 1,0 salario minimo (R$678,00); e apenas quatro familias (6,3%)
apresentavam renda mensal de dois salarios minimos ou mais. Assim, os dados de
rendimento familiar estdo de acordo com os critérios de elegibilidade do PBF; pois sdo
eleitas as familias com renda mensal per capita de até R$70,00 (extrema pobreza) e

familias com renda mensal per capita de R$77,00 a R$154,00 (situacdo de pobreza).

Essa situacdo de pobreza era derivada do nivel de escolarizacdo que, por sua vez,
reflete no tipo de ocupacdo. Das 64 familias, apenas em dez unidades familiares havia

um dos membros trabalhando no mercado formal de trabalho, contribuindo com o

orcamento familiar.

Tabela 02 — Numero de familias por faixa de rendimentos, Muriaé/MG, 2013.

Faixa de Rendimento

N° de familias

Percentual (%)

Sem renda 4,0 6,25
Entre R$100,00 e R$339,00 (meio salario |[22,0 34,38
minimo)
Entre R$339,00 e R$678,00 (um salario 18,0 28,12
minimo)
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Acima de um salario minimo até R$ 678,00 16,0 25,00
Acima de dois salarios minimos 4,0 6,25
Total 64,0 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A ocupacdo das mulheres entrevistadas era em atividades que ndo exigiam maior

qualificagdo. Os dados mostraram que, das 64 mulheres entrevistadas, 48% (n=30)
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estavam desempregadas e procurando trabalho ha mais de seis meses; as demais
trabalhavam na prestacéo de servicos, principalmente no mercado informal, sem carteira
assinada: cinco como empregadas domésticas, seis como faxineira, trés como babés.
Apenas quatro mulheres disseram que ndo estavam procurando trabalho, pois cuidavam
da casa e dos filhos pequenos; enquanto doze delas exerciam atividades domésticas e

seis mulheres trabalhavam junto com os maridos.

Com o nivel de escolarizacdo, os cdnjuges apresentavam o mesmo padréo: 32
deles trabalhavam como trabalhador informal, doze eram pedreiro/servente em obras,
dois como vigia noturno, cinco na fungdo de motorista de viagdo urbana e um como
estofador de sofas (trabalhador auténomo). Por outro lado, seis deles ndo estavam
trabalhando: quatro eram aposentados e dois estavam desempregados.

No que se refere a ocupacdo dos filhos, a maioria era estudante. No entanto,
alguns deles desenvolviam algumas atividades que tinham o carater de ajuda a familia,
como: trabalhar em casa (varrer, lavar roupas, limpar o quintal, cuidar da horta, recolher
roupas do varal) e na rua (buscar lenha, vender picolés, catar latas e sucatas). As maes
viam no trabalho dos filhos, uma forma positiva de retira-los das ruas e de criar o0 gosto
pelo trabalho. Nas suas falas, diziam que os filhos podiam trabalhar “em servicos

leves”.

Assim, apontaram que as vezes solicitavam ajuda aos filhos para realizar atividades
consideradas por elas leves e sem riscos, como varrer, tirar roupas do varal, catar

latinhas e sucatas, ajudar a buscar lenha nas matas proximas, dentre outros servicos.

Mesmo recebendo o beneficio, as limitacdes financeiras impediam 0 acesso ao
lazer e divertimentos, em outros bairros e outras cidades. Verificou-se que ndo ha
incentivo para a realizacdo de atividades culturais no bairro, estimuladas por programas

complementares a transferéncia de renda, com objetivo de fortalecer a cidadania.

A precariedade das ocupacdes exigia que as familias adotassem estratégias de
sobrevivéncia, realizando diversas atividades, como: fabricar sabdo (para vender e para

consumo proprio), fazer faxina, fazer colchas e tapetes de retalhos, cuidar de criancas,
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de parentes ou de vizinhos e vender hortalicas. Essas atividades eram,
predominantemente, exercidas por mulheres. Para 0s homens, destacaram-se: atividades
em obras, como servente de pedreiros, fazer reformas em casas ou apartamentos, pintura

de casas ou apartamentos, capinar e limpar jardins.
Os resultados sobre o perfil familiar estdo condizentes com os da pesquisa sobre

avaliacdo do PBF feita junto a 4000 beneficiarios pelo Ndcleo de Pesquisas Sociais da
Universidade Federal Fluminense (UFF), citada por Weissheimer (2010). Dos 53
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municipios pesquisados, 27 foram as capitais dos estados, sendo a maioria dos
entrevistados composta por mulheres (93,9%), de 25 a 44 anos, com escolaridade muito
baixa, donas de casa, predominantemente pardas, seguidas de brancas e negras,

indicando que o programa esta chegando a quem de fato precisa dele.

A configuracdo das redes sociais ativadas pelas unidades familiares,
apresentadas na Tabela 03, envolviam outros membros das familias, vizinhos e amigos.
No caso das redes familiares, para quatorze familias entrevistadas, a ajuda era acionada
esporadicamente, em situacdes extremas de necessidade, ou seja, em situagcdes de fome
e doengas, quando a familia ndo tinha nenhum alimento ou quando alguém da familia
era acometido por alguma doenca. Acredita-se que, possivelmente, a baixa frequéncia
das familias em acionar ajuda junto aos familiares deve-se a situacdo de pobreza vivida
também pelos parentes. Nesse sentido, a precariedade das condigdes vividas dos

parentes era impedimento as situacdes de ajuda, principalmente financeira.

As narrativas permitiram dimensionar o valor da ajuda e da solidariedade entre
familiares, pois verificou-se que a maioria das familias pesquisadas solicita e recebe
ajuda de familiares com intensidades variadas, conforme as condi¢cdes que as pessoas
dispdem para ajudar. A maioria apontou que a ajuda financeira é mais dificil, porém a
ajuda em caso de falta de alimentos, em situaces de doencas e troca de favores € mais
comum. Observou-se também que a possibilidade de ajuda é seletiva e ndo depende dos
vinculos consanguineos, pois, para muitos, a possibilidade de ajuda se coloca conforme
os vinculos de maior ou menor proximidade afetiva. Portanto, as pessoas selecionam a
quem podem pedir ajuda: a um irmao e ndo a outro, aos cunhados e ndo aos irmaos, ao
S0gro e a sogra e ndo ao pai e a mae; e, em alguns casos, 0s amigos sao mais solicitados

e ajudam mais do que os familiares.

Tabela 3 - Vinculos estabelecidos pelas familias beneficiarias do PBF, com
parentes, Muriaé/MG, 2013.

Vinculos com os familiares (N°) e Percentual (%)
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N&o tém | Possui vinculo
nenhum | apenas com um
vinculo | membro

familiar

Conta com
todos 0s
familiares em
todas as
dificuldades

Conta com os pais
sogros em todas as
dificuldades

Conta com 0s
familiares nos
casos de doenga

e fome
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(irmdo)

14,0 3,0

20,0

13,0

14,0

21,88 4,69

31,25

20,31

21,88

Vinculos com os vizinhos (N°) e Percentual (%6)

N&o tem nenhum vinculo | Em todas as Principalmente em casos de doenca e
com vizinhos dificuldades fome
Apenas para troca de favores
38,0 14,0 7,0 5,0
59,37 21,88 19,93 7,82
Vinculos com os amigos (N°) e Percentual (%)
N&o possui | Contam com a ajuda deles em
amigos todas as dificuldades Contam com a ajuda deles em casos
de doenca e falta de alimentos
23 16 25
35,93 25 39,06
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Considera que as redes sociais sdo construidas através da comunicacdo e de
estratégias de investimento nas relacfes sociais a fim de alcancar fontes de beneficios,
sejam emocionais, operacionais e financeiros. Na visdo desse autor, o sentimento de
confiangca matua entre os individuos que compdem as redes é, sem davida, o elemento
chave para a consolidacdo das comunidades pessoais ou das redes sociais, reconhecendo
uns nos outros, suas habilidades, competéncias, conhecimentos e habitos.
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Assim, observou-se que os vinculos dependiam do grau de confianca que a
familia sentia em relacdo aos familiares: 79,6% (n=51) das entrevistadas disseram
“confiar muito ou totalmente” nos familiares; 3,1% (n=2) afirmaram que “confiava mais

ou menos”;

9,4% (n= 6) destacaram que “confiavam pouco”; e 7,8% (n=5) “nao confiavam”.

Importa destacar que nos depoimentos verificou-se que o nivel de confianca se
dava conforme o tipo e a frequéncia de ajuda que recebiam, bem como os vinculos de

convivéncia que eram estabelecidos.

No tocante aos vinculos entre os vizinhos, constatou-se que 21,9% (n=14) das
familias podiam contar com os vizinhos em todas as dificuldades; ou seja, para ajudas
com pagamentos de contas, nos casos de falta de alimentos, empréstimo de objetos,
doencas, ajudas com conselhos e didlogos, cuidado dos filhos, entre outras. Em torno de
11% sé podiam contar com a ajuda de vizinhos em caso de doencas e fome; enquanto
7,8% (n=5) apontaram que existia apenas troca de favores e que, “quando recebiam
ajuda, ajudavam também”. Por outro lado, 59,4% (n=38) disseram ndo manter nenhum
vinculo com os vizinhos evitando, inclusive, até as conversas, para impedir conflitos.
Além disso, de acordo com as falas, verificou-se que o fato de necessitar de ajuda
aponta para a posicdo de inferioridade, constrangimento e humilhacdo em relacdo aos
outros, principalmente outro, préximo e igual. Ja quem ajuda se pde numa posicdo de
superioridade. Portanto, muitas pessoas que ndo tém condicbes de estabelecer a
reciprocidade, preferem nao solicitar ajuda aos vizinhos. Por causa disso, se isolam, para

ndo ter que expor a situacdo cotidiana de sua familia.

Além dos vizinhos, € comum entre as familias em situacdo de vulnerabilidade
social ativar as redes de amigos, como foi o caso de 25% (n=16) das unidades familiares
gue contavam com a ajuda em qualquer dificuldade; ou em situacdes extremas (39%).
Assim, os resultados reforcam a importancia da rede social em seu papel de colaboracao
solidaria na vida das familias, principalmente as que tém em seu cotidiano situacdes
precarias de diversas ordens, como é o caso das familias pesquisadas neste estudo.

Dessa forma, os vinculos de amizade, de parentesco, de vizinhanca e, inclusive,
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religiosos sdo fundamentais para a maioria das familias, pois a partir da articulacéo
entre os diversos nos, com diferentes dimensdes e com as relagdes sociais simétricas
(ajudas reciprocas) ou assimétricas, as familias se fortalecem, conforme a definicdo de
rede social de Castells (2007).

Apesar de observar a presenca e o funcionamento das redes no grupo

pesquisado, observou-se que as situa¢fes de conflito também estiveram presentes. Entre
as situacoes
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de conflitos observadas entre as familias beneficiarias do PBF, ficou evidente uma
grande disputa entre as familias pelo beneficio do programa. Referem-se a situacGes de
desconfianca, delacdo, trocas de acusacfes e de disputa entre beneficiarios, que
influenciavam os vinculos de solidariedade e comunitarios. Essas situagGes, para
muitos, levavam ao empobrecimento dos vinculos de amizade e de vizinhanca, ja muito
frageis. Ou seja, o PBF, em alguns casos, contribui para desestruturar as redes sociais
mantidas pelo grupo de familias pesquisadas, agravando as situacdes de pobreza, uma
vez que a participacdo no programa € motivo de conflitos.

Os dados referentes ao habitat familiar mostraram que, de modo geral, a maioria
das familias tinha acesso aos servigos béasicos de infraestrutura, especialmente em
relacdo a agua tratada e energia elétrica. Quanto ao tipo de escoamento sanitario,
enquanto que em 40,6% (n=26) o escoamento se dava por meio de fossa septica. A
totalidade das casas visitadas estava na zona urbana, contando tanto com 0 acesso a

energia elétrica quanto com o abastecimento de agua fornecido pela rede publica.

Mais de 70% dos imoveis visitados eram de propriedade das familias, sendo o
restante emprestado (20%) ou alugado (10%). Verificou-se também que, apesar de nao
morarem no mesmo imdvel que os pais, grande parte das familias morava proxima de
seus familiares, sobretudo dos pais. No caso de residirem em casas emprestadas pelos
pais (12,5%), alegaram que era por falta de recursos para arcar com 0s custos de um
lote; assim, dividiam o quintal com os pais, construindo junto a casa paterna. Os pais
ajudavam nesses momentos com a doacgdo de parte do quintal e, por isso, as construcdes
eram muito proximas umas das outras, o que provavelmente implica impedimentos para

a regularizacao do imével na prefeitura.

O sonho da casa propria, mesmo que seja no quintal dos pais, levava as familias
a construir suas residéncias sem considerarem as questdes legais que lhes conferem,
inclusive, a posse legal do imével. Frequentemente, tratava-se de casas muito simples,
inacabadas e precisando de reformas. O tipo de material, predominante utilizado nas
construcdes, era a alvenaria (tijolos e blocos de cimento); enquanto que nos barracos
observou-se a presenca e reaproveitamento de outros materiais, como madeira, papelao

e plasticos. A maioria das residéncias, a maioria das moradias tinha sido construida ao
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longo de muito tempo (grande nimero delas ainda inacabado), sem planejamento em

relagdo a tamanho, distribuicdo do espaco ou disposi¢cdo dos comodos.

Em relacdo a posse de bens duréveis, verificou-se, que os principais bens, em
ordem decrescente, eram: televisdo (23 familias) tanquinho para lavar roupas (17
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familias), geladeira (11 familias), telefone celular (12 familias). Apenas uma familia
possuia computador e maquina de lavar roupas. Neste grupo, 10 das familias possuiam
aparelho de DVD. A maioria das aquisicOes era feita a prazo, sobretudo para compra de
bens, como televisdo, aparelnos de DVD, ventilador, etc. Algumas mulheres
reconheceram que o pagamento parcelado implicava juros e, portanto, ao final,
pagavam mais pelo produto. No entanto, assumiam que ndo tinham outra opg¢éo, devido

a insuficiéncia da renda.

Os meios de transporte utilizados pelas familias eram bicicletas (64%) e
transporte coletivo urbano (76%); nenhuma familia possuia automovel. Para as familias
que residiam na regido periférica, as bicicletas eram alternativas econdmicas e

necessarias para o transporte.

5.2 Percepgdes das Familias Beneficiarias

De modo geral, a tendéncia do grupo foi de considerar o beneficio do PBF uma
ajuda importante. Sobre 0s pontos positivos, 0s aspectos apontados pelas respondentes
foram: um meio de evitar situacdes de fome, inclusive de criancas; uma forma de ajuda
para a melhoria da sadde e da moradia; um meio de ajuda em situacdo de desemprego;
um auxilio para adquirir bens e servicos (alimentos, vestuario, estudos, energia elétrica

e agua) e pagar as contas; e um meio de substituir um salario

O acesso a alimentos, como frutas, carnes, biscoitos, leite e derivados para 0s
filhos, foi citado pela maioria das maes, como uma das principais mudancas do PBF.
Todas as maes disseram que, apds a participacdo no Programa, suas familias nao
passaram por momentos de falta de alimentos. Embora o foco ndo fosse a Seguranca
alimentar e nutricional, durante as entrevistas foi destacado que o dinheiro recebido era
usado em primeiro lugar com a alimentacdo da familia, para evitar a falta de alimentos

em casa.
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Esses resultados sdo coerentes aos da pesquisa feita pela Universidade Federal
Fluminense (UFF), citada por Weissheimer (2010), que identificou que os recursos do
programa, gastos basicamente com alimentacdo (76,4%) e material escolar (11,1%),
melhoraram a autoestima e 0 acesso ao crédito, o que aumentou a possibilidade dessas
familias avancarem na direcdo da construcéo de redes locais de sociabilidade e para a
construcdo de estratégias para a saida da excluséo social.

O conceito de Seguranca alimentar e nutricional esta fortemente relacionado a

alimentacdo adequada como um direito fundamental do ser humano, inerente a

dignidade

Oikos: Revista Brasileira de Economia Doméstica, Vigosa, v. 27, n.1, p. 175-213, 2016



Impactos do programa Bolsa Familia no municipio...

da pessoa humana e indispensavel a realizacdo dos direitos consagrados na Constituicao
Federal, devendo o poder publico adotar as politicas e acfes que fagcam necessarias para
promover e garantir a seguranca alimentar e nutricional da populacdo; conforme Lei
Organica n° 11.346, Artigo 3°, de 15 de setembro de 2006:

[...] A seguranca alimentar e nutricional consiste na realizagao
do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos
de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o
acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base
praticas alimentares promotoras da salde que respeitem a
diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econémica
e socialmente sustentaveis (BRASIL, 2006).

Assim, conforme Belik (2012), a nocdo de seguranca alimentar é feita em
aspecto condicional, verificada ao nivel de cada individuo e situada em quatro
dimensdes: disponibilidade de alimentos, acesso aos alimentos, forma de utilizacdo e
estabilidade ao longo do tempo. Ao estabelecer a seguranca alimentar em termos
individuais, o foco da definicdo passa a ser uma condigcdo pessoal, no sentido de que a
fome é a falta de capacidade das pessoas em ter controle, por meio legal ou direito, do

acesso para a aquisicdo de alimentos.

Entretanto, os dados coletados permitem afirmar apenas que houve diminuicao
de situacdes de fome das familias beneficiarias do PBF, porque, segundo as mées, com
o dinheiro do PBF passaram a ter condi¢des de comprar mais alimentos e itens que
antes ndo podiam adquirir, como iogurtes, frutas, doces e biscoitos, para os filhos.
Assim, mesmo com a percep¢do de aumento na quantidade e variedade dos alimentos a
partir do Programa Bolsa-Familia, a situacdo de inseguranca alimentar ¢ alta. O PBF é
importante para melhorar as condicGes de vida das familias, embora, por si s6, ndo
garanta indices satisfatérios de seguranca alimentar, questdo associada a um quadro de

pobreza mais amplo.

Observando outros aspectos que melhoraram com o PBF, a maioria das

entrevistadas apontou melhorias em relacéo a situacéo financeira da familia, apesar de
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existirem algumas que ndo conseguiram perceber nenhuma melhoria significativa.
Importa destacar, que nem todas que apontaram, que a situacdo atual estava melhor,
faziam associagbes ao PBF. Em algumas falas, foi apontado que nesse periodo,
conseguiram manter o emprego ou conseguiram um trabalho melhor (em relagdo ao
trabalho dos maridos ou o trabalho delas proprias) e, através deles, tinham a garantia do
salario. Assim, 0 acesso a0 emprego era na realidade, quem trazia melhoria as suas

condicdes de vida.

Oikos: Revista Brasileira de Economia Doméstica, Vigosa, v. 27, n.1, p. 175-213, 2016



Impactos do programa Bolsa Familia no municipio...

Os Programas de Transferéncia de Renda por meio do estudo considerando o
ponto de vista teorico, politico e normativo verifica-se que ndo sdo funcionais para o
enfrentamento das expressdes da questdo social, como os problemas vivenciados pelas
familias, violéncia, drogas, pobreza, isso porque as politicas e programas sociais ndo
estdo sendo encaminhados para a resolucdo de problemas, porém para fazer funcionar
uma dupla intervencdo do Estado capitalista no sentido de reproducdo acumulativa e
promover a propria legitimidade do sistema, atenuando conflitos e minimizando

possiveis ameagas a0 movimento de expansdo do capital.

As situacOes de violéncias estiveram associadas aos problemas de dependéncia
de alcool e drogas apontados por 90% das familias. No entanto, apenas trés familias
destacaram que vivenciavam esse tipo de problema na sua préopria casa. As
preocupacdes das maes se manifestaram de forma gradual, conforme a proximidade
dessas situacbes com suas vidas, grau de parentesco ou afetividade em relacdo aos

envolvidos.

Outro fator problematico, vivenciado pelas familias em situacdo de
vulnerabilidade social, esta associado ao desemprego. Na pesquisa em questdo, duas
familias encontravam em situacdo de desemprego: na primeira nenhum membro da
familia trabalhava, dependendo inteiramente do beneficio do PBF; na segunda, apenas o
marido era aposentado. Nas analises de Amartya Sen e José de Souza Martins, 0
desemprego € apontado como um elemento importante para a avaliacdo da pobreza e da
exclusdo. Ele contribui para a “multiplicidade de dolorosas experiéncias cotidianas de
privagdes, de limitagdes e de anula¢des” das familias, como colocou Martins (2008).
Além disso, o desemprego ndo é meramente uma deficiéncia de renda que pode ser
compensada por transferéncias do Estado, conforme apontou Sen (2000), é também uma
fonte de efeitos debilitadores muito abrangentes sobre a iniciativa e liberdades dos

individuos e, nos casos das referidas familias, gerou problemas de salde e violéncia.

Diante disso, € compreensivel que as maiores preocupacdes das maes estejam
associadas a violéncia e ao consumo de drogas, haja vista que, para grande parte das
familias, o cotidiano é marcado por situacGes de inseguranca e riscos, que ndao podem

ser solucionadas apenas com a transferéncia de renda do Programa. A transferéncia de
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renda é reconhecida pelo grupo como ajuda, as vezes importante, outras nem tanto, mas
0 aspecto monetario por si sO € insuficiente para reduzir as situacdes de pobreza e

exclusdo vividas pelas familias beneficiarias.
Além de observar as expectativas e as preocupacbes das familias, a fim de

compor a avaliagdo sobre as mudancas percebidas por elas, buscou-se verificar se, apds

0 ingresso
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ao Programa, houve participacdo das familias em cursos e programas complementares a
transferéncia de renda do PBF, conforme consta na legislacdo deste. Justifica-se essa
avaliacdo porque, no conjunto de dados que representam de fato as capacidades e
liberdades das pessoas, segundo a abordagem de Amartya Sen (2000), os

“funcionamentos sociais” vao desde questdes basicas, como estar alimentado e com boa
salde, até questdes mais complexas como ser respeitado, participar da vida social como
consumidor e trabalhador, entre outras. Nessa perspectiva, a legislacdo do Programa
prevé e enfatiza que a inclusdo social das familias se dé mediante a articulacdo da
transferéncia escolar com o acompanhamento médico para a familia e frequéncia
escolar dos filhos e tambéem com a participacdo em cursos complementares de

capacitacdo para o trabalho e acesso ao conhecimento.

Considerando esse aspecto, foi indagado as mulheres sobre a sua participacéo
em cursos ligados ao PBF, e todas responderam que nunca haviam participado de
nenhum curso promovido pelo PBF no municipio. Para esse grupo de beneficiarios,
ainda ndo haviam sido ofertados cursos, conforme previsto na legislacdo. Mais da
metade das mulheres, no entanto, gostaria de voltar a estudar. Os motivos relacionados
a esse desejo foram os mais diversos. Grande parte via no estudo a possibilidade de:
ascensdo social e realizacdo pessoal, acesso ao trabalho, melhoria da renda, melhoria do
cuidado da familia, melhor exercicio da vida religiosa e ser mais respeitado. A maioria
gostaria de participar de cursos ou aprender alguma atividade extra. As razdes estiveram
relacionadas a fatores econémicos (para melhorar a renda da familia), acesso ao
mercado de trabalho, melhoria dos cuidados da familia ou de melhoria da vida social,
uma vez que para a mulher seria a possibilidade de sair de casa e conversar com outras

pessoas, elevando sua autoestima.

5.3 As familias egressas do PBF e suas percepcoes

Pode-se constar, que as familias egressas eram preferencialmente nucleares
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(70%), com uma média de 4 filhos, estando em fase de maturacdo (45%) do ciclo de
vida. Quanto a composicdo familiar dos grupos familiares analisados, o nimero de
residentes no mesmo teto era, em sua maioria, constituido de 4 a 6 pessoas,
representando 50% do total. E importante destacar, que as familias com um nGmero
elevado de membros compdem uma situagdo de precariedade porque a renda familiar
per capita tende a ser baixa, demonstrando assim a gravidade das condicGes de

precariedade em que estes grupos estdo expostos.
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Os motivos para a saida do programa s&o 0s mais variados como, por exemplo, o
ndo cumprimento de condicionalidades na area de educacdo e salde (32 familias),
revisdo cadastral ndo concluida (15 familias). Houve apenas duas egressas que se
retiraram por ndo dependerem mais do programa, porque com 0 aumento de suas rendas
per capita ndo se enquadravam mais na atual faixa de pagamento do beneficio. Essas
familias relataram que essa emancipacéo foi devido ao fato de que, mesmo enfrentando
a pobreza em seus mdltiplos aspectos — econdmica, educacional, médico, social —
receberam amparo e orientacdo para transformar vocacdes profissionais em fonte de
renda. Entre tantos passos intermediarios na consolidacdo do programa, tem-se como
certo que, em 2006, quando teve inicio a formagio do Cadastro Unico, para verificar a
situacdo social das familias de todo o Pais, foi possivel atravessar uma fronteira capaz
de separar o assistencialismo convencional, daquilo que se considera uma politica social
atualizada e efetiva, cuja base & um esforco pela autonomia dos cidaddos e ndo pela

preservacdo de sua dependéncia.

Pesquisa do IPEA, discutida por Weissheimer (2010), comenta a respeito ao
destacar que as politicas sociais inclusivas deveriam se pautar nas seguintes diretrizes:
a) maior igualdade de oportunidades para que haja acesso a capacidades produtivas,
informacGes e meios de producao; b) politica educacional que promova a expansdo da
escolaridade e reducdo das desigualdades educacionais; c) tratamento mais equitativo
no mercado de trabalho, reduzindo tanto as praticas discriminatorias quanto as
diferenciacdes de remuneraces para trabalhadores igualmente produtivos; c) maior
acesso ao mercado de trabalho e geracdo de qualidade; d) construcdo de um sistema
tributario socialmente justo; e) reforcar a rede de protecdo social, para maior efetividade

das politicas de transferéncia de renda, combate a pobreza e empoderamento familiar.

Com respeito as percepcdes das egressas sobre 0 empoderamento, inicialmente,
foi indagado sobre os seus significados, sendo visto preferencialmente, como: mais
acesso ao crédito, liberdade, mais acesso a saude e alimentacdo. Das 49 egressas, 96%
(n=47) foram desligadas do PBF por questdes de ndo atendimento as condicionalidades,
na area da educacdo e salde (32 familias), revisdo cadastral ndo concluida (15 familias),

sentindo-se, portanto, ndo empoderadas.
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6. CONCLUSOES

Retomando os principais conhecimentos reportados neste trabalho, foi possivel

contextualizar historicamente, os programas de transferéncia de renda, descrevendo o
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desenho e a realidade do PBF no Municipio de Muriaé, de acordo com as percepgdes
das familias beneficiarias. Podendo-se concluir, que o mesmo, ndo contribui para
situacOes de inclusdo social, inclusive aquelas previstas por lei, como a promogéo de
cursos de profissionalizacdo, ou seja, se através do PBF fosse oferecido aos membros
das familias alguma capacitacdo, as familias teriam chances de adquirir novos
conhecimentos e habilidades, de obter renda através do trabalho desenvolvido como
consequéncia da capacitacdo e qualificagdo profissional e, portanto, poderiam ter maior
capacidade para o empoderamento.

O principal aspecto percebido pelas familias, como positivo no ambito do PBF,
foi a transferéncia de renda que alivia, de forma imediata, situacdes de fome. A maioria
considerava 0 PBF como positivo e como importante ajuda, apesar da mesma ser
insuficiente para a solucdo dos problemas de diversas ordens que vivenciavam. Enfim, a
realidade do PBF em Muriaé, MG, mostra que o programa tem como objetivo central o
atendimento das necessidades basicas imediatas das familias, ndo apresentando
elementos para fortalecé-las de forma mais significativa; ou seja, o alivio imediato da
pobreza se dava por meio da transferéncia direta de renda as familias, mas a promocao
da inclusdo social das familias ndo tem sido plenamente efetivada. O valor transferido
as familias que vivem em meio as diversas situacdes de pobreza e de extrema pobreza é
relativamente baixo, quando é considerado o amplo quadro de caréncias que

apresentam.

O empoderamento das familias egressas foi limitado em funcdo do nimero
significativo de familias se encontrarem em descumprimento de condicionalidades na
salde ou educacdo, ou ainda por cadastros desatualizados. Observou-se uma auséncia
de informacdo sobre seus deveres, enquanto beneficidrias do programa, muitas
desconheciam a palavra empoderamento e atribuicdes, logo, ndo se sentiam

empoderadas.

Nesse sentido, a hipotese que norteou este estudo, de que a pobreza e a exclusao
tém contornos multidimensionais e que a superacdo ou atenuacdo das mesmas, através
do Programa Bolsa-Familia, s6 seria possivel mediante um plano estratégico que

concilie a transferéncia de renda com a promogéo de capacidades, foi confirmada. Sem
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o oferecimento de oportunidades sociais, as familias pobres e excluidas tém poucas

chances de alcangar o empoderamento.

Entende-se que tdo importante, quanto a entrada das familias pobres e excluidas
no Programa, é a saida delas pelas portas da inclusdo social. Em principio, suas
estratégias deveriam conduzir as familias beneficidrias a novos caminhos, nos quais o

peso da
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pobreza e da exclusdo, corporificados nas experiéncias vividas, dessem lugar as

experiéncias de préaticas cidadds num contexto de inclusdo social.
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