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Banda Larga Cordel
Gilberto Gil

P&s na boca, provou, cuspiu.

E amargo, ndo sabe o que perdeu
Tem o gosto de fel, raiz amarga
Quem nao vem no cordel banda larga
Vai viver sem saber que o mundo é o seu
Tem um gosto de fel, raiz amarga
Quem nao vem no cordel da banda larga
Vai viver sem saber que o mundo é o seu
Uma banda da banda é umbanda
Outra banda da banda é crista
Outra banda da banda é kabala
Outra banda da banda é kooréo
E entdo, e entdo, sdo quantas bandas?
Tantas quantas pedir meu coracao
E 0 meu coracao pediu assim s6
Bim-bom, bim-bim-bom, bim-b&o
Todo mundo na ampla discusséao
O neurocientista, 0 economista
Opinido de alguém que esta na pista
Opinido de alguém fora da lista
Opinido de alguém que diz ndo
Ou se alarga essa banda e a banda anda
Mais ligeiro pras bandas do sertdo
Ou entdo nao, ndo adianta nada
Banda vai, banda fica abandonada
Deixada para outra encarnacao
Ou entdo nao, ndo adianta nada
Uma vai outra fica abandonada
Os problemas nao terdo solucéo

Pirai, Pirai, Pirai



Pirai bandalargou-se ha pouquinho
Pirai infoviabilizou
Os ares do municipio inteirinho
Por certo que a medida provocou
Um certo vento de redemoinho
Diabo do menino agora quer
Um ipod e um computador novinho
O certo € que o sertdo quer navegar
No micro do menino internetinho
O Netinho baiano e bom cantor
Ja faz tempo tornou-se um provedor - provedor de acesso
A grande rede www
Esse menino ainda vira um sabio
Contratado do Google, sim sinhd
Diabliu de menino internetinho
Sozinho vai descobrindo o caminho
O radio fez assim com o seu avd
Rodovia, Hidrovia,

Ferrovia e agora chegando a infovia
Pra alegria de todo o interior.
Meu Brasil, meu Brasil, bem brasileiro
O You Tube chegando aos seus grotdes
Veredas dos Sertbes, Guimardes Rosa
lliadas, Lusiadas, Camdes
Rei Salomao no Alto Solimdes
O pé da planta, a baba da babosa
P&s na boca, provou, cuspiu
E amargo, ndo sabe o que perdeu
E amarga a missdo, raiz amarga
Quem vai soltar baldo na banda larga
E alguém que ainda n&o nasceu

E amarga a missdo, raiz amarga



Quem vai soltar baldo na banda larga

E alguém que ainda ndo nasceu
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RESUMO

AZEVEDO, Maria de Lourdes Pinheiro de, M.Sc., Universidade Federal de
Vigosa, Julho de 2012. Cidade digital e as novas espacialidades
urbanas: o caso de Pirai, RJ. Orientador: Paulo Tadeu Leite Arantes.
Coorientadores: Tulio Marcio de Salles Tiburcio e Aline Werneck Barbosa
de Carvalho.

Este trabalho buscou descrever os conceitos de Cidade Digital e
Ciberespaco, com énfase no caso de Pirai/RJ e as implicacdes para o
processo de planejamento e gestdo. Além disso, a pesquisa também
buscou: levantar as acdes de governo e/ou politicas publicas relativas a
implantagéo da Cidade Digital no Brasil; avaliar os resultados alcangados
no projeto de Cidade Digital de Pirai, RJ; verificar se a digitalizacao é
utilizada no planejamento urbano e verificar a forma como a populacao
tem utilizado os recursos das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao
(TICs) disponibilizadas por este projeto. Como estudo exploratério,
pesquisou-se na literatura especifica o conceito de Cidade Digital e de
Ciberespaco, bem como se levantou as principais acdes dos Ministérios
das ComunicacOes e da Ciéncia e Tecnologia para a implantacdo das
Cidades Digitais (CDs), uma vez que esses 0rgaos tém como funcéo a
regularizacdo das CDs. Também neste estudo procurou-se pesquisar
como o tema em questdo vem sendo abordado por diversos autores que
tratam desse assunto. Como estudo descritivo, foram analisados
trabalhos ja publicados sobre o andamento do programa da Cidade Digital
de Pirai, com o propésito de conhecer e de descrever os resultados ja
alcancados com essa experiéncia. O método quantitativo foi utilizado na
aplicacdo de questionarios e avaliado, qualitativamente, os setores de
Educacdo (alunos e professores), Arrecadacdo, Saude, Planejamento
Urbano e segmentos da sociedade organizada. Como resultado,
constatou-se que na Educacdo as acbes integradoras colocadas em
pratica no ensino basico com o0 uso da internet pelos alunos nas escolas
tém contribuido para a aprendizagem do conteddo pedagdgico,
preparando-os para o exercicio da cidadania; no setor de Arrecadacao da

Secretaria Municipal da Fazenda, a contribuicdo do uso da internet do



Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributaria (PMAT) tem
como prioridade evitar a sonegagéo de impostos como IPTU, ISS, ICMS,
dentre outros; no setor de Saude, o uso da internet tem contribuido para
as rotinas administrativas destacando-se a integracdo do hospital com os
postos de saude; no setor de Planejamento, constatou-se que 0 uso da
internet ndo tem incentivado a formacdo de redes civicas sobre a gestédo
publica do territério municipal, e as formas de interacdo e participacédo
comunitaria no planejamento urbano ocorrem por meio de férum e de
voto. Por fim, no segmento da sociedade organizada, a utilizacdo da
internet nos telecentros e quiosques foi vista como uma préatica muito

positiva possibilitando diversos usos para as camadas menos favorecidas.
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ABSTRACT

AZEVEDO, Maria de Lourdes Pinheiro de, M.Sc., Universidade Federal de
Vigosa, July, 2012. Digital citie and new urban spatialities: the case of
Pirai, RJ. Adviser: Paulo Tadeu Leite Arantes. Co-Advisers: Tulio Marcio
de Salles Tiburcio and Aline Werneck Barbosa de Carvalho.

Focusing on the Brazilian context, this research aimed to describe the
concepts of Digital Cities and Cyberspace and its implications for the
planning and management of cities in Brazil. It also aimed to identify: the
government's actions and public policies on the implementation of Digital
Cities in Brazil; to analyze the Brazilian Digital City experience; to evaluate
the achieved results from the Digital City Project of Pirai; to investigate
how the digitalization process is being used in its urban planning and how
people have used the resources of information and communication
technologies (ICT) provided by this digital cities projects. The adopted
methodology is classified as exploratory and descriptive using quantitative
and qualitative methods. It is an exploratory research because it allowed
describing the concept of the digital cities and cyberspace, to identify the
actions of the Brazilian Ministry of Communications and Ministry of
Science and Technology for the implementation of digital cities. It is
descriptive because published studies on the progress of the program
Digital City Pirai were analyzed, with the goal of understanding and
describing the results achieved with this experience. In this way,
guantitative questionnaires were used and the analyses of the sectors of
Education (students and teachers), Revenue, Health, Urban Planning and
segments of the Organized Society were qualitative. Results in the
Education sector indicate that the use of internet in schools, by students,
has contributed to learning and improve an awareness of citizenship. In
the Revenue sector of the Municipal Secretary of Finance, the contribution
of the use of internet in the Program for Modernization of Tax
Administration (PMAT) is a priority to prevent evasion of taxes such as
property tax, ISS, ICMS, among others. Internet use in the Health sector
has contributed to the administrative routines, having as a priority the

integration of hospitals with the clinics; the control of medicines as well as
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the frequency of doctors and staff. In the Planning sector, it was found that
the use of the internet has not encouraged the formation of civic networks
on the public management of municipal land, and that the forms of
interaction and public participation in the urban planning process are
carried out through forum and voting. It was found that the use of the
internet in telecenters and kiosks is considered excellent by the segment
of the Organized Society, allowing different uses for the less affluent.
Although Pirai be considered a digital city, recognized by international
bodies, there is a deficiency in a more effective integration of the
administrative, education, planning, fundraising, and health sectors with

the population.
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1 INTRODUCAO

As Cidades Digitais (CDs) sao cidades que se utlizam das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs) na prestacdo de
servicos e informacgdes, e também no processo de planejamento e gestédo
urbana.

As primeiras experiéncias do que hoje € conhecido como Projetos
de CDs remetem ao final do século XX em paises da Europa, América do
Norte e Asia. Essas iniciativas foram fortalecidas pela decisdo do
Conselho Europeu de Urbanistas (CEU), que aprovou, em maio de 1998,
em Conferéncia Internacional realizada em Atenas, um documento no
gual foram registradas preocupacdes sobre como enfrentar os desafios do
planejamento das cidades europeias no século XXI.

O documento intitulado “A Nova Carta de Atenas”, em homenagem
a outra carta, publicada em 1933, conhecida mundialmente como Carta
de Atenas, sera mantido em processo de revisao continua a cada quatro
anos.

Assim, de acordo com a primeira revisao, publicada em 2003, a

visdo sobre o futuro dessas cidades fundamenta-se no seguinte:

Conservardo a sua riqueza cultural e a sua diversidade,
resultantes de sua historia;

Serdo ligadas entre si por multiplas redes, plenas de conteldo
e de fungdes Uteis;

Permanecerdo criativas e competitivas, mas procurarao,
simultaneamente, a complementaridade e a cooperacao;
Contribuirdo de maneira decisiva para o bem estar dos seus
habitantes e, num sentido mais lato, de todos os que as
utilizam."

As revisdes referentes a 2007 e 2011, por motivos que nao se sabe, ainda

nao foram realizadas.

Embora esse documento tenha sido enderecado preferencialmente
aos urbanistas europeus, em decorréncia da abrangéncia, profissionais
gue atuam fora daquele continente e que estejam interessados em

“orientar acbes de modo a assegurar mais coeréncia na construcao de

A Nova Carta de Atenas de 2003: a visdo do Conselho Europeu de Urbanistas sobre
as Cidades do século XXl, Lisboa, novembro de 2003.



uma rede de cidades com pleno significado” também tém se valido de tal
documento nos respectivos campos de atuacao.

O conceito de Cidade Coerente?, por exemplo, pode ser
identificado em varias iniciativas mundo afora, tendo em vista a identidade
com aquelas cidades que estdo buscando uma “gestdo prudente do
espaco comum”. E, pois, nesse contexto que emergem as estratégias de
se criar novas formas de relacionamento entre as pessoas, e entre elas e
0s responsaveis pelo destino das cidades, neste caso, 0s governos
municipais.

Embora as primeiras experiéncias, do que hoje € conhecido como
Projetos de Cidades Digitais, sejam anteriores a publicacdo desse
documento, ndo se pode desconsiderar que tais principios deram uma
nova dimensdo tanto aos projetos ja implantados, quanto aqueles em
estudo, quer sejam eles no continente europeu ou fora dele; e os
resultados, conforme serad mostrado na presente dissertagéo, ja comegam
a aparecer.

Com relagdo ainda a essa Carta, dos dez principios que ela
estabelece, um tem especial interesse para esta dissertacdo: o que
aborda a “Cidade Inovadora” a qual, por definicdo, € aquela que utiliza
tecnologias de informacdo e comunicacdo nos processos de
planejamento e gestao e permite o0 acesso dessas tecnologias a todos os
cidadaos, desenvolvendo redes policéntricas.

Por outro lado, ndo se pode perder de vista que tudo isso é muito
recente, ndo apenas entre nds, mas também em outros paises. Por
conseguinte, é um tema ainda muito carente de estudos e de
fundamentacbes mais consistentes, o que tem gerado uma profusdo de
conceitos e definicbes de Ciberespaco, Cidade Digital e o funcionamento

desses conceitos.

2 A Cidade Coerente integra um conjunto variado de mecanismos de coeréncia e de
interligacdo que atuam a diferentes escalas; incluem tanto elementos de coeréncia visual
e material das construcdes, como o0s mecanismos de coeréncia entre as diversas
fungbes urbanas, as redes de infraestruturas e a utilizagdo das novas tecnologias de
informacao e comunicacado. (A Nova Carta de Atenas 2003, pag. 28).



Nesta dissertacdo, pretende-se apresentar ndo apenas o “estado
da arte” das Cidades Digitais (CDs), mas, também, mostrar como tem sido
o envolvimento governamental brasileiro em termos de iniciativas e de
politicas publicas, visando a implantacdo no pais, culminando com a
avaliacdo da experiéncia da Cidade Digital de Pirai/RJ considerada
emblemética.

Justifica-se a presente pesquisa o fato de ser ainda muito esparsa
a literatura em portugués e as pesquisas sobre o tema Cidade Digital,
com énfase na abordagem para o caso brasileiro.

Dentre os poucos estudos, cita-se, como exemplo, um intitulado:
“TIC Domicilios” (CALAZANS, 2009), realizado em 2007, ndo sobre CDs
especificamente, mas sobre o uso do governo eletronico (e-Gov), cujas
conclusdes, conforme se pode conferir a seguir, justificam, de per si, a
necessidade de se ampliar o referencial de dados sobre as Cidades
Digitais:

. 0 uso da internet para interagir com érgaos publicos em
2007 foi na ordem de 25% da populacédo brasileira com mais de
16 anos;

. cresce consideravelmente o uso de servigos de governo
eletrbnico entre os brasileiros acima de 16 anos, em razéo do
grau de instrucédo, renda familiar e classe social;

o aumenta o uso de servicos de governo eletrdnico entre
internautas com renda familiar entre 3 e 5 salarios minimos,
integrantes da classe C;

o dentre o perfil de quem utiliza os servicos de governo

eletrénico a distribuicdo é a seguinte: 5% o0s da classe A, 36%

os da classe B, 48% da classe C e 11% das classes D e E.
Tais conclusdes demonstram o uso crescente dos servicos de governo
eletrénico pela populacéo brasileira.

Dados apresentados por Calazans (2009) demonstram como a
administracdo publica tem lidado com os desafios para implantacdo das
TICs na modernizacdo dos servicos, na agilidade dos procedimentos da
administracdo com o cidadao, na participacdo publica, nos processos de

by

decisdo, e como enfrentar a resisténcia dos funcionarios a mudanca.



Esses aspectos serdao amplamente discutidos nesta pesquisa, no estudo
de caso do projeto de criacdo de CD para Pirai/RJ.

No caso do Brasil, as experiéncias de Cidade Digital, apesar de
ainda muito incipientes, apresentam-se como uma alternativa factivel, ndo
apenas para propiciar contatos entre pessoas e incrementar as relacoes
entre cidaddos e governo, mas também como uma alternativa viavel para
superar crises, como € o caso de Pirai.

Segundo apresenta Veronese (2010) no resultado da Pesquisa
TICs (2009), do total de pessoas que utilizaram a rede nos ultimos 12
meses, 27% utilizaram algum servico de e-Gov, nimero que chega a 30%
se considerada apenas a populagcdo urbana. Os servicos consultados
pelos internautas sédo: 49% CPF; 41% busca de informagbes sobre
educacdo publica; 39% inscricdo em concursos publicos; 33% procura de
emprego e 33% declaracéao de imposto de renda.

O governo federal, por sua vez, interessado em incentivar a
inclusdo digital brasileira, publicou no Diario Oficial da Unido uma
Resolucdo que estabelece as normas e diretrizes para que municipios,
estados e o Distrito Federal habilitem-se ao “Programa Um Computador
por Aluno” (Prouca). Esses computadores sédo financiados pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) ou com
recursos proprios (VERONESE, 2010).

Diante do que foi dito, ao investigar sobre o tema proposto, esta
pesquisa contribuird para os gestores publicos conhecerem como foi o
processo de implantacdo de uma Cidade Digital e como a populacéo pode

usufruir das TICs implantadas pela administracdo publica.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Descrever os conceitos de Cidade Digital e Ciberespaco, a luz da
literatura especifica sobre essa tematica, com énfase no caso de Pirai/ RJ

e as implicacfes no processo de planejamento e gestao de cidades.



1.1.2 Objetivos Especificos

Atrelado ao obijetivo geral, pretende-se como obijetivos especificos:

a. levantar as acbes de governo e/ou politicas publicas relativas a
implantacéo da Cidade Digital no Brasil;

b. avaliar os resultados alcancados no projeto de Cidade Digital de
Pirai, RJ, e verificar se ele tem sido utilizado no planejamento
urbano desse municipio;

c. verificar a forma como a populagédo tem recorrido aos recursos das

TICs, disponibilizados pelo projeto de Cidade Digital de Pirai, RJ.

1.2 Estrutura do Trabalho

A dissertacao é constituida de seis se¢cdes. Na primeira, apresenta-
se uma introducdo sobre o assunto abordando o problema estudado e
descrevendo os objetivos propostos. Essa secdo também apresenta a
justificativa da escolha de Pirai/RJ como exemplo de Cidade Digital no
Brasil.

Na segunda secdo, apresenta-se a revisdo de literatura,
descrevendo-se os conceitos de Cidade Digital e Cibercidade, a Cidade
Digital no Brasil, seus antecedentes histéricos e experiéncias, as Cidades
Digitais e a incluséo social, a acdo governamental.

Na terceira, € apresentado um estudo de caso da cidade de Pirai
com um breve historico de Pirai como exemplo de Cidade Digital no
Brasil. Além disso, é feita uma avaliacdo dos resultados apontados pela
literatura no projeto de digitalizacédo de cidade.

A metodologia é apresentada na secdo quatro e aborda o método e
as técnicas utilizadas. Expfe, ainda, como foram realizadas as visitas e
0s contatos na cidade pesquisada; a escolha dos setores para aplicacao
dos questionarios; a consolidacdo e organizacdo dos resultados desses
guestionarios em graficos e tabela (abordagem quantitativa), e a analise

desses dados utilizando a abordagem qualitativa.



Na sec¢do cinco sdo apresentados os resultados alcangados ao
longo do trabalho, seguido de discussdo, com destaque para os itens em
gque a cidade apresenta um nivel consideravel de digitalizacéo,
contribuindo para a incluséo social.

Na ultima secdo, sdo apresentadas as conclusdes, limitacbes e

sugestdes para trabalhos futuros.



2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo apresenta a revisdo de literatura relevante para a
pesquisa em questdo, expondo o0s principais conceitos tedricos

necessarios ao desenvolvimento do trabalho.
2.1 Conceitos de Cidade Digital e Ciberespaco

Cidade Digital e Ciberespaco, embora sejam termos conceituados
de forma diferenciada, estdo associados ao uso das TICs.

O ciberespaco ou espaco virtual pode ser considerado, conforme
nos mostra Aurigi (2005, p.18), como sendo

“um ambiente alternativo, composto por espacos virtuais que
propiciam as pessoas comunicarem entre elas e executar uma
série de atividades, antes possiveis exclusivamente no mundo
fisico”. O ciberespaco, utilizando-se das novas TICs, configura-
se também como um novo e promissor caminho para a
participacdo da coletividade na gestéo publica.

Por outro lado, Lemos (2010, p. 127) define o ciberespaco como
“um espacgo n&o fisico ou territorial composto por um conjunto de redes de
computadores através das quais todas as informacdes (sob as suas mais
diversas formas) circulam”. O mesmo conceito, segundo Lemos (2010, p.
128), pode ser analisado de duas formas: “a primeira como o lugar onde
estamos quando entramos hum ambiente simulado (realidade virtual), e a
segunda, como um conjunto de redes de computadores, interligados ou
ndo, em todo o planeta, a internet’.

O ciberespaco adequa a relacdo do espaco virtual ao real, em que
o cidadao pode compartilhar de projetos de criagédo, colaborando para a
gestdo do espaco publico e para a comunicacdo entre as pessoas,
suprindo outros meios como telefone, correios, entre outros, indo,
portanto, além do contato fisico. E esse mundo virtual toca o mundo fisico
atenuando os impactos de toda a cadeia produtiva — producéo, transporte,
poluicdo, entre outros (AURIGI, 2005).

Aplicado ao planejamento urbano, o ciberespaco gera a
possibilidade de criacdo e intervencdo nos processos de gestdo e

planejamento urbano por meio do mundo virtual. Portanto, esse espaco é



uma extensdo do mundo fisico e possibilita uma mudanca da arquitetura
tradicional para uma composicdo de relacdes, de vinculagdes e
associacdes, em que, por intermédio dessas conexfes, faz todo o
encadeamento (BENEDIKT apud AURIGI, 2005). Isso quer dizer que o
ciberespaco, ao ser usado por designers, arquitetos urbanistas entre
outros, transpde o limite do mundo real nas respectivas representacoes.

Outra visdo de ciberespaco baseia-se na essencialidade de tal
espaco para a arquitetura, uma vez que a solidificacdo, por meio de
projetos e imagens, revela o mundo real (MARCOS NOVAK apud
AURIGI, 2005).

O ciberespaco possibilita as pessoas conexdao a rede e uso em
tempo real pelo espaco nao fisico. Esse espaco virtual tem sido visto por
muitos como um novo potencial de espacgo publico, em que as interacdes
entre as pessoas sao livres dos problemas gerados pelos espacos fisicos
e pelas cidades cada vez mais fragmentadas. Isso tem levado, cada vez
mais, a formacdo de “comunidades virtuais”, nas quais cresce,
cotidianamente, o nimero de pessoas conectadas formando um espaco
virtual de comunicagcdo sem a obrigacdo de se encontrarem em espacos
fisicos. Esse tipo de interacdo deve-se as atribuicbes que cada um
assume, nas cidades contemporaneas, em relacdo ao trabalho e as
necessidades diarias de economia de tempo para resolucbes de
problemas, ou mesmo de pura comunicacdo com os semelhantes. Aurigi
(2005), em “Explorando a Cidade Digital”, procurou investigar como as
cidades foram modeladas nas primeiras fases de desenvolvimento do
ciberespaco urbano. O autor afirma que tem se tornado moda associar
certos locais na rede com a ideia de lugares publicos exatos ou de
territérios, como pracas, avenidas ou até mesmo a cidade toda. Portanto,
‘toda a geragéo da alta-reivindicagcdo das ‘cidades digitais’, ‘cibercidades’,
pracgas virtuais’ e ‘pracgas eletrénicas’ tem, nos ultimos anos, florescido na
rede de internet” (AURIGI, 2005, p. 33).

Esse mesmo autor menciona, ainda, as diferenciacbes de

conceituacdo para ciberespaco e CDs. Para ele, as cidades virtuais



podem ser utilizadas tanto para gerar publicidade e promover os espacgos,
sem informacdes Uteis para a populagdo residente, quanto para prestar
servicos de utilidade a comunidade na medida em que criam espacos
publicos eletrbnicos de suporte as questdes politicas e sociais, que séo
sobrepostas a cidade real (GRAHAM; AURIGI, 1997 apud AURIGI, 2005).

E, pois, necessario detectar, na classificacdo de ciberespaco, a
relacdo com os espacos publicos urbanos, evitando abuso de publicidade
oferecida diariamente pela midia. Afinal, os sites virtuais podem
transformar os espacos publicos em mercadoria, em algo comercializavel,
0 que tem despertado grande interesse das empresas em funcéo da forca
midiatica que a internet tem nos dias de hoje. Nesse sentido, o grande
desafio é criar mecanismos que sejam capazes de permitir, ou melhor, de
disciplinar a coexisténcia de instituicdes publicas e privadas nos espagos
virtuais.

No que se refere a coexisténcia do publico e do privado no
ciberespaco, verifica-se que esses locais virtuais tém uma forte ligacao
com as cidades reais, uma vez que a cidade digital pode ser moldada
tanto pelo interesse publico, quanto pelo intercambio entre publico e o
privado, através de uma dinamica que funde politica e mercado. Corre-
se, portanto, o risco de as administracdes publicas ficarem seduzidas em
mercantilizar a informacdo disponibilizada nas TICs e, como
consequéncia, projetos de interesse publico ficarem subordinados aos
interesses das empresas, e ndo dos cidadaos.

Um dos problemas do ciberespaco a ser analisado na formacao
das cidades digitais € 0 acesso e a polarizacdo social que dificultam a
implementacédo de redes civicas que objetivem restabelecer ou melhorar a
comunicacao entre cidadaos, e entre estes e a administracao publica.

O uso do ciberespaco e da ciberdemocracia estad diretamente
ligado aos argumentos de que, com 0 progresso tecnolégico hd uma
reducdo nos precos de muitos produtos (computadores e aparelhos
eletrbnicos), tornando-os acessiveis a todos. Mas, s6 a reducéo de precos

nao facilitara o uso do ciberespaco ou o exercicio do cidaddo na



“ciberdemocracia”. Antes, porém, € necessario ter o dominio para
executar um software e o conhecimento de computacdo, por isso é
possivel perceber que a “elite social” esta, por diferentes razdes, mais
adequada a se adaptar ao mundo virtual do que outras. As pessoas que
j& sdo discriminadas da sociedade atual podem se tornar mais invisiveis
no ciberespaco, por razdes econdmicas ou educacionais (AURIGI, 2005).

Nos espagos virtuais, mesmo nos que sdo apresentados
gratuitamente, a existéncia de grupos dominantes pode desencorajar
outros a participarem. De acordo Brown® (1994, apud Aurigi, 2005, p.55),
“os grupos étnicos colecionam suas préprias comunidades eletronicas.
Sé&o libertarios que falam apenas aos libertarios™. 1sso nos mostra que
ndo se pode pensar em comunidades virtuais como lugar onde as
diferencas sao eliminadas e todos tém a liberdade de expresséao.

Os problemas de acesso relacionados levantam duvida sobre a
representacdo da Cidade Digital sobre a cidade real, caso as politicas
sociais ndo sejam aplicadas com cuidado. As Cidades Digitais devem ser
um espaco que norteie e incentive as pessoas a sairem e ajudar a cidade
real e as comunidades. Para tanto, ha que se suplantar as dificuldades e
os artificios internos do ciberespaco, como a mercantilizacdo de
infformacdo e a polarizacdo para acesso, criando condicbes para a
participacdo de todos. A realidade fisica ainda é a base na qual a
virtualidade desenvolve e valida o proprio ciberespaco (AURIGI, 2005).

Graham® (1997, apud AURIGI, 2005) afirma que, para oS
planejadores e formuladores de politicas locais, o desafio & construir
cidades significativas, acessiveis e virtuais que sustentem a visdo de um
apoio positivo ao publico urbano para tentar reconectar os ambientes,

muitas vezes fragmentados das cidades. O ciberespaco, ao aprofundar a

% Brown, L. (1994) ‘The seven deadly sins of the information age’, Intermedia, June/July
22(3)

* ‘ethnic groups collect in their own eletronic communities, libertarians speak only to
libertarians’.

® Graham S. and Aurigi A. (1997) ‘Virtual Cities, Social Polarisation, and the Crisis in
Urban Public Space’ Journal of Urban Technology, vol.4 n.1.
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relacdo com o real, promove pessoas e lugares fisicos. A cidade vai para
0 ciberespaco e o ciberespaco promove a cidade (AURIGI, 2005).

De acordo com a pesquisa de Aurigi (2005) sobre CD, é essencial
analisar a presenca das empresas privadas para desenvolvimento dessas
cidades. Para ele, os problemas relacionados aos diferentes acessos ao
ciberespaco urbano, como a polarizacdo social, derivam de diferentes
abordagens. E os arquitetos das CDs expdem o aspecto da modelagem
do ciberespaco urbano em contrapartida com o do espaco fisico da
cidade. As intera¢cBes entre o espaco fisico e virtual sdo consideradas sob
0 ponto de vista de fragmentacao, integracdo da cidade e de grupos das
comunidades.

Ja Zancheti (2001, p.313) afirma que “uma cidade digital (CD) & um
sistema de pessoas e instituicbes conectadas por uma infraestrutura de
comunicacao digital (a Internet) que tem como referéncia comum uma
cidade real”.

Segundo o0 autor sdo muitos os propdsitos de uma CD:

e gerar um espaco de manifestacdo politica e cultural das
pessoas e grupos;

e instituir um canal de comunicagao entre pessoas e grupos;

e gerar canais de comunicacdo e hegociacdo entre a
administracdo municipal e os cidadaos;

e favorecer uma maior identificagdo dos moradores e
visitantes com a cidade referéncia;

e gerar um acervo de informacdes das mais variadas
espécies e de facil acesso sobre a cidade referéncia.
(p.313)

Os pilares das CDs estdo ancorados na informacao, interacéo
social e referéncia cultural (ZANCHETI, 2001).

Em trabalho de monografia sobre “A dimensao do ciberespaco sob
o prisma da cidade digital de Niter6i”, Silva (2000, p.24) define o
“ciberespaco enquanto um sistema de diversas redes comunicacionais
informatizadas”. Em relacdo as CDs, argumenta que o surgimento dessas
cidades tem como objetivo atender a comunidade em rede, virtualmente,
e sao criadas visando a suprir necessidades de uma comunidade real.
Essa expansado surge a partir de iniciativas para caracterizar os espacos

virtuais.
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As CDs néo devem ser entendidas apenas como um corredor de

servicos a serem acessados. Dependendo dos promotores dessas

iniciativas, podem-se caracterizar cinco tipologias de Cidades Digitais,

guais sejam:

1) Cidades Digitais Governamentais de Iniciativas do Governo
Local ou Regional — sdo aquelas cidades em que o governo
costuma ser o grande provedor de servicos, utilizando da
tecnologia da informagdo na administracdo publica para
prestacdo de servicos online, facilitando os cidaddos na
desburocratizac¢ao, transparéncia das fun¢des governamentais.
Ha diferenciagdo nos tipos de servicos dependendo do
municipio, estado ou pais.

2) Cidades Digitais Ndo Governamentais — as comunidades
digitais para ter acesso precisam preencher um cadastro e
obter uma senha e o tipo de servico oferecido para frequentar a
cidade pode ser cobrado ou gratuito. Os servigcos podem ser a
promocdo de lazeres digitais, encontros virtuais em chats,
permitir acesso a varias revistas de grande circulacao,
enciclopédias, classificados digitais, informacdes turisticas,
informacdes locais, dentre outras.

3) Cidades Digitais de Iniciativas do Terceiro Setor - formadas
por grupos sociais diferenciados como Organiza¢cdes N&o-
Governamentais, Fundacdes e Associacbes com apoio de
empresariado e que ndo visam lucros. Abordam a inclusdo
digital e social, e geralmente séo tematicas.

4) Iniciativas Espontaneas e Individuais — sdo aquelas cidades
que se caracterizam pelo ingresso espontdneo da comunidade
digital local. Individuos ou grupos sociais sd0 0s responsaveis
pela sua arquitetura e a forma de organizacéo esta vinculada a
sites locais, pessoais ou ndo, as salas de bate-papo do mesmo
nome da cidade real, da frequéncia em enderecos eletrénicos
que divulguem as noticias locais e eventos.

5) Cidades Digitais de Iniciativas Mistas - sdo aquelas cidades
que através da parceria publico, privado e terceiro setor em
seus projetos priorizam a inclusdo digital e social, ou de

servigos (SILVA, 2000 p. 101).

Afirma Lemos (2007, p. 9) que “o termo Cibercidade (cibercity,

digital city, digital village, cyborgcity, village virtual, telecity...) abrange

guatro tipos de experiéncias que relacionam cidades e novas tecnologias

de comunicagdo e informagdo”. Essas quatro experiéncias sao, por

conseguinte, citadas pelo autor como origem do termo. Na primeira

dessas, a cibercidade é apresentada como “projetos governamentais,

privados e ou da sociedade civil que visam a criar uma representacao na
Web de uma determinada cidade” (LEMOS, 2007, p.9). Nesse conceito, a

cibercidade passa a ser um portal com instituicbes, informacdes e

servicos, comunidades virtuais e representacao politica sobre uma area
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urbana. O autor cita como pioneiro o projeto da “Digital Stad”, na cidade
de Amsterda, que foi criada por uma organizacéo civil e que, atualmente,
€ uma entidade de utilidade publica. Além desse “sdo inumeros os
projetos nessa categoria, como exemplos: Avieiro Digital em Portugal;
Digital City Kyoto, Japdo; Blackshurg, Virginia, EUA, ou Birmingham,
Inglaterra.” (LEMOS, 2007, p.9)

Na segunda experiéncia citada por Lemos (2007, p. 9), cibercidade
€ entendida como “experiéncias que visam criar infraestrutura, servicos e
acesso publico em uma determinada area urbana como uma espécie de
test-bed, ou projeto piloto, para uso das novas tecnologias de
comunicagao e informagdo”. O objetivo principal é a criacdo de interfaces
do espaco eletrébnico com o espaco fisico, o que pode ser feito pelo
oferecimento de telecentros, areas de acesso a servicos com tecnologias
sem fio, entre outros.

A terceira experiéncia, também citada por Lemos (2007, p. 10),
‘refere-se a modelagem 3D a partir de Sistema de Informacéo Espacial,
para a criacdo de modelos e simulagdo de espacos urbanos”. Esses
modelos sao sistemas informatizados chamados de “CiberCity SIS” e
podem ser utilizados para visualizar e processar dados espaciais de
cidades, servindo como instrumento estratégico do urbanismo
contemporaneo. Como exemplos dessas cibercidades, o autor apresenta
as experiéncias de Issyles Moulineaux, na Franca, Bologna na Italia e City
of Viena, na Austria, entre outras.

A Ultima experiéncia apresentada por Lemos trata das
“Cibercidades Metaféricas”. Essas cidades, que nao representam um
espaco urbano real, “visam criar comunidades virtuais (féruns, chats,
news, etc.) e que utilizam a metafora de uma cidade para a organizacao
do acesso e da navegacdo pelas informacfes.” (LEMOS, 2007, p. 10).
Como exemplos desse tipo de cidade digital tem-se Twin Worlds, V-Chat
ou DigitalEE.

Dentro das tipologias para CDs, Silva, (2000) destacou as CDs de

Iniciativa Espontanea e Individual. S&o cidades que se caracterizam pelo
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ingresso espontéaneo da comunidade digital local e sdo formadas por
individuos ou grupos sociais, 0s quais sdo também o0s responsaveis pela
arquitetura e funcionamento. Destacam-se, ainda, as CDs de Iniciativas
Mistas, cidades que por meio da parceria publico, privado ou terceiro
setor, em projetos, priorizam a inclusdo digital e social ou de servicos. As
outras tipologias definidas pela autora se assemelham com as definidas
pelos demais autores analisados.

Dentre os varios objetivos das CDs, Zancheti (2001) chama a
atencdo ndo s6 para o0s que possibilitam estabelecer canais de
comunicacdo entre pessoas e grupos e entre a administracdo e 0s
cidaddos, mas também para aqueles que proporcionam espacgos de
manifestacéo politica e cultural de pessoas e grupos.

Aurigi (2005), ao mencionar o ciberespaco, argumenta que, sendo
ele um espaco virtual — alternativo — propicia as pessoas comunicarem
entre elas e executar atividades antes sO possiveis no mundo fisico. Com
isso, diminuem-se os impactos de producao, transporte, poluicdo, entre
outros, inerentes a qualquer cadeia produtiva. A virtualidade facilitou aos
profissionais da arquitetura e urbanismo usar da criatividade nas
representacdes para intervir no espaco real. O autor, ao se referir as
CDs, usa o termo cidade virtual como sinénimo de cidade digital, e aborda
gue estas tém como configuracdo gerar publicidade e promover o0s
espacos. Chama, todavia, a atencdo que a publicidade pode apresentar
informacdes Uteis, ou ndo, para a populacéo residente. Isso significa que
se deve verificar, na classificacdo de cibercidade, aquelas que realmente
tém relacdo com 0s espacos publicos eletrénicos de suporte a questbes
politicas, sociais sobre a cidade real. Esse autor afirma ainda que, em
uma CD moldada por interesse publico e privado ou pelo intercambio
entre os dois, as administracdes publicas tendem a mercantilizar a
informacédo disponibilizada sobre as TICs, juntamente com as escolhas
dos projetos, priorizando os interesses das empresas e nao dos cidadaos.
Ressalta também que as administracfes publicas, ao criarem as versdes

virtuais das cidades, devem levar em conta os desfavorecidos, de modo a
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proporcionar-lhes acesso a formacao educacional e as informagfes, que

lhes permita participar do sistema. O autor menciona que o ciberespaco

ndo é neutro, ou seja, existem, sim, diferencas de género sendo

dominado pelos homens.

Sumariza-se a seguir, para efeito de sintese, visGes diversas de

ciberespaco e CD:

Quadro 1 - Sumula das ideias e visdes dos conceitos dos autores

pesquisados.

Autor Ciberespaco Cidade Digital
=~ | O termo “Cibercidade (ciber city, digital city, digital village,
[...] um espago nédo . . ! : .
o . cyborg city, village virtual, telecity...) abrange quatro tipos de
fisico ou territorial experiéncias que relacionam cidades e novas tecnologias de
composto por um coPnunica éo% informagao” ’
conjunto de redes de nicag 1agao. ) .
1) cibercidade projetos governamentais, privados e/ou
computadores [...] . il ; ; ~
Lemos sociedade civil que visam criar uma representac&o na Web de
. uma determinada cidade;
(2007) [...] ambiente . ; N . o
. : 2) cibercidade, experiéncias que visam criar infraestrutura,
simulado (realidade . bli d inada 4 b
Lemos virtual) [.. ] servicos e acesso publico em uma determinada area urbana
. como uma espécie de “test-bed”, ou projeto piloto, para uso
(2010) [...] conjunto de . g o P 2"
das novas tecnologias de comunicagéo e informagéo;
redes de . . . .
computadores, 3) mbermdadg refere-se_ a modelagem _3D~a partir de Sistema
interligados ou no, d_e Info[magao Espacial, par.a a criacdo de modelos e
em todo o planeta S|mul<.':u;aolde espacgos u’rt_)anos, _
a internet’]...] ' | 4) “Cibercidades metafdricas” — formuladas por projetos que
ndo representam um espaco urbano real.
[...] "'um ambiente | [...] ttm como configuracdo gerar publicidade e promover os
alternativo, espacos, sem informacg@es Uteis para sua populacéo residente.
composto por Ela pode, também, prestar servigos de utilidade & comunidade
espagos virtuais promovendo 0s espacos publicos eletrbnicos de suporte as
gue propiciam as | questdes politicas, sociais sobre a cidade real. [...] O autor
pessoas destaca que precisa detectar na classificacdo de cibercidade,
comunicarem entre | aquela que realmente tem relagdo com 0s espagos publicos
elas e executar urbanos, evitando a aproximagéo incontrolada da campanha
uma série de publicitaria oferecida diariamente pela midia a estas cidades.
atividades, antes [...] ciberespaco e as CDs pensa-se na sobreposicdo de
possiveis publico e privado, e verifica-se que o0s locais virtuais tém uma
exclusivamente no | forte ligacdo com as cidades reais. Uma cidade digital pode ser
Auriai mundo fisico”. moldada por interesse publico e privado ou pelo intercambio
(2002) entre os dois, através de uma dindmica politica e de mercado.

[...] propicia aos
arquitetos e
urbanistas a

possibilidade de

criacdo e
intervengéo no
processo atraves
do mundo virtual.

Adequa a relagdo

do espaco virtual

ao real. O mundo
virtual toca o
mundo fisico

[...] na formacéo das cibercidades, as administra¢es publicas
tendem a mercantilizar a informacéo disponibilizada sobre as
TICs, juntamente com as escolhas dos projetos, priorizando os
interesses das empresas e ndo dos cidadéos. [...]- problemas
do ciberespaco publico que podem ser analisados na formacéo
das cidades digitais sdo as questdes sobre o0 acesso a estas
cidades e a polarizagdo social, que dificulta a implementacéo
de redes civicas que objetivam restabelecer ou melhorar a
comunicagdo entre cidadaos e entre estes e a administracdo
publica. [...] um dos problemas que as administrages publicas
tém que lidar ao criar as versfes virtuais das cidades €
considerar a forma de ensinar os desfavorecidos, para que
estes tenham acesso as informagfes e participem do sistema.
O ciberespaco ndo é neutro, ha diferencas de género, tendo
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atenuando os
impactos de toda a
cadeia produtiva

(]

[...] uma extensdo
do mundo fisico e
possibilita toda uma
mudanca da
arquitetura
tradicional para uma
composicado de
relacdes, de
vinculagfes e
associacgbes, onde o
ciberespaco por
intermédio destas
conexdes faz todo o
encadeamento. [...]

usado por
designers,
arquitetos
urbanistas entre
outros, transpde o
limite do mundo real
pelo uso das TICs
nas suas
representacoes. [...]
baseia-se na sua
essencialidade para
a arquitetura, sendo
a sua solidificacéo,
em razédo de poder,
através dos projetos
e imagens, revelar o
mundo real.

sido tradicionalmente dominado pelos homens. Nos espagos
virtuais, mesmo nos que sdo apresentados gratuitamente, ha o
estabelecimento de um determinado grupo com a comunidade
dominante de um lugar que pode desencorajar a outros a
participarem. [...] Os problemas de acesso relacionados
levantam dlvida sobre a representacao da cidade digital sobre
a cidade real, caso as politicas sociais ndo sejam aplicadas
com cuidado. As CD devem ser um espago que norteie e
incentive as pessoas a sair e ajudar a cidade real e as
comunidades. Para isso, ha que se suplantar as dificuldades e
os artificios internos do ciberespaco como a mercantilizagdo de
informacéo e polarizagédo para acesso, criando condi¢cbes para
a participacédo de todos. A realidade fisica ainda é a base na
gual a virtualidade desenvolve e valida o préprio ciberespaco.
[...] Para os planejadores e formuladores de politicas locais o
desafio é construir cidades significativas, acessiveis e virtuais
gue sustentem a visdo de um apoio positivo do publico urbano
para tentar reconectar o0s ambientes muitas vezes
fragmentados das cidades. O cibercidade, ao aprofundar a
relacdo com o real, promove pessoas e lugares fisicos. A
cidade vai para o ciberespaco e o ciberespaco promove a
cidade. [...] CD é essencial analisar a presenca das empresas
privadas para desenvolvimento destas cidades. O autor
demonstra a mercantilizagdo do espago publico e a forma
como o ciberespago foi desenhado. Para ele, os problemas
relacionados aos diferentes acessos para 0 ciberespaco
urbano, como a polarizagdo social derivam de diferentes
abordagens. E os designers das CDs expfem o aspecto da
modelagem do ciberespaco urbano em contrapartida com o
espaco fisico da cidade. As interag8es entre o espaco fisico e
virtual sdo consideradas sob o ponto de vista de fragmentacéo,
integracéo da cidade e de grupos das comunidades.

Silva
(2000)

[...] um sistema de
diversas redes
comunicacionais
informatizadas, tais
como a Internet [...]

Cidades digitais tém como objetivo atender a comunidade em
rede, virtualmente, e s&o criadas visando a suprir
necessidades de uma comunidade real. Apresenta 5 tipologias:
1) Cidades Digitais Governamentais de Iniciativas do Governo
Local ou Regional,

2) Cidades Digitais N&o Governamentais;

3) Cidades Digitais de Iniciativas do Terceiro Setor;

4) Iniciativas Espontaneas e Individuais;

5) Cidades Digitais de Iniciativas Mistas.

Zancheti
(2001)

“uma cidade digital (CD) é um sistema de pessoas e
instituicdes conectadas por uma infraestrutura de comunicagéo
digital (a Internet) que tem como referéncia comum uma cidade
real.”

CD e podem incluir um ou mais dos objetivos listados: Gerar
um espaco de manifestacéo politica e cultural das pessoas e
grupos; Instituir um canal de comunicagdo entre pessoas e
grupos; Gerar canais de comunicagcdo e negociacdo entre a
administracdo municipal e os cidadaos; Favorecer uma maior
identificacdo dos moradores e visitantes com a cidade
referéncia; Gerar um acervo de informagdes das mais variadas
espécies e de facil acesso sobre a cidade referéncia.Os pilares
das Cidades Digitais estdo ancorados na informacéo, interacdo
social e referéncia cultural
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Com base no exposto acima, pode-se inferir que o trago comum
entre as diversas conceituacdes de Ciberespaco apresentadas € a
conexdo da cidade real com sistema computacional ligado a rede
mundial, a Internet.

Outro ponto em comum entre os autores € que essas cidades, nao
importa se CDs governamentais, privadas ou da sociedade civil, ao
criarem um espago na Web, passam a atender a uma comunidade em
rede, tendo como referéncia uma cidade real.

Enfim, ciberespaco pode ser definido como um espaco néo fisico,
alternativo e ligado a rede de computadores de alcance mundial - WWW
(World Wide Web). Ja a Cidade Digital, é entendida aqui como aquela que
utiliza do ciberespago para atender a uma comunidade em rede, tendo

como referéncia uma cidade real.

2.2 A Cidade Digital no Brasil

No Brasil, a Internet em seu inicio era bastante diferente da de
hoje. Era muito simples, com banda estreita, conteudo académico, e,
assim como nos Estados Unidos, servia basicamente as universidades,
algumas escolas particulares e algumas ONGs nos eixos Sudeste e Sul
(principalmente Rio de Janeiro e S&o Paulo). A percepcao da importancia
da interconexdo de computadores era apenas a de promover a
comunicacdo entre académicos e pesquisadores, com a troca de
mensagens e transferéncia de arquivos. Depois, passou a ser explorada
comercialmente por varios empreendedores que perceberam as
oportunidades de novos negocios de provimento de acesso e de
contetdos para a Internet, a partir da disseminacdo da Web (RICHETTI,
2010).

Segundo Gadelha (2010), com a criacdo da World Wide Web por
Berners-Lee (1990), que introduziu o uso de linguagens de hipertextos na
internet, ela se popularizou e envolveu todos 0s setores da sociedade. E o
Terceiro Setor, no Brasil, a usou para divulgar, pelo mundo todo, a ECO-

92, realizada no Rio de Janeiro. Isso possibilitou um debate mais
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abrangente dos temas da segunda grande Conferéncia Mundial do Meio
Ambiente. Foi um momento importante, em que a sociedade civil
comprovou na pratica o poder da internet.

A historia da Internet no Brasil pode ser traduzida em algumas
datas: a primeira foi ha 21 anos, em abril de 1989, quando o .br foi
alocado aos brasileiros e 0 pais ganhou aquela que seria sua principal
identidade digital na Internet, da distribuicdo de numeros IP (Internet
Protocol). A segunda, ha 15 anos, foi o desdobramento desse processo
com a criacdo do Comité Gestor da Internet - CGI que, desde o seu
nascimento, contribuiu de maneira decisiva para a transformacao da
Internet brasileira em uma das mais vigorosas e bem estruturadas do
planeta (RIGHETTI, 2010).

Como salienta Gadelha (2010), o CGl.br foi criado no momento em
gue a sociedade precisava responder a crescente complexidade dessa
nova infraestrutura de comunicacgao. A internet ja ndo podia mais ser uma
exclusividade do governo ou uma concessédo do governo, mas um valor
agregado, dai a necessidade de privatizacdo das telecomunicacdes a
partir de 1997.

Com o uso da rede mundial de computadores, algumas mudancas
ocorreram na vida das pessoas, como na rede de relacionamento (MSN,
Orkut, Facebook, Twitter), pois permitiram contatos e relacionamentos de
um jeito que a humanidade nunca antes havia experimentado. Enquanto
as cartas demoravam dias para chegar ao destino desejado, atualmente
essa informacdo chega em segundos. Hoje, pela internet, as pessoas
transmitem textos, sons, dados e imagens instantaneamente. Nos
estudos, cada vez mais a utilizam para pesquisas. No lazer, os jogos
online possibilitam milhares de pessoas a se encontrarem no espaco
virtual para disputar partidas em mundos imaginarios; o cinema, a
literatura, a musica, a cultura e a arte em geral estdo cada vez mais
acessiveis por causa da internet.

O ponto de partida de todo o processo - o .br que, no inicio, era

administrado por académicos e, principalmente, pela Fundacdo de
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Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp) -, hoje, esta sob
os cuidados do Nucleo de Informacédo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br). A estrutura administrativa e operacional do CGl.br visa, por
meio do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), acelerar os
investimentos da industria de componentes eletrénicos do Brasil. O
projeto planeja aumentar o acesso a Internet dos atuais 12 milhées para
40 milhdes de domicilios, até 2014. Para isso, estdo previstos
investimentos de cerca de R$ 12 bilhdes nos préximos anos, entre
desoneracdes, capitalizacdo, financiamentos e investimentos em
pesquisa (RIGHETTI, 2010).

Além disso, o Governo publicou no Diario Oficial da Unido, a
Resolucdo que estabelece as normas e diretrizes para que municipios,
Estados e o Distrito Federal se habilitassem ao Programa Um
Computador por Aluno (Prouca), com a aquisicdo de computadores
portateis, novos e com conteudos pedagdgicos pelas Redes Publicas de
Educacdo Basica, atraves de financiamento do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) ou com recursos proprios.

Ha, portanto, um cenério otimista, “(...) ja que, além da grande
expansado no acesso, vemos um uso mais qualificado da rede, com
usuarios mais habeis e familiarizados com o computador e com a rede”
(VERONESE apud BALBONI, 2010, p. 18).

Outro fator importante € que, com o avan¢co dos mecanismos de
traducdo simultanea, a rede caminha para um padrdo multilingue,
potencializando ainda mais o acesso de pessoas que falam linguas
diferentes e a capacidade de compartilhar informacfes. Estamos lidando,
também, com a convergéncia da Internet com a televisdo e outros canais
de comunicacéo analdgicos e digitais (MARIUZZO; RICHETTI, 2010).

A internet quebrou varias barreiras, ao possibilitar aos produtores
culturais que expusessem seus trabalhos para uma audiéncia mundial por
baixissimo custo. Na politica, ficou muito mais facil para os eleitores
“fiscalizarem” a vida de candidatos. Aos grupos politicos minoritarios, a

internet facilitou o acesso a grande midia para divulgarem ideias e a¢ées,
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como também acompanhar as a¢des do governo em varios setores, como
exemplo, o setor de arrecadagao.

Porém, ha muito que fazer: as iniciativas nesse sentido ainda sao
pequenas num pais de desigualdades socioeconémicas como o Brasil e
precisam de investimentos, suporte e regulamentacdo governamental

para aumentar a percentagem da populacdo que tem acesso a rede, pois

[...] aqui, o custo dos servicos é muito superior ao de paises
desenvolvidos, o que dificulta ainda mais o acesso pela faixa da
populagdo que tem poder aquisitivo bem inferior ao de seus
congéneres nos paises desenvolvidos, tais como 0s
trabalhadores rurais, operarios € mesmo uma boa parcela dos
funcionarios publicos (TAROUCO, 2010).

Essa exclusdo digital de grande parcela da sociedade tem um
custo social muito elevado, pois o desenvolvimento cognitivo € diferente, o
gue faz com que as oportunidades na sociedade do conhecimento sejam
minimas.

Dados da pesquisa anual feita no Brasil, pelo Centro de Estudos
sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (Cetic.br),
referentes ao ano de 2009, mostram que 32% da populacédo, ou 63 milhdes
de pessoas, tem acesso a rede em casa, no trabalho ou em lanhouses —
de onde estima-se que cerca de 30 milhdes de pessoas ndo tém acesso a
internet. Além disso, a distribuicdo desigual da velocidade da Internet é
também um problema. Pretende-se, portanto, que haja realmente a
inclusdo digital e que a rede nao sirva puramente a interesses comerciais.
A esperanca € a TV digital que esta comecando a se desenvolver no pais
(TAROUCO, 2010).

Com o Plano Nacional de Banda Larga (universalizacao da Internet
rapida no pais) aumentando a concorréncia, outro empecilho sdo os altos
custos de conexao, que devem ser eliminados com uma drastica reducao
dos atuais valores, principalmente para velocidades menores do que 512
kbps, cujo valor mensal projetado € de R$ 15,00 (VERONESE apud
BALBONI (2010, p. 18).

Segundo Mariuzzo; Richetti (2010, p.24):
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Todos esses desafios envolvem a chamada “governanga” da
rede, ou seja, o desenvolvimento e aplicacdo de principios,
normas, regras, procedimentos e programas que dao forma a
evolugdo e ao uso da Internet, de acordo com a definicdo
elaborada pelo Grupo de Trabalho sobre Governanga da
Internet — GTGI e em Inglés: Working Group on Internet
Governance — WGIG.

Enfim, uma governanca da internet que leve a inclusdo digital é
vital e merece prioridade na agenda das politicas publicas, tanto quanto a
guestao ambiental, ao problema da energia e da seguranca da populagéo.
Hoje, a informatizagéo das escolas publicas, o acesso livre dos alunos a
internet é questdo ética, de cidadania e de atendimento aos principios

educacionais.

2.2.1 Experiéncias de Cidade Digital no Brasil

No Brasil, quando se menciona a palavra Cidade Digital (CD), a
primeira ideia que surge é a criagdo de um site oficial da cidade na
internet, em que se espera disponibilizar informag¢des sobre 0s servigos,
agenda cultural, turismo, orientacées sobre impostos, atividades do
governo e as experiéncias bem sucedidas dos varios setores da
economia local. Embora seja essa uma acao basica, menos de 20% do
total de municipios brasileiros possuem site oficial da prefeitura
(GUERREIRO, 2006).

Para esse autor, caracterizar a CD no Brasil a partir do site da
cidade é uma postura pouco criativa e, a0 mesmo tempo, ambiciosa. O
site deve ser usado como um ponto de partida para organizar um
processo virtual desconhecido e inovador de desenvolvimento local,
integrado e sustentavel, como também deve ser a base que estrutura e
organiza o plano de governo eletrénico para a cidade, cuja meta € a
modernizacdo administrativa do poder publico nos setores de educacéo,
saude, ecologia, turismo, geracdo de emprego e cidadania. O poder
publico deve ter politica especifica para cada setor e 0 site deve ser o
canal de informacdo e comunicag¢do dos principais servicos da cidade, e

ndo somente uma apresentacao eletrénica do municipio.
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Tambascia e Dall’Antonia (2006, p.83), em “Um panorama de
experiéncias no Brasil”, afirmam que um pais em direcdo a sociedade
informacional apresenta:

um conjunto de cidades digitais e de iniciativas de inclusdo com
natureza e alcance variados, tendo em comum o objetivo de
levar as novas tecnologias de informag&o e comunicacdo a um

maior nimero de pessoas, assim como abrir, em maior ou
menor grau, as portas de acesso ao universo eletrénico virtual.

Para esses dois autores, 0os projetos de inclusao digital e social
contemplados pelas Cidades Digitais, muitas vezes, tém abrangéncia
pontual e dissociada de outras iniciativas de natureza semelhante.

Na América Latina, a Associacion Hispanoamericana de Centros
de Investigation y Empresas de Telecomunicagbes (AHCIET) tem um
programa cujo objetivo consiste em integrar as indmeras iniciativas
municipais a Rede Ibero-americana de Cidades Digitais (RED). Nessa
rede € possivel conhecer os esforcos de digitalizacdo dos paises que
participam. Holanda et al. (2006, p. 65) afirma que “para o Brasil, ha uma
série de enderecos eletrbnicos de cidades digitais, agrupados por
categorias que refletem os atores chave das iniciativas: associacdes e
governos municipais, estaduais e federal”. Entretanto, enquanto as
iniciativas voltadas para as cidades de pequeno porte priorizam O0S
servicos e o0 conteudo local, as maiores, como as metropoles, seguem a
tendéncia das Cidades Digitais globais (HOLANDA et al., 2006).’

Segundo Oliveira (2006), os projetos de implantacdo de Cidades
Digitais no Brasil sdo despreziveis e dependem de acdes especificas. O
autor cita algumas cidades digitais como Pirai Digital, Sud Mennucci,
Ouro Preto e Parintins. O projeto de implantacdo de cada uma dessas
cidades teve um objetivo especifico.

No caso de Pirai Digital/RJ, ele surgiu com o intuito de prover a
inclusdo social e digital da populacdo do municipio, e teve como base a
democratizacdo do acesso a tecnologia de informacédo, da disseminacao

do conhecimento e da modernizagdo da administracdo publica. A partir
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dessa iniciativa, 0 projeto gerou novas oportunidades para o
desenvolvimento social e econdmico.

Em Sud Mennucci/SP, a prefeitura instalou uma rede Wi-Fi
interligando todos os 6rgdos publicos e provendo acesso gratuito a
Internet para toda a comunidade.

Em Ouro Preto/MG, a implantagdo teve como proposta interligar
escolas publicas estaduais e municipais, algumas secretarias municipais,
a biblioteca e o laboratério da rede da UFOP (Universidade Federal de
Ouro Preto), com o objetivo de desenvolver acdes sociais e promover a
inclusdo social e digital.

Em Parintins/AM, a implantacdo teve como objetivo possibilitar o
acesso gratuito a Internet aos 114.000 habitantes da ilha. Os pontos de
conexado foram o Centro de Saude, duas Escolas Publicas, um Centro

Comunitario e a Universidade Federal da Amazonia.

2.2.2 As cidades digitais e aincluséo social

Lemos (2007) afirma que o intuito das cibercidades ou cidades
digitais é lutar contra a exclusdo social, regenerar 0 espaco publico e
promover a apropriacdo social das novas tecnologias. Cita que os
projetos podem diferenciar-se em trés tipos, de acordo com a forma de
utilizacdo dos computadores: as cidades podem ser planejadas e
simuladas em computadores, podendo ser utilizadas como instrumento
estratégico do urbanismo contemporaneo; podem ser ampliadas em
formas de circulacdo de informacdo, por meio da informatizacdo das
instituicbes, fornecendo acesso aos bancos de dados diversificados, e,
por fim, podem ser virtualizadas na forma de cibercidades ou cidades
digitais.

Para esse mesmo autor, as cidades sao sistemas complexos e
todas nascem, crescem e desenvolvem-se a partir de fatores sociais,
culturais, politicos e tecnoldgicos e, hoje, as novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo imprimem novas marcas ao urbano. As

tecnologias e redes sem fio criam novas transformagdes sociais (redes de
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sociabilidade por SMS - Short Message Service, micro-blogging), novas
praticas culturais (acesso e consumo da informacdo em mobilidade) e
novos desenhos no espaco urbano (zonas de acesso para Wi-Fi e celular,
navegacgdo por GPS - Sistema Global de Posicionamento, mapeamento,
geolocalizacdo). As cidades entram na era da computacdo ubiqua,
embarcada e movel.

De acordo com Freitas (2007), atentas a essas realidades,
empresas integradoras de sistemas ja oferecem planejamento e
implantacdo de projetos de cidades digitais, criando e colocando para
funcionar toda a infraestrutura tecnolOgica necesséaria para que um
municipio possa oferecer a cidadania digital. O processo visa a instalacéo
de radios, levantamento topografico, implantacdo dos centros de contato
com o cidadao, internet sem fio, telefonia integrada em todos os pontos,
interligagdo de secretarias, redes locais, servidores e 0s servigos de
integracao de toda essa tecnologia.

Em um presente tecnolégico e em um futuro politico proximo,
administradores, arquitetos, urbanistas e cidaddos comuns poderéao
passear juntos nos espacos virtuais de novas ruas, novas pragas ou
novos bairros, decidindo coletivamente onde colocar jardins, semaforos,
centros culturais e shopping centers, relativizando dessa forma o papel
dos politicos e dos urbanistas (DI FELICE, 2009).

O objetivo maior dessa nova infraestrutura € promover o vinculo
social, a incluséo digital, democratizar o acesso a informacao, produzir
dados para a gestdo do espaco, aquecer as atividades politicas, culturais
e econbmicas, e reforcar a dimenséo publica. O desafio € criar formas de
comunicacdo e de uso do espaco fisico, favorecer a apropriacdo social
das novas tecnologias e fortalecer a democracia com experiéncias de
governo eletrénico e cibercidadania. As politicas publicas devem
promover a inclusdo de grupos minoritarios, ‘como portadores de
deficiéncia fisica, facilitando ndo s6 o acesso a rede, mas a equipamentos

especiais (como cadeiras ergonémicas, mouses especiais, sistemas de
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audio e interfaces apropriadas) e programas adequados ao aprendizado
desses individuos” (LEMOS 2007, p. 32).
E ainda segundo Lemos (2007, p.31), a incluséo digital significa:

0 acesso da populacdo ao mundo digital, equiparando as
potencialidades num mundo geografico, social, etario e
intelectual diversificado; numa tentativa de se garantir ndo
apenas a capacitacdo/treinamento do individuo ao uso do
equipamento, mas estimular o exercicio dos direitos garantidos
a cada cidaddo como educacgdo, acesso a informacdo e

participacdo nas atividades do ndcleo social que este se
encontra, garantindo a construcéo de sua cidadania.

Entretanto, Guerreiro (2006) menciona que falar em inclusdo numa
sociedade capitalista, s6 € possivel quando se eliminar a pobreza e a
miséria. A educacdo exerce um grande papel na transformacdo da
sociedade, mas a inclusdo digital s6 acontecera, de fato, quando o
cidaddo, além de saber acessar a internet, souber tirar proveito,
gualitativamente, das informacdes disponiveis para transforma-las em
conhecimento e, dai, participar ativamente da sociedade.

Na mesma linha de raciocinio de Guerreiro (2006), Lévy (2010, p.
246) afirma:

[...] ndo basta estar na frente de uma tela, munido de todas as
interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma
situagdo de inferioridade. E preciso, antes de mais nada, estar
em condigbes de participar ativamente dos processos de

inteligéncia coletiva que representam o principal interesse do
ciberespaco.

Logo, sdo necessarias politicas publicas voltadas para esse fim, e
€ preciso que a sociedade compartilhe de todos os esforcos para que a
inclusdo aconteca. Essas politicas devem estar atentas as necessidades
e as peculiaridades da realidade local. Por fim, é preciso que as acfes do
Governo, da sociedade civii e das empresas privadas sejam
compartilhadas para que os cidaddos sejam inseridos na Sociedade da

Informacéo.
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2.2.3 Acéo Governamental

O Programa Sociedade da Informacdo presente em diversos
paises, objetiva insercdo na Sociedade Informacional e no sistema
econdmico mundial. Além disso, o uso das TICs tem contribuido para uma
maior interacéo entre os cidadaos e o governo municipal. RAMOS (2008)
define as TICs como:

Procedimentos, métodos e equipamentos para processar
infformacdo e comunicar que surgiram no contexto da
Revolucdo Informatica, Revolucdo Telematica ou Terceira
Revolugdo Industrial, desenvolvidos gradualmente desde a
segunda metade da década de 1970 e, principalmente, nos
anos 90 do mesmo século. Estas tecnologias agilizaram e
tornaram menos palpavel o conteddo da comunicacdo, por
meio da digitalizacdo e da comunicacdo em redes para a
captacdo, transmissdo e distribuicdo das informacBes, que

podem assumir a forma de texto, imagem estética, video ou
som (RAMOS, 2008, p.5).

Como assegura Gouveia (2004), a Sociedade da Informacéo deve
ser constituida em atencéo aos individuos, promovendo as competéncias
associadas a informacédo, a comunicacdo e ao alcance de uma cultura
digital. Essa sociedade € marcada pela presenca da interacdo entre as
pessoas, e entre estas e as organizacdes, sendo concretizada pela
mediacao das TICs.

Lemos (2007) afirma que um dos desafios para a Sociedade da
Informacéo € criar politicas publicas de inclusédo digital, e acdes contiguas
entre Estado, sociedade civil e empresas privadas, para que os individuos
sejam inseridos nessa Sociedade, de acordo com as caracteristicas e
necessidades de toda a realidade brasileira.

Segundo Guerreiro (2006), no Brasil, os 5.565 municipios ja estédo
interligados digitalmente pelo sistema financeiro, o que coloca a rede
bancéria brasileira em lugar de destaque na implementacdo de novas
tecnologias. No entanto, os grandes avancos tecnolégicos ndo tém
possibilitado a realizacdo de uma sociedade de informacdo com
acessibilidade publica indiscriminada e de baixo custo. Isso significa que

nao tem possibilitado o desenvolvimento de uma cidadania digital.
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Foi por volta da década de 1980 que surgiu a sociedade da
informacgdo no pais, em razdo das acdes governamentais de aplicacéo de
tecnologias nos servicos publicos, desburocratizando os canais de
comunicagdes e no desenvolvimento de uma infraestrutura de rede e na
governanca eletronica. Dois exemplos de atividades governamentais
podem ser citados, como a votacdo eletrbnica do Superior Tribunal
Eleitoral, que informatizou 100% do processo de eleicdes, e a Receita
Federal com mais de 95% das declaragcbes de imposto de renda
preenchidas e entregues pelos contribuintes por internet no ano de 2002
(GUERREIRO, 2006).

Ainda segundo Guerreiro (2006), na década de 1990, com o
desenvolvimento de novas tecnologias, a sociedade da informacéao
possibilitou o surgimento da sociedade informatizada, o que causou
impacto dessas tecnologias nas transacfes de comércio e de negocios
eletrénicos. S&o exemplos das tecnologias de informacéo, atualmente, o
grande volume de negocios desenvolvidos na Bolsa de Valores
informatizados, as exportacbes de software e a informatizacdo das
indUstrias que, apesar de causar desemprego no mercado, acaba
absorvendo, rapidamente, as exigéncias da concorréncia. Cabe, entdo, ao
poder publico e a iniciativa privada, a educacdo da mao-de-obra,
desenvolvendo novas habilidades técnicas de operacdo com as novas
TICs. Entdo, a partir de 2000, a questdo da inclusdo digital tornou-se
importantissima na agenda politica e produtiva.

Em 2000, a UNESCO, em um encontro com 0s representantes da
América Latina, sugeriu “uma politica especial em favor dos paises em
desenvolvimento com apoio de Orgdos internacionais na instalacdo de
infraestrutura” (LEMOS, 2007, p.32). Esse autor destacou que, além de
infraestrutura, esforcos sejam realizados na ampliacdo do processo
democratico dos cidadaos. Ele mencionou, ainda, que as organizacdes
ndo governamentais, ao distribuir equipamentos, precisam estar atentas
para assegurar uma equipe de suporte e manutencao a baixo custo para

gue possam arcar com as despesas do equipamento.
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O governo incumbiu o MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia) a
coordenacdo do Programa Sociedade da Informacéao. Elaborado sobre a
coordenacdo de Tadao Takahashi, o programa contou com
representantes do MCT, do setor privado, da comunidade académica e do
terceiro setor. O documento elaborado deu origem ao Livro Verde que
aborda sobre o Programa Sociedade da Informacdo uma sumula das
aplicacdes das tecnologias da informag&o. O governo langou oficialmente
o Programa em 15/12/99 pelo Decreto n°3294/99 (TAKAHASHI, 2000).

As agOes contempladas no Livro Verde do Programa Sociedade da
Informacédo, utilizando as TICs, deveriam promover acessibilidade,
conectividade, formacdo de recursos humanos, incentivos a pesquisa e
desenvolvimento, comércio eletronico, e desenvolvimento de novas
aplicacdes. Esse é um desafio para o Governo e a sociedade, de acordo
com o embaixador Ronaldo Mota Sardenberg, Ministro de Estado da
Ciéncia e Tecnologia do Governo Fernando Henrique Cardoso.

Para Guerreiro (2006), a Sociedade da Informacdo organiza-se a
partir da integracdo dos setores sociais como: o poder publico, que tem
como funcdo expandir servicos por meio eletrénico e generalizando o
acesso ao cidadao; a iniciativa privada ampliando os negdcios na internet,
contribuindo para intensificar as relacées de consumo e midia de venda; e
o terceiro setor intensificando poder de presséo politica e de difusdo de
projetos nos campos de incluséo digital e social.

Ainda segundo Guerreiro (2006), o Programa pode ser visto sob
dois pontos: o primeiro foi 0 emprego e a gestdo do recurso publico
tratados como fundos perdidos, e os profissionais de alta capacidade
técnica e cientifica que deixaram 0 programa sem expectativa de
implantacdo de projetos ou politicas de sustentacdo econdmica; o
segundo, ja no governo Lula, em que 0s recursos para a implementacao
do programa em andamento foram a reestruturacdo do MCT e a atuacgéo
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) quanto a liberacdo do
Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes, para

atender projetos de inclusdo digital nas bibliotecas publicas e
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comunitarias, museus, centros de difusdo cultural e organizagbes do
terceiro setor no pais.

Essa iniciativa pode ser considerada positiva para o poder publico
por despertar a importancia de uma Sociedade da Informacédo engajada
com os valores culturais de cada regido ou cidade. Essa sociedade da
informagé&o vai tomando forma pelas iniciativas de governo eletronico, por
infocentros e quiosques de acesso a internet, como também pelas
lanhouses espalhadas pelos centros urbanos, o que acaba contribuindo
para que a gestdo publica se torne transparente, participativa e
responsavel fiscal e socialmente.

O Brasil representa 55% do mercado de informatica da América
Latina e menos de 10% da populacdo esta conectada. Apesar
do governo estar investindo em programas de inclusdo com os
recursos do Socinfo, FUST, MEC, sdo 10 milhdes de internautas
com 97% do total das classes A e B. Menos de 6% da
populacgéo, isto ndo representa muito, mas o Brasil € o 2° pais
do mundo em crescimento da Web. No Brasil, as organizacdes
governamentais tém sido percursoras na implementacdo de

programas de inclusdo, com metas como o acesso de 30
milhdes de brasileiros a internet (LEMOS, 2007, p.31).

Para viabilizar a inclusdo digital, o governo langcou o projeto de
implementacdo das Cidades Digitais (CDs) nos estados e municipios
brasileiros, que passaram a contar com o0 apoio do governo federal por
meio das acdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI),
em setembro de 2011, em que foram lancadas propostas de Fomento a
Elaboracdo e a Implantacdo de Projetos de Inclusdo Digital em trés
modalidades: Infraestrutura para Cidade Digital, Informatizacdo de
Escolas Publicas e Implantacédo de Telecentros.

Para a infraestrutura da CD, o apoio do MCTI esta diretamente
ligado a implementacdo de redes sem fio ou hibridas para interligar os
orgaos publicos e as instituicbes governamentais, tendo como intuitos
aumentar a eficiéncia da administracdo e implantar 0s servicos
eletrénicos. Objetiva-se, também, integrar as comunidades rurais e
urbanas, e expandir o conceito de trabalho em rede e comunidades
virtuais de aprendizagem. A fibra 6tica serd utilizada visando a reducao de

custos e também a adog¢do de redes hibridas como Wi-Fi para os pontos

29



distantes. Espera-se dar suporte a realizacgdo de servicos de
teleconferéncias, telemedicina, teleaulas, televigilancia, entre outros.
Espera-se, ainda, garantir que as informacfes sejam compartilhadas
entre as esferas da administracdo municipal, estadual e federal,
principalmente nas areas de educacao, saude e inclusao digital.

Os municipios interessados na implementacao dessa infraestrutura
devem encaminhar os projetos a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para
Inclusdo Social (SECIT/MCTI), desde que cumpram o0S requisitos
estabelecidos pelas areas técnica e juridica do ministério, bem como
terdo que comprovar regularidade fiscal, contabil e juridica. Esses
projetos sdo cadastrados via Sistema de Convénios e Contratos de
Repasse (SICONV) e os recursos virdo da Acdo Orcamentéaria 6.492 do
Plano Plurianual de Agdo Governamental 2008-2011, em que os limites
de contrapartida estao dispostos na Lei n® 12.309/2010 e na LDO/2011.

O objetivo do MCTI € apoiar a infraestrutura para a CD na
implantacdo de redes metropolitanas de banda larga para estados e
municipios. Além disso, o ministério quer propiciar o uso das TICs para o
aumento da eficacia dos servicos publicos na area social, bem como
propiciar canais de atendimento a populacdo e participacdo social. Os
recursos sao definidos de acordo com a qualidade dos projetos
apresentados dentro do limite do orcamento de 2011, abrangendo a
implantacdo dos telecentros e a informatizacdo de escolas publicas. As
propostas que foram selecionadas e ndo puderam ser financiadas em
2011 terao prioridade em 2012 (OLIVEIRA, 2011).

Ainda podera pleitear recursos qualquer estado ou municipio, de
areas urbanas ou rurais, desde que os critérios classificatorios para a
selecdo sejam respeitados. Os aspectos importantes para a adequacéo
da proposta de projeto sdo as especificacdes técnicas da Telebras, de
acordo com o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), e a consisténcia
da proposta. Ha interesse, também, da secretaria em atender as areas
prioritarias de cobertura do PNBL e consoércios publicos de municipios. Os

municipios que apresentarem maior volume de contrapartida terdo os
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projetos priorizados e terdo que aderir & Ata de Registro de Precos da
Telebrds, o que tornard mais seguro o0 processo de aquisicdo dos
equipamentos previstos.

Havera uma expansdo das CDs nos proximos anos, e é preciso
estabelecer os padrbes técnicos condizentes com a realidade de estados
e municipios, e o primeiro passo é implantar a infraestrutura de rede de
banda, de acordo com o PNBL. O segundo é a definicdo de plataformas
tecnologicas de servigos para CDs com maior utilizacdo das TICs.

Foi instituido pelo Ministério das Comunica¢bes (MinCom), por
meio da Portaria n° 376 de 19/08/2011, o Projeto de Implantacdo e
Manutencdo das CDs, com gestdo da Secretaria de Inclusdo Digital,
compartilhada pela empresa Telecomunicacfes Brasileiras S.A. —
Telebras.

Segundo o MinCom (2011) o projeto prevé®:

Parcerias entre 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal e entidades da sociedade civil para acdes de
implantacdo de infraestrutura de conexao; instalacdo de pontos
publicos gratuitos de acesso a internet; qualificacdo e apoio a
espacos publicos e comunitarios de uso das tecnologias
digitais; formacédo de agentes de incluséo digital; implantacao
de governo eletrbnico; apoio a formacdo continuada de
servidores publicos para o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo na gestdo publica; articulagdo das acgbes de

inclusdo digital com os programas sociais do governo federal
nos municipios.

A selecdo dos municipios sera feita a partir de 2012 para a
implantacdo e manutencao das CDs, com base em edital publico em que
constarao os respectivos critérios de selecao.

Segundo Lygia Pupatto’, Secretaria de Inclusdo Digital do
Ministério das Comunica¢des (MinCom) para o Programa Cidades Digitais

(CDs), o ministério tem uma proposta de orcamento para 2012 que prevé

® PORTARIA N° 376, DE 19 DE AGOSTO DE 2011. Disponivel em:
http://www.mc.gov.br/images/o-
ministerio/legislacao/portarias/20110819 portaria 376.pdf Acessado em 28/12/2011

" Programa Cidades Digitais estd em debate na internet - Boletim 1434 - 20.12

Disponivel em http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/nucleo-de-comunicacao-
publica/copy of em-questao-1/boletim-1434-20.12/programa-cidades-digitais-esta-em-
debate-na-internet Acessado em 28/12/2011.
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R$ 40 milhdes para infraestrutura inicial do projeto, que sera implantado
em 80 municipios, como uma experiéncia piloto. O que a prefeitura
precisa € manifestar o interesse em se tornar uma CD e encaminhar o
projeto ao MinCom. Existem os critérios para participar do programa,
dentre eles, prioridade para os municipios da regido Norte e Nordeste,
como também para aqueles que apresentam menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), que apresentam populacdo de até 50
mil habitantes, e para localidades que estiverem até 50 quilébmetros do
backbone (espinha dorsal da rede de fibras Opticas) da Telebras.

O MinCom espera que a implantagcdo dos programas de CDs
proporcione aos cidadaos conectar-se a internet de forma livre e gratuita
em locais publicos como pragas e rodoviarias. O municipio selecionado
precisa ter servicos de governo eletronico e ter integracdo do projeto
governo eletrénico a servicos de outros orgdos do governo, como
marcacdo de consultas em hospitais publicos ou iniciativas da area
educacional.

J4 a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo trabalha no
desenvolvimento de aplicativos de saude, educacao, financas e tributacéo
para as cidades que aderirem ao programa.

Cabe ao MinCom escolher, por meio de registro de precos,
empresas para fornecer material, instalar equipamentos e dar suporte
técnico as prefeituras. O que a cidade precisa para participar do programa
€ ter um anel de fibra O6ptica que interligue pontos de acesso
governamentais a pontos de conexao publicos.

A equipe técnica do MinCom, ao elaborar o Projeto de Implantacéo
e Manutencdo das CDs, constatou que 70% das prefeituras brasileiras
nao tém funcionérios treinados para lidar com as TICs, de modo que
caberd a Unido capacitar esses servidores. Os governos municipais que
guiserem ampliar o modelo basico do Projeto CDs buscardo apoio junto

ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
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Em 2007, o governo criou o Portal do Software Publico Brasileiro
para 0s governos locais e a sociedade utilizarem as solugcbes de
Tecnologia de Informagcdo disponiveis e de gestdo das solucbes
desenvolvidas na Administragdo Publica e na rede de parceiros. O
objetivo do Portal é reduzir custos, aprimorar o0s aplicativos

disponibilizados e melhorar o atendimento a populacao.
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3 ESTUDO DE CASO
3.1 Pirai - Um Breve Histoérico

O municipio de Pirai localiza-se no interior do Estado do Rio de
Janeiro, na microrregido do Vale do Paraiba, a aproximadamente 80
quildmetros da capital, e possui 26.314 habitantes, de acordo com o
Censo de 2010. Com uma &rea de 505 km? o municipio é formado pela
cidade de Pirai, onde se localiza a sede municipal e trés distritos: Vila
Monumento, Arrozal e Santanésia. Faz limite com os municipios Barra do
Pirai, Itaguai, Mendes, Paracambi, Pinheiral, Rio Claro, Barra Mansa e
Volta Redonda (IBGE-2010).

Silva (2002) menciona que 0 municipio possui a maior extenséo
territorial atravessada pela Rodovia Presidente Dutra - 53 quildmetros -
entre Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Dista 300 quildmetros de Sao Paulo,
330 quilémetros de Belo Horizonte e 70 quilémetros do Porto de Sepetiba.
Tem um grande potencial hidraulico, o que contribui para o abastecimento
de 96% da agua da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, sendo um
dos maiores produtores de energia elétrica do Estado, representando
cerca de 20% da energia produzida pela Light para o Grande Rio.

O municipio de Pirai teve destaque na producao cafeeira, como
todo o Vale do Paraiba, mas com o declinio da producdo de café a
economia foi impactada. Com a chegada da empresa de energia Light
S/A, no inicio do século XX (construcdo do complexo hidrelétrico), e
também da Companhia de Papel Pirahy, o territério piraiense passou por
modificacdes com o surgimento de novos empregos, mas que nao foram
capazes de reconfigurar o espaco socioecondmico que se destacava em
periodos anteriores (XAVIER, 2009).

Segundo Silva (2002), essas duas empresas (a Light e a fabrica de
papel Pirahy) absorviam grande parte da mao-de-obra. Porém, com a
privatizacdo da Light em 1996, o impacto econémico e social foi grande
para o municipio, pois, foram eliminados cerca de 1200 postos de

trabalho. Além de ser grande fonte geradora de emprego, a empresa
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também oferecia habitacdo para os funcionarios, sendo, portanto,
proprietaria de grande extensao de terras municipais.

A primeira medida da Prefeitura Municipal foi, entdo, negociar com
a empresa para que cedesse parte das terras para constru¢ao de casas
populares e para a implantacéo de industrias que pudessem gerar novos
postos de trabalho. Houve recusa por parte da empresa, que argumentou
gue o municipio devia se reestruturar e se adaptar as circunstancias
oriundas da globalizagdo. Mas os Poderes Executivo e o Legislativo
conseguiram aprovar leis municipais em que partes das terras da
empresa Light passaram a ser consideradas como &reas urbanas,
submetendo-as a cobranca do Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU)®. A Prefeitura passou a cobrar os impostos sobre a producdo de
energia (antes, a empresa informava que a geracao de energia pertencia
ao estado do Rio de Janeiro e ndo a Pirai). Com essa vitoria judicial, o
municipio aumentou a arrecadacao em 60% (SILVA, 2002).

A partir dessas transformacbes, a Prefeitura delineou um
Programa de Desenvolvimento Local, iniciando em 1996 a elaboracéo do
Perfil Econdmico do Municipio (PEM), em que foram tracadas as
potencialidades locais enfatizando a localizacdo geografica como
estratégica. A partir dai, tracou-se objetivos e acOes para o
desenvolvimento local com Programa de Geracdo de Renda, Emprego e
Desenvolvimento do Comeércio, Industria e Servico, Programa do Trabalho
e Renda na Area Rural e Programa de Promoc&o e Renda com Fomento
do Cooperativismo (SILVA, 2002).

Segundo Teles (2010), estrategicamente, o Condominio Industrial
de Pirai (CONDIP) foi instalado as margens da rodovia Rio-Sdo Paulo,
atraindo novas empresas com a concessdo de incentivos fiscais e
eliminando o problema da dependéncia criada com as empresas que
foram privatizadas. Nesse condominio instalou-se a empresa de cerveja

Cintra - comprada posteriormente pela Ambev, e empresas com

® Com a nova legislacdo o municipio recebeu da empresa os impostos atrasados com a
correcdo monetaria, sendo R$ 8 milhGes em terras e mais de R$ 2 milh6es em dinheiro
(SILVA, 2002).
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atividades diversificadas como: montagem de componentes para
computadores, fabricas de isopor, fraldas geriatricas, achocolatados,
medicamentos fitoterapicos e a propria Ambev. No contrato com as
empresas, existe uma clausula segundo a qual os empregos tém de ser
destinados, preferencialmente, aos moradores do municipio, com a
comprovacgéo do tempo de residéncia, a fim de controlar o deslocamento
de populacao para Pirai. A Secretaria de Promog¢do Social tem um banco
de dados com cadastros dos cidadédos piraienses, em que esses
cadastros sdo encaminhados para as empresas do condominio.

Na &rea adquirida da empresa Light, o governo municipal preparou
o terreno dotando-o de infraestrutura de apoio e efetuando a divisdo de
lotes. Para atrair os investimentos locais, em alguns casos, a Prefeitura
construiu galpdes para as empresas. Para isso, teve recursos adquiridos
no Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e
no governo estadual, por meio do Fundo de Desenvolvimento Econémico
e Social (Fundes), além das linhas de crédito para financiamento obtidas
no Banco do Brasil e na Caixa EconGmica Federal.

Silva (2002) argumenta que o Programa de Trabalho e Renda na
Area Rural foi implementado com o projeto do Polo de Piscicultura e a
formacdo de Cooperativas que surgiram como atividades para
complementar e diversificar os empregos no municipio. O projeto do Polo
de Piscicultura surgiu como uma atividade alternativa para o municipio,
uma vez que este dispde de grande quantidade de agua e também de
topografia adequada para a criacdo de peixes. O municipio providenciou
aos interessados por esse tipo de empreendimento, conhecer as
experiéncias de municipios produtores de pescado e realizou convénios
com a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), com
a Fundacéo Instituto de Pesca do Estado do Rio de Janeiro (FIPER) e
com o Ministério da Agricultura. A formacéo de cooperativas surgiu como
opcdo para os trabalhadores de baixa qualificacdo profissional, de
maneira que 0 municipio procurou organizar cursos de capacitacao para

gue esses cidaddos pudessem ser reincorporados no mercado de
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trabalho por meio de organizagdes ndo governamentais, tendo destaque
para o setor de artesanato.

Para elaboracdo e Iimplementacdo dessas iniciativas de
desenvolvimento, a Prefeitura buscou apoio em instituicbes de ensino
superior como: Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal Fluminense e
Universidade de Brasilia (TELES, 2010), além da parceria com a
Fundacdo Getulio Vargas de Sao Paulo, cujo projeto desenvolvido tinha
como meta criar em quatro anos o0 numero de postos de trabalhos
correspondente ao niumero de desempregados no municipio (XAVIER,
2009).

O sucesso desses empreendimentos contribuiu para que o
municipio recebesse em 2001, a premiacdo Gestéo Publica e Cidadania®,
da Fundacao Getulio Vargas e da Fundacdo Ford, cabendo a primeira a
responsabilidade por organizacdo e execucdo por meio da Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo (FAESP/FGV), e a segunda, o
apoio financeiro. Essa premiacdo abriu a possibilidade de uma linha de
financiamento a fundo perdido no Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES), para a elaboracdo de um projeto de

incluséo digital na cidade focado na educacéo.

Neste periodo (1996-1997), em razédo da crise econdémica e social,
a prefeitura, com o apoio da UnB (1996-1997), implementou também, o
Programa de Modernizacdo da Area Administrativa (PMAT) elaborando o
Plano Diretor de Informatica utilizado para treinamento dos funcionarios
em relacdo ao uso das novas tecnologias de informacdo. Como o BNDES

s6 disponibiliza recursos, para esse fim, as cidades com mais de 500 mil

° Gestdo Publica e Cidadania objetiva a disseminacdo e premiacdo de inovacdes na
administracdo e prestacdo de servi¢os publicos por governos municipais, estaduais e por
organizagdes proprias dos povos indigenas.

19 As diretrizes para modernizacéo administrativa do PMAT s&o: 1) Descentralizacdo dos
servicos ao contribuinte (tributario, atendimento / ouvidoria, aperfeicoamento das
instalagBes de atendimento ao contribuinte), 2) Integracdo dos sistemas implementados;
3) Controle efetivo dos gastos publicos por meio de implantacdo de Software gerenciais;
4) Eficiéncia na transparéncia da gestdo publica (construcdo do site interativo do
municipio, implantacdo de intranet, aperfeicoamento do acesso a internet e das
publicagbes dos Atos e fatos governamentais; 5) Capacitacao dos servidores municipais.
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habitantes, Pirai, sendo um municipio de pequeno porte, s6 conseguiu
aprovagcdo do BNDES em razdo da elaboragdo desse Plano Diretor de
Informética. Conforme afirmou o Secretério de Planejamento e Tecnologia
da Prefeitura Municipal de Pirai, as diretrizes elaboradas nesse plano de
informatica sdo seguidas até hoje.

3.2 Pirai: um exemplo de Cidade Digital no Brasil

O municipio de Pirai foi pioneiro no estado do Rio de Janeiro, na
implementacdo de uma infraestrutura propria de fibra Otica para
transmissao de dados em alta velocidade e suporte a tecnologias sem fio,
em abril de 2002. Mas, a necessidade de incorporar as novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo a gestdo municipal ja era percebida pela
administracdo municipal, uma vez que ja era conhecido o baixo nivel de
informatizac&o e de recursos de comunicacdo que havia na época: duas
linhas telefénicas e dois computadores a disposicdo da prefeitura
(SADAO, 2004).

Sadao (2004, p. 21) afirma que o “objetivo tracado para o programa
‘Pirai — Municipio Digital’ é a democratizagdo do acesso aos meios de
informacdo e comunicacdo, possibilitando  oportunidades de
desenvolvimento econdémico e social”. Isso contribuiu para expandir os
horizontes da cidade, no sentido de utilizar e gerenciar conhecimentos por
meio de implantacdo de uma rede de transmissdo de voz e dados, e das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo para permitir 0 acesso a
internet em banda larga. Isso significa: universalizar o acesso a internet a
todo cidaddo, com tecnologia de ponta e de custo baixo, e renovar e
mudar a administracdo publica com o uso das TICs, baseada nos
principios da confianca e transparéncia.

Coube a Universidade de Brasilia, que ja apresentava experiéncia
no uso da informatica na area governamental, elaborar o Plano Diretor de
Informatica para o municipio, sendo qualificados cerca de 300 servidores
municipais (SADAO, 2004).
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O fato de a cidade ganhar o Prémio Gestdao Publica Cidadania
abriu também a possibilidade de captar recurso a fundo perdido do Banco
Nacional de Desenvolvimento Social e Econdmico (BNDES). Esse recurso
foi pleiteado no valor de R$1,5 milhdo, para ser aplicado na &rea de
educacdo. A principio houve a recusa do BNDES, mas isto contribuiu para
fortalecer a administracdo municipal que percebeu que néo poderia ficar
estacionada e que era preciso fazer algo para garantir o direito da
populacdo local a informacao e ao conhecimento. Procurou, entdo, firmar
convénio com a Universidade Federal Fluminense (UFF) para o
desenvolvimento de um projeto para a area educacional, interligando
escolas, laboratérios e bibliotecas por meio de uma rede digital de dados.

O programa foi ampliado para acesso, uso e usufruto das novas
TICs a toda populacdo, o que gerou impactos na vida de toda a
comunidade. Em raz&o dos recursos serem poucos, a equipe utilizou a
criatividade para encontrar a solucéo e expandir a inclusao digital a toda a
populacdo. “Os recursos do PMAT via BNDES para conectar as diversas
secretarias municipais poderiam, sem alterar o volume de recursos
destinados inicialmente, colocar em rede as escolas e terminais publicos”
(SADAO, 2004, p.22).

O fato de o municipio de Pirai estar separado de seus distritos por
vales e montanhas levou a equipe a “construir uma solugédo tecnolégica
mais barata e adequada a regido, assim, optou por uma solucao hibrida,
onde a conexdo de banda larga dava-se via sistema hibrido** com suporte
wireless (SHSW)” (SADAO, 2004, p.22).

O mesmo autor afirma que essa solucdo encontrada pela equipe
contribuiu para uma mudanca no regime de parcerias no programa:
empresas que se instalam no municipio, ao invés de criar dependéncia
com empresas de telecomunicac¢des, sao convidadas a estender as novas
TICs as escolas, bibliotecas, telecentros comunitarios e demais locais

publicos do entorno.

' Antenas e cabos - possui uma antena central que emite os dados para outras antenas
e estas finalmente se encarregam de transmitir via cabo as informacdes para as
estacoes.
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Vale ressaltar que em abril de 2003, foi inaugurada uma
Universidade a distancia - oportunidade para formacdo superior e de
educacdo continuada a toda populacdo piraiense, por intermédio do
consorcio firmado com as Universidades Publicas cariocas, Universidade
Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ).

Em janeiro de 2004, foi criado o Conselho da Cidade'? para
acompanhar a execucédo do Plano Diretor de Informatica da Cidade Digital
e ampliar o processo de sensibilizacdo dos gestores locais e a
comunidade em geral.

No Projeto Pirai Digital, conforme ficou conhecida essa
experiéncia, Xavier (2009) aborda que:

(...) foi realizado a interconexdo de 39 prédios publicos, a
instalacdo de quatro telecentros, nove quiosques com um total
de 398 computadores, mais de 20 estabelecimentos de ensino

com acesso em banda larga, a interligacdo de 400 estacGes de
trabalho, num raio de 20 km.

Xavier (2009), em artigo apresentado no 10° Encontro Nacional de
Ensino de Geografia, em Porto Alegre, aborda como o Programa Um

Computador por Aluno (Prouca) foi instituido no Brasil:

O Prouca foi iniciado no ano de 2007, em Porto Alegre, no
Instituto de Psicologia da UFRGS, sendo um total de cinco
cidades a receber os projetos pilotos, sendo estas, Séao
Paulo/SP, Porto Alegre/RG, Palmas/TO, Pirai/RJ e Brasilia/DF,
em escolas publicas. Sendo estas: Ciep Rosa da Conceicdo
Guedes (Pirai/RJ), Colégio Estadual Dom Alano Marie Du
Noday (Palmas/TO), Escola Estadual Luciana de Abreu (Porto
Alegre/RS), Escola Municipal Ernani Silva Bruno (Sao
Paulo/SP) e CEF 01 Planalto (Brasilia/DF), onde Pirai foi o
Gnico municipio escolhido que ndo era um centro urbano,
porém, o sucesso do programa de inclusdo Pirai Digital
mostrou as condi¢des socioespaciais propicias para que o
programa fosse efetivado no municipio.

2 0 Conselho da Cidade é formado por representantes dos Poderes Executivo,

Legislativo e Judiciario, da Policia Militar, da Policia Civil, Associac6es de Moradores de
Bairro, ONGs, Entidades Profissionais e de Classe, Académicas e de Pesquisa,
Operadores e Concessionérias de Servigos Publicos, Entidades Sindicais e Industriais.
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Teles (2010, p.115) argumenta que ‘o programa Pirai Digital foi
premiado em varias ocasibes por organizagcbes nacionais e
internacionais”’.

Sakata et al. (2007, p.12), sobre o reconhecimento que a cidade
teve com o programa Cidade Digital, destacaram que:

0 municipio foi condecorado com varios prémios como o Top
Seven Intelligent Communities of 2005, o prémio Gestédo
Publica e Cidadania de 2004 e o prémio Latino Americano de
Cidades Digitais em 2004. Também foi condecorado com a
chancela da UNESCO pelo Mérito na Promocéo de Acbes de
Grande Relevancia em Politicas Publicas de Inclusdo Digital e
0 seu coordenador, Franklin Coelho, recebeu o Prémio de
Lideranca de Tl em 2006. Além destes reconhecimentos
académicos, Pirai teve a honra de ser celebrada na mdusica

“Pirai Digital” de Gilberto Gil, exclusivamente feita a partir da
experiéncia da cidade.

O “Prouca” - Programa Um Computador (portatil) por Aluno - foi
inaugurado em setembro de 2007, no CIEP Rosa da Concei¢cdo Guedes,
distrito de Arrozal, sendo distribuidas 400 maquinas para os alunos e 30
para os professores (TELES, 2010).

O entdo Secretario Municipal de Planejamento e Tecnologia de
Pirai relatou em entrevista que o “Prouca”, em 2008, foi ampliado. A
prefeitura fez convénio com o Governo do Estado do Rio de Janeiro
possibilitando a aquisicdo de mais computadores e, atualmente, sdo 6200
computadores com o0 acesso em qualquer lugar das escolas da rede
municipal de ensino. Além disso, com recursos proprios a prefeitura
adquiriu 500 computadores para o0s professores da rede municipal,
munindo todas as escolas municipais com laboratério de informatica. A
entrega dos computadores aos alunos e professores foi em julho de 2009,
com a presenca do Governador Sérgio Cabral e do Presidente Lula. O
Secretario Municipal de Planejamento e Tecnologia relatou, ainda, que a
maior dificuldade é proporcionar o acesso a internet na residéncia de

todos os habitantes em razdo da maior parte do territorio ser rural.
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3.3 Resultados alcancados no projeto da Cidade Digital de Pirai, RJ,

conforme pesquisa realizada por Sadao (2004)

Na avaliacdo do Programa Pirai Digital, feita antes do Prouca,
Sadao (2004) chegou as seguintes conclusées:

1. a tecnologia hibrida e de baixo custo - rede SHSW -
solucionou o problema da barreira geografica da regiao;

2. visdo integrada entre economia, sociedade e governo atribuida
a estratégia de desafiar a populagdo para sugerir e/ou
encontrar solucdes para problemas cotidianos;

3. uso racional e criativo dos recursos disponiveis - estendendo
0S recursos tecnologicos do PMAT destinados a
informatizagdo das secretarias para as escolas, centros
comunitarios, bibliotecas, etc., - e cobrando das empresas
ajuda nesse sentido, em contrapartida a outras concessoes;

4. participagdo coletiva e maior legitimidade nas acdes: viabilizou
a implementacdo das novas tecnologias nos diferentes
ambientes;

5. articulacdo dos recursos e esforcos empreendidos pelos
diversos niveis de governo: municipio, Governo do Estado do
Rio de Janeiro e Governo Federal interligados, em sintonia na
solucéo dos problemas;

6. lideranca governamental: um poder municipal que sabe ouvir,
que cresce com o diadlogo, dando voz a sociedade e
caminhando na direcdo de um desenvolvimento sustentavel,

7. incluséo digital para todos: respeito aos direitos constitucionais
e elevando o IDH do municipio;

8. interesse de empresas e executivos em se alocar na regiao
devido as facilidades tecnolégicas oriundas da rede SHSW, e
ao dinamismo e credibilidade na gestéo publica;

9. crescimento do indice de empregos diretos (que ultrapassa a

marca de 1,5 mil) e indiretos (mais de 2,2 mil): ndmero
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10.

11.

12.

13.

significativo, que tende sempre a crescer, para uma cidade de
23 mil habitantes.;

ndo h& falhas nas prestacbes de contas: dados da
Controladoria Geral da Unido (CGU), apontam que em uma
rodada de auditorias em 50 municipios em fevereiro/2004,
foram implementados 21 pontos de acesso nas areas
administrativas, cobrindo 100% delas; 13 pontos de acesso na
area educacional, representando a cobertura de 55%, e na
area de saude sdo 5 pontos de acesso, alcancando 33% de
toda a rede municipal. Esses equipamentos estao
devidamente conectados a rede SHSW;

0 uso das tecnologias nas praticas pedagogicas como janela
para o conhecimento: professores e mais de 56% dos 6.092
alunos da rede municipal de ensino tém acesso as novas
TICs, buscando um ensino contextualizado com a realidade
local, intensificando o0 wuso das bibliotecas digitais,
proporcionando o0 ensino a distancia e cursos de formacao
continuada para capacitacdo dos funcionarios publicos, dos
professores e demais interessados na populacdo em geral;
inclusdo de grande parte da populacdo (sem distincdo de
idades, condicdo socioecondmica e formacédo) no mundo da
formacdo, disponivel na rodoviaria, nos quiosques e nos
telecentros comunitarios. Para os moradores da area rural
houve a informatizacdo das cooperativas de trabalho e renda,
como também a inclusdo dos portadores de deficiéncia. A
APAE da cidade é também parceira do programa, e também
0s idosos sdo contemplados e estimulados a fazerem os
cursos de capacitacao oferecidos pelo municipio;

sucesso do programa com parceiros empresariais,
governamentais, sociedade civil: a proposta inicial, focada na
area educacional, apresentada ao BNDES era de R$ 1,5

milhdo para um periodo de dois anos. Recusada, o governo
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municipal buscou o sistema de parcerias: BNDES, Itautec,
Sebrae, UFF, Cintra, entre outros, e o valor conseguido foi de
R$ 781.573,00, utilizados para a criacdo de laboratérios de
informatica, quiosques, telecentros, equipamento de Wireless,
apoio técnico, etc.;

14.a parceria de recursos e apoios diversificados foi um ponto
positivo: o programa ndo fica a mercé de unica fonte, assim,
fortalece a continuidade em longo prazo, e frente a eventuais

instabilidades politicas ou econdmicas.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa. O estudo pode ser classificado como
exploratério e descritivo, e os métodos utilizados podem ser divididos em
guantitativo e qualitativo.

Como estudo exploratorio, o objetivo foi pesquisar na literatura
especifica o conceito de Cidade Digital e de Ciberespaco, bem como
verificar as agbes dos Ministérios das ComunicacBes e da Ciéncia e
Tecnologia para a implementacdo das CDs, uma vez que esses 0rgaos
do governo tém como funcdo a regularizacdo das CDs. Também neste
estudo, procurou-se pesquisar como 0 tema em questdo vem sendo
abordado por diversos autores que tratam desse assunto (Cf. item 2.1)

Como estudo descritivo, foram analisados trabalhos ja publicados
sobre o andamento do programa da Cidade Digital de Pirai, com o
proposito de conhecer e de descrever os resultados ja alcancados com
essa experiéncia.

Como meétodo de coleta de dados de campo, foi utilizada a
aplicacdo de questionarios. Embora o questionario seja visto como um
método quantitativo procurou-se integra-lo ao metodo qualitativo. O ajuste
dessas duas técnicas, quantitativa e qualitativa, tem por finalidade um
maior controle da subjetividade. Como afirma Miriam Goldenberg (2007,
p.62):

“a integracdo da pesquisa quantitativa e qualitativa permite
gue o pesquisador faca o cruzamento de suas conclusdes de

modo a ter maior confianga que seus dados ndo sdo produto
de um procedimento especifico ou de uma situacao particular”.

A abordagem quali-quantitativa possibilitou melhor compreenséao
dos dados abordados e um maior alcance dos objetivos desta pesquisa.

O primeiro contato com a Prefeitura Municipal de Pirai-RJ foi em
29/09/11. A visita a cidade foi coordenada pelo jornalista Vicente Sena,
responsavel pela Assessoria de Imprensa, 6rgao ligado diretamente a

Secretaria Municipal de Governo. Nesse momento, foi possivel conhecer
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a cidade e o andamento do Programa Cidade Digital, através de
entrevista concedida por esse assessor de imprensa. Ele ficou com o
compromisso de encaminhar todos os enderecos e 0s contatos de e-mails
das secretarias, dos 6rgaos ligados a Prefeitura, dos representantes da
sociedade organizada (membros da sociedade civil, entidades de classe,
etc.). Com isso, posteriormente, seriam enviados 0s questionarios
especificos a cada um por meio do sistema “Google Docs”.

Diante da demora no retorno aos e-mails constatou-se que seria
invidvel mandar os questionarios por esse sistema. Optou-se, entdo, pela
entrega do material, em maos. Nesse intervalo, foram definidos os setores
para aplicacdo e as variaveis: o que medir, como medir, onde medir e
guem vai dar medida do que seria avaliado nos questionarios.

Para a coleta de dados, definiram-se quais secretarias municipais,
escolas e representantes da sociedade organizada seriam pesquisados.
As Secretarias Municipais de Planejamento, Saude, Fazenda e Educacao
foram selecionadas para verificar como as TICs s&o utilizadas para o
desenvolvimento das respectivas atribuicdes. Os representantes da
sociedade organizada (associacdes de moradores, sindicatos, Rotary)
foram escolhidos para medir o impacto do uso das TICs para 0 acesso ao
poder publico e para aferir qual € o beneficio dessas tecnologias no
cotidiano.

Como instrumentos de coleta de dados, foram usados
guestionarios, encaminhados a cada setor jA com a definicdo das
variaveis que seriam avaliadas e cujos resultados foram sintetizados em
graficos e analisados tanto quantitativamente quanto qualitativamente.

Além dos questionarios, foram realizadas entrevistas com
profissionais que ocupam cargos de referéncia na administracao
municipal, para buscar informaces mais globais e que também
contemplassem experiéncias mais particulares sobre o Programa Pirai
Digital.

O questionario apresentou 27 questfes distribuidas da seguinte

forma: Educacdo - Alunos: 6 questbes (Anexo 1), Educacdo -
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Professores: 6 questdes (Anexo 2); Planejamento Urbano: 6 questdes
(Anexo 3); Saude: 2 questdes (Anexo 4); Fazenda - Setor Arrecadacgédo: 2
guestdes (Anexo 5); Sociedade Organizada - representantes da
sociedade civil: 5 questdes (Anexo 6).

Na Educacdo, foi definida a turma do 9° ano do Ensino
Fundamental Il, por entender que esta faixa etaria teria condi¢cdes de
entender e de responder as questdes da pesquisa. Optou-se pelas
escolas da rede municipal, por adotarem o sistema UCA — Um
Computador por Aluno —, sendo quatro da area urbana: uma delas, no
distrito de Arrozal, a primeira onde foi implantado o sistema UCA. As
escolas foram: Escola Municipal Lucio de Mendonca, CIEP 477 Rosa da
C. Guedes, CIEP 158 Profa. Margarida Thompson e C. M. Presidente
Castelo Branco. Responderam o questionario 66 alunos do 9° ano e 24
professores. Na Saude, respondeu o0 questionario a Secretaria e trés
funcionéarias; no Planejamento Urbano, o secretario indicou as duas
funcionarias da Secretaria de Obras e Desenvolvimento Urbano
responsaveis por esse setor; na Secretaria da Fazenda, a Secretéria e
uma funcionaria do setor de Arrecadacao. Além disso, 19 representantes
da Sociedade Organizada, membros da sociedade civil, entre eles
representantes de Associacdes de Moradores, Sindicatos e Rotary
responderam, também, as questdes propostas.

Em 29/11/2011, ocorreu a segunda visita para a aplicacdo dos
guestionarios e a realizacdo das entrevistas. Embora tenha sido
confirmada a visita pela assessoria de imprensa aos 0rgdos do setor
governamental, ndo foi possivel aplicar, no dia, os questionarios em todas
as escolas. Por orientacdo da Secretaria de Educacado, eles foram
deixados com os diretores para que fossem aplicados e enviados,
posteriormente, por Sedex.

Os questionarios da sociedade organizada (representantes da
sociedade civil) também néo foram todos aplicados nessa visita cabendo

a Assessoria de Imprensa encaminha-los depois.
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Em dezembro, a coleta de dados j& estava concluida, sendo

iniciada a tabulag&o e analise dos dados.

O Quadro 2 contétm uma sintese das variaveis a serem

pesquisadas e avaliadas na pesquisa.

Quadro 2 - Variaveis utilizadas para elaboragcdo do questionario segundo as

especificidades de cada setor e para atendimento aos objetivos

da pesquisa.
QUEM VAI DAR
SETORES O QUE MEDIR? COMO MEDIR? ONDE MEDIR? A MEDIDA?
. - Dados
- Complementacéo de g
conte%do peloiluno SEE Secun_darllo_s
. - Complementacéo de - Questionarios
Aprendizado contetdo pelo Escolas/alunos alunos
9°ano - Questionarios
» professor
2 professor/escola
2 =
= Incluséo Social / i Prepara(;ao,d_o aguno Escolas/alunos 9°| - Questionarios
° Digital para exercicio da ano alunos
o cidadania
© - Questionarios
s alunos e
3 Oportunidade de - Capacitagéo na area | Escolas/alunos 9° Sociedade
w trabalho de informatica ano organizada
- Dados
Secundarios
Interacdo com os - Realizacéo de Escolas/alunos 9°| - Questionarios
contelidos pesquisa ano alunos
Controle de merenda - Estoque e gasto
escolar mensal
Otimizagéo do trabalho
Frequéncia de alunos do prof_esso~r € maior
comunicagdo com a
familia
Carga horaria de Otimizagéo do trabalho
o professores da secretaria
Q Acesso a acervos de |Influéncia das TICs na
? livros e documentacéo |leitura e conhecimento
3 histérica local
o Integracdo da SME |Velocidade na solugdo
o com SEE dos problemas
o Integracéo das . .
l§~ Escolas Municipais Tipo de parcerias,
© com outras contratos e servigos
S L prestados.
2 Instituicoes
Agilidade na obtencéo
Implantacéo de Diario |de dados e intervencéo Escolas Questionarios
de Classe No processo ensino- Municipais professores
aprendizagem.
Empregabilidade/indice
Inclusé@o Social e de desemprego,
Digital capacitacéo de todo o
pessoal.
o Integracéo do hospital Controle de atuagdo de SMS . S
3 com 0s postos de cada umAtroclza de Postos de saude Questionarios
$ satde experiéncias SMS e
capacitacdo em rede funcionérios
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Monitoramento de
remédios: Controle e
reposicdo de remeédios

Verificagao de
atendimento e
assisténcia

Controle e frequéncia
de funcionérios e
de médicos

Transparéncia.
Funcionarios
fantasmas?
Seriedade na
prestacdo de servicos

Descentralizacdo de
servicos de
atendimento

Gestdo compartilhada/
Eficiéncia

Controlar gasto Responsa_bilidade SMF
S Social
% §« Capacitar servidores A eﬂueggl&ig: gestao - ngf\zlgnearlos
238 Deixar transparente as : . funcionérios
» q:) acOes da gestao public Compromisso social Dados
< Arrecadacdo de SMF Secundarios (site)
imposto IPTU, ISS, Eficiéncia de atuacdo
ICMS, dentre outros
Emisséo de notas  |Eficiéncia e controle de
fiscais eletrbnicas superfaturamento
Participacéo em
Formacéo de redes votagdes, debates,
e civicas acontecimentos,
g denuncias.
5 Veiculagdo de Andamento das agdes tionari
o informacgbes do planejamento - Ques lonarios
€ Acesso imediato a Disponibilizagdo de SMP Secr_eta’rlc_) €
9] . Site funcionarios
% dados leis, mapas, tabelas. - Dados
) Interagédo no Parumpa_u;éo em Secundarios
S planejamento reunides
o Participacdo Resultados de
comunitaria no reuniées em
planejamento comunidades
- Medir a percepc¢éo da
populacdo quanto ao
k) Inclusao digital impacto da internet Telgcentros
Il - Funcéo dos Quiosques
E telecentros e
g guiosques - Questionérios
o - Debates, votacoes, representantes da
2 Participacéo politica acontecimentos, Site Sociedade
3 denuncias. Organizada
D | rampatrncn | e et
ransparéncia da publico . o
3 Administracao - Publicacdo de gastos, S'tg.d(.)t Pl'ra'
Municipal despesas e gita
investimentos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta as andlises dos resultados descritas na
metodologia. S&o apresentados os resultados dos setores de Educacgao
(alunos e professores), Arrecadacdo, Saude, Planejamento Urbano,
orgaos do setor governamental da Prefeitura Municipal de Pirai-RJ e

representantes da Sociedade Organizada.
5.1 Educacéo - Alunos

Na pesquisa realizada nas turmas de 9° ano nas escolas da rede
municipal em Pirai/RJ - Escola Municipal Lucio de Mendonga, CIEP 477
Rosa da C. Guedes, CIEP 158 Profa. Margarida Thompson e C. M.
Presidente Castelo Branco, verificou-se que: a) o uso da internet nas
escolas tem contribuido para a aprendizagem do contetudo pedagogico; b)
o laboratério de informatica é liberado algumas vezes por semana para
uso pessoal e c) para aproximadamente 80% desses alunos ndo ha
necessidade de ampliacdo dessa liberacdo. Além disso, os computadores
sao constantemente usados em sala de aula pelos professores e o uso da
internet em sala de aula ndo diminui a importancia do professor.
Paralelamente, essa pratica tem ainda proporcionado a ampliacdo da

cidadania (Figura 1).
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Figura 1 - Estimativas das frequéncias das classes de: (a) contribuicdo da
informatica sobre o conteltdo pedagégico; (b) uso pessoal do laboratério de
informatica; (c) a liberagdo do uso de informéatica na escola; (d) uso dos
computadores em sala de aula pelos professores; (e) melhoria da cidadania por
meio do acesso da internet em sala de aula; (f) diminuicdo da importancia do

professor em sala de aula com ainternet.

Os resultados encontrados no presente trabalho estdo de acordo
com as afirmacOes feitas por Sakata et al. (2007). Para eles, o uso das
TICs no processo ensino-aprendizagem contribuiu para uma mudanca na
forma de ministrar as aulas, em que “o foco de aula nao mais se encontra
no professor, mas nos alunos, resultando, inclusive, em algumas
alteracbes do layout da sala. A disposicdo das carteiras exige que o
professor dedique-se ao aluno de modo a proporcionar um atendimento

individual e em sinergia com ele” (Figura 2).
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Figura 2 - Alunos utilizando os computadores do sistema UCA.

No entanto, um pequeno percentual dos alunos (menos de 10%)
acredita que a internet diminui a importancia do professor em sala de
aula. Talvez tal crenca possa ser devida por priorizarem as nocdes de
informatica na preparacdo para o mercado de trabalho (Figura 3). Desse
modo, esses alunos sentem menos a necessidade de orientacdo do
professor para as pesquisas orientadas e preferem ter mais autonomia no
uso da internet. De todo modo, essa excecao nao inviabiliza a importancia
da internet, mas serve de alerta ao professor para ndo acreditar que a

tecnologia, por si so, é capaz de atender a demanda educacional.
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Figura 3 - Estimativas de prioridade quanto a importancia do professor em sala de

aula com o uso da internet.
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Percebe-se, observando dos dados supracitados, que as quatro
escolas mencionadas anteriormente utilizam corretamente o uso da
internet tanto em atividades pedagoégicas quanto em forma de orientacdo
e conducéo.

Aproximadamente 80% dos alunos ndo pediram aumento de
liberacdo do laboratério de informatica, por considerarem O6tima a
contribuicdo da informética, ou seja, todos que opinaram dessa mesma
maneira ndo exigiram maior disponibilidade de uso. Esses resultados
reforcam que a liberacéo do laboratério de informéatica algumas vezes por
semana é considerada adequada.

Apesar de quase 90% dos alunos acreditarem que 0 acesso a
internet melhora a cidadania, todos os que negaram afirmaram, talvez
incoerentemente ou talvez sem um conhecimento mais aprofundado, que
a informatica contribui somente para o aprendizado. Consequentemente,
pouco mais de 10% ainda nao relacionaram a informatica com a
cidadania. Esses resultados mostram que os alunos perceberam, com
maior frequéncia, a contribuicdo da informatica para a melhoria da
cidadania do que para o aprendizado.

Para as escolas estudadas, conclui-se que ha controle sobre 0 uso
da internet em sala de aula, dado que a maior parte da utilizacdo se da
por pesquisas orientadas. De forma orientada, elas também
disponibilizam a internet para entretenimento como, por exemplo, para

acessar correio eletronico e redes sociais (Figura 4).
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Figura 4 - Estimativa de prioridade quanto a finalidade do uso do laboratério de
informatica.

O uso do computador pelos alunos das escolas municipais de
Pirai/RJ da se de forma individual nas respectivas carteiras, sem
prejudicar o ritmo de aprendizado em sala de aula. Na Figura 5, é
apresentado o “notebook” do Programa UCA adquirido pela Prefeitura

Municipal e distribuido as escolas de ensino fundamental.

Figura 5 - Computador usado na escola— UCA

5.2 Educacéao - Professores

Os professores das turmas do 9° ano das quatro escolas
selecionadas concluiram como 6tima a incluséo digital do programa UCA,
confirmada também pelos alunos. Ja quanto a integracdo da Secretaria
Municipal de Educacdo com a Secretaria Estadual de Educacéo, e das

Escolas Municipais a outras instituicbes de pesquisa e ensino com 0 uUso
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da internet, as respostas variaram entre boa e 6tima. Por outro lado, 0 uso
da internet nas escolas municipais para a capacitacao de professores, por
meio de videoconferéncia, foi considerado regular, porque falta
treinamento, incentivo e com quem interagir. Mas a opinido dos
professores sobre a implantacdo do Diario de Classe online foi avaliada
por mais de 80% como 6tima, e por quase 20% como boa. Tal resultado
era esperado, dado que o preenchimento online do diario de classe
diminui o trabalho do professor, uma vez que, quando manuscrito, ndo
pode apresentar rasura. No digital, o professor pode fazer correcdes

guantas vezes necessitar (Figura 6).
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Figura 6 - Estimativas de frequéncia das classes de: (a) integracdo da SME com a
SEE com o uso da internet; (b) integracdo das escolas municipais a outras

instituicdes de pesquisa e ensino com o uso da internet; (c) uso da internet nas
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escolas municipais para capacitacao de professores através de video conferéncia;
(d) implantagao do Diario de Classe online.

Segundo Sakata et al. (2007), o programa Pirai Digital nas escolas
da rede municipal exigiu dos professores um repensar das praticas
pedagdgicas. O uso das TICs no processo ensino-aprendizagem contribui
para que o aluno construa o conhecimento, a partir do momento que
incorpora esse recurso no dia a dia da aprendizagem.

Sadao (2004) considera que o uso das TICs na educacéo
contribuiu para proporcionar um ensino contextualizado com a realidade
local. Possibilitou também a educacédo continuada, por meio do ensino a
distancia, garantindo aos professores e funcionarios publicos, bem como
a populacdo em geral, a oportunidade de capacitacdo. Mas, também
destaca algumas resisténcias as inovagdes tecnologicas, especialmente
dos gestores da area de educacao administrativa e pedagdgica.

Além da contribuicdo da internet no ensino-aprendizagem, os
professores acreditam que, para a administracdo escolar, a internet
contribui, prioritariamente, para o controle da merenda escolar. Nesse
caso, ela pode ajudar no controle do estoque e das quantidades de
entrada e retirada dos alimentos para a producdo da merenda. Com
énfase semelhante, 0 uso da internet pode controlar a carga horaria dos
professores, facilitando a rotina da parte administrativa da escola. Tal
controle facilita o trabalho da secretaria em verificar a presenca do
professor na escola e o preenchimento da folha de pagamento. Em
seguida, a prioridade € para o controle de material escolar, em que a
escola pode verificar, com mais detalhes, a frequéncia do uso destes
materiais e, consequentemente, a necessidade de reposicdo dos
mesmos. Verifica-se, também, que o uso da internet na escola possibilita
acompanhar com mais precisdo a frequéncia dos alunos, permitindo a
direcdo agir com maior rapidez em casos de auséncias mais repetitivas de
alguns alunos. Isso proporciona acionar 0s pais para evitar que tais faltas
continuem a ocorrer. E, por ultimo, com menos prioridade, vem 0 acesso a

acervos de livros e documentacdo historica. Tal fato, ndo menos
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importante para a formacdo do aluno, alerta para a possivel diminui¢cdo

das consultas aos livros disponiveis nas bibliotecas (Figura 7).
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Figura 7 - Estimativas de prioridade da contribuicdo do uso da internet para o

gerenciamento e funcionamento das escolas da rede municipal.

5.3 Arrecadacao

Sobre o setor de Arrecadacdo da Secretaria Municipal da Fazenda,
€ importante destacar que a prioridade no uso da internet pelo Programa
de Modernizacdo da Administracao Tributaria (PMAT) tem por finalidade
diminuir a sonegacédo de impostos como IPTU, ISS, ICMS, dentre outros,
utilizando a tecnologia em beneficio do cidaddo. Além disso, visa ao
controle de emissdo de notas fiscais eletronicas e gastos publicos, o que

pode possibilitar a diminuicdo do desvio de dinheiro publico (Figura 8).
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Figura 8 - Estimativas das prioridades do Programa de Modernizacdo da
Administracdo Tributaria (PMAT) de Pirai sobre as formas de contribuicdo do uso
da internet para acompanhar a administragédo publica.

De acordo com os funcionarios do setor de Arrecadacdo, o
programa PMAT pode contribuir, prioritariamente, na gestéo publica para
aumentar a eficiéncia da arrecadacédo do municipio. Consequentemente,
esse ente federativo terA mais recursos para aplicar nas politicas
publicas, em prol dos cidaddos. Em seguida, mas ndo com menos
prioridade, vem a transparéncia da gestao publica, o que pode possibilitar
maior controle social dos recursos e, por isso, menos corrup¢cdo. Com
prioridade média, o programa tem possibilidades de capacitar servidores
para 0 uso adequado da tecnologia, o que pode acarretar melhor
atendimento ao contribuinte. Na verdade, a capacitacao de servidores e a
gualidade de atendimento ao publico apresentaram prioridades mais
baixas, pelo fato da pequena quantidade de servidores desse setor de
Arrecadacdo, 0 que nao potencializa a contribuicdo da tecnologia para o
seu maior fim, ou seja, a melhoria do atendimento. Porém, o PMAT teve,
provavelmente, uma contribuicdo nesse sentido, durante a fase de

implantacdo, mas que, agora, se tornou menos necessaria (Figura 9).
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Figura 9 - Estimativas das prioridades do Programa de Modernizacdo da
Administracdo Tributaria (PMAT) de Pirai sobre a contribuicdo da internet na
gestdo publica.

Sadao (2004) menciona que em auditoria realizada pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), em fevereiro de 2004, em 50
municipios, constatou-se que Pirai ndo apresentava falhas nas suas
contas, em razado da modernizag&o na area tributaria. Isso permite inferir
gue o uso das TICs contribuiu para a exceléncia da dinamizacdo e
processamento, bem como dos resultados do servi¢co publico em todos os
niveis, areas ou setores, além de possibilitar a transparéncia dos atos da
administracdo. Com isso, a comunidade teve e tem a possibilidade de
participar de reunifes abertas e até mesmo oferecer sugestdes e criticas

via internet.

5.4 Saude

No setor de Saude, o uso da internet tem contribuido para as
rotinas administrativas, tendo como prioridades semelhantes, a integracao
do hospital com os postos de saude (prontudrios eletrénicos) e o controle
de reposicao e retirada de remédios. Isso facilita a vida do cidaddo que
tera um atendimento mais rapido e preciso nos postos, no hospital, como
também no recebimento dos remédios pelo Sistema Unico de Salde
(SUS). Com isso, o setor administrativo poderd acompanhar o controle de

entradas e saidas de remédios. Menos prioritario, mas nao sem
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importancia, a internet contribui para o controle da frequéncia de médicos
e funcionarios, o que colabora para assegurar o devido atendimento ao

cidadao com assiduidade e pontualidade (Figura 10).
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Figura 10 - Estimativas de prioridade quanto a contribuicdo do uso da internet na
Salde para as rotinas administrativas.

Além disso, o uso da internet no setor de Saude tem como
prioridade a marcacdo de consultas por tornar o procedimento mais agil e
facilitar a vida do cidaddo. Com menos participacao, a internet contribui
para a distribuicdo de remédios e para a realizacdo de exames. Portanto,
a internet contribui para um maior controle do setor da Saude, uma vez

gue torna transparente o servico prestado (Figura 11).
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Figura 11 - Estimativas de prioridade quanto a contribuicdo do uso da internet na

Saude.

De acordo com a entrevista realizada com a Secretaria Municipal

de Saude, Maria da Conceicdo de Souza Rocha, a area de saude de
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Pirai, ap6s o programa de desenvolvimento local e a implantagdo da
Cidade Digital, obteve resultados positivos. Anteriormente, a cidade
enfrentava altos indices de mortalidade infantil e materna, que reduziu
com a atuacgéo da Pastoral da Crianca. Essa pastoral atua no atendimento
as familias e gestantes no intuito de conscientiza-las quanto aos cuidados
do pré e pds-parto, tanto para com as gestantes quanto para com 0s
bebés. Na modernizacdo administrativa, priorizou-se a qualificacdo do
atendimento hospitalar no municipio; a secretaria tem utilizado as TICs
nas rotinas administrativas e estd em processo de implantacéo prontudrio
eletrénico.

Sakata et al. (2007) mencionaram o registro preciso de todas as
familias do Programa Saude na Familia dessa Secretaria, que consta de
informagOes sobre doencgas genéticas manifestadas pelos antecedentes
ou sobre as ultimas doencas adquiridas e acontecimentos de relevada

importancia para a precaucao da saude das pessoas.

5.5 Planejamento Urbano

No Setor de Planejamento da Prefeitura, apenas dois funcionarios
responderam 0s questionarios enviados, o0 que impossibilitou a
construcéo de graficos para a maioria das questoes.

Assim, comecando pela questdo relativa ao uso da internet no
planejamento urbano, constatou-se que ela ainda n&o tem incentivado a
formacdo de redes civicas'® sobre a gestdo publica de Pirai. Por outro
lado, considerando que o Projeto Pirai Digital esta bem organizado no
setor educacional e apresenta as estruturas virtual (sites e programa de
inclusdo digital) e fisica (telecentros e quiosques) implantadas, ndo seria
dificil para o setor de planejamento usufruir das TICs para proporcionar

novas formas de interacao, via rede, de debates, votacdes entre outras.

'3 Debates, votacdes, acontecimentos ou dentincias, veiculacdo de informacdes, eventos
culturais e artisticos.
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Quanto ao acesso imediato aos dados de legislacdo urbanistica
(leis e anexos como mapas e tabelas) no site do municipio, verificou-se
gue isso nao existe, podendo-se inferir que falta:

e desenvolver uma politica de acesso virtual a esse setor para ser
disponibilizada e;

e promover o treinamento de funcionarios para manter os dados
atualizados a populacao.

Isso facilitaria a consulta de profissionais da area de planejamento
urbano no municipio, como também quem visita o site para consultar a
legislacao.

Com relagdo as informacBes na rede sobre reunides com a
comunidade, esse aspecto foi avaliado como bom pelas profissionais que
atuam na area, embora ainda falte investimento nesse setor para que ele
possa contribuir mais com o planejamento.

Ja em relacéo as informacdes desse site acerca do andamento das
aclOes nessa area, entre as opc¢les otima, boa, regular, ruim e péssima,
as duas respostas recebidas classificaram como regulares. Isso vem ao
encontro do que ja foi mencionado acima, ou seja, a constatacdo de que
falta uma politica local voltada para esse setor. Entende-se que, se deve,
de fato, desenvolver uma politica de acesso virtual para o setor de
Planejamento.

Por outro lado, a interacdo e a participacdo comunitaria no
Planejamento Urbano foram consideradas ruins pelas profissionais do

setor, visto que somente acontecem por meio de voto e férum (Figura 12).
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Figura 12 - Estimativas de prioridade quanto ao uso da internet nas formas de
interacdo e participagdo comunitaria no planejamento urbano.

Por fim, verificou-se que o endereco eletrénico ndo possibilitou
efetivamente a interacdo e a participacdo comunitaria, nem mesmo a
coleta dos dados para esta pesquisa.

Apesar de Pirai ser considerada uma CD, reconhecida por 6rgaos
internacionais, constatou-se uma deficiéncia na integracdo mais efetiva
desse setor com a populacdo e, também, com as pessoas que realizam
contato via e-mail @piraidigital.rj.gov.br, mas ndo obtém as informacdes
sobre a cidade digital.

Segundo Di Felice (2009), o uso das TICs podera, num presente
tecnolégico e num futuro politico préximo, contribuir para que
administradores, arquitetos, urbanistas e cidaddos comuns possam
passear juntos pelos espacos virtuais de novas ruas, novas pragas ou
novos bairros, decidindo coletivamente onde colocar jardins, semaforos,
centros culturais e shopping centers, relativizando, dessa forma, o papel
dos politicos e dos urbanistas. No entanto, mesmo Pirai sendo
considerada uma CD, ainda falta investimentos no setor de Planejamento
para que as TICs possam possibilitar 0 uso do espaco virtual, como

menciona Di Felice.
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5.6 Sociedade Organizada

Para as camadas menos favorecidas da populagdo, os segmentos
da Sociedade Organizada'® classificaram, principalmente, como boa e
6tima, a qualidade do acesso a internet nos telecentros e quiosques. Para
a atracdo de novas empresas para o desenvolvimento do municipio de
Pirai/RJ, a maioria considera o uso da internet como 6timo. Porém, tal
consideracdo nao foi compartilhada por quase 50% dos entrevistados, o
gue diminui a confianga sobre a contribuicdo da internet para a atragéo de
novas empresas. Isso sugere que o setor publico deve qualificar a mao-
de-obra, para futuramente ser absorvida pelas empresas que venham a
se instalar no municipio. Ja no uso da internet para a participacao politica
dos cidadaos piraienses, ndo houve concordancia sobre as opinides. Com
maior frequéncia, 0s segmentos consideram-na como regular o que leva a
inferir que ainda ndo é totalmente satisfatoria essa participacao politica
virtual. Diante disso, sdo necessarias mais acdes do poder publico com
politicas voltadas para essa area, com o intuito de possibilitar que a
populacédo participe mais da gestdo publica, o que reforca a necessidade
de uma politica de acesso virtual para o planejamento urbano e para a

gestao publica (Figura 13).
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Figura 13 - Estimativas de frequéncias das classes de: (a) acesso a internet nos

telecentros e quiosques pelas camadas da populagcdo menos favorecidas; (b) uso
da internet para atracdo de novas empresas para o desenvolvimento do municipio
de Pirai; (c) uso dainternet para participacdo politica dos cidaddos Piraienses.

O cidadéao piraiense acessa o portal da prefeitura pela internet dos
telecentros e dos quiosques para acompanhar o desempenho do poder
publico municipal e verificar as despesas e 0s investimentos publicos, a
publicacdo de gastos, as informacdes turisticas e culturais, as acfes do
poder publico (como jornal online) e a divulgacao do trabalho realizado
nas comunidades. Conclui-se que os itens acessados pelo cidadao para
acompanhar o andamento das atividades do poder publico municipal no

uso da internet nos telecentros tém relevancia semelhante (Figura 14).
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Figura 14 - Estimativas de prioridades nas maneiras de o cidaddo acompanhar o

poder publico municipal pelo portal da prefeitura.
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O uso dos telecentros apontados pela Sociedade Organizada é
mais direcionado para a realizacdo de pesquisas escolares e para cursos
de introducgdo a informética, indicando que muitos dos alunos tém nesse
espaco a oportunidade para ampliar o conhecimento. Entretanto, a
prioridade apontada para 0 acesso ao correio eletronico, as redes sociais
e aos foruns online, atividades com caréater de entretenimento, demonstra
gue esses espacos estdo sendo ainda utilizados de maneira nao
totalmente adequada. Embora seja positivo 0 uso desses espacos para
acessar 0s anuncios de classificados, os anuncios de reunides
comunitarias e 0s acessos as reparticdes governamentais, a prioridade é

mais baixa em relagéo as dos demais (Figura 15).
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Figura 15 - Estimativas de prioridade quanto ao uso dos telecentros pela
sociedade organizada.

Além de Pirai/RJ, outras cidades de pequeno e médio porte
consideradas CDs, como Ouro Preto/MG e Parintins/AM, também utilizam
os telecentros. Comparando-se dados dessas trés cidades, a partir de
pesquisa realizada pelo IBGE (2009), verifica-se que apesar de Pirai
apresentar um namero pequeno de telecentros, ha um menor nimero de
habitantes por telecentro do que nos casos de Parintins e Ouro Preto, 0

gue indica um melhor nivel de atendimento da populacdo. Embora se
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tenha constatado que a inclusdo digital est4 acontecendo, percebe-se, a
partir da pesquisa realizada, que falta incentivo ao uso desse espaco para

um melhor aproveitamento de atividades de interesse comum.

Tabela 1 - O uso de telecentros pela populacédo nas Cidades Digitais

o ~ Area Relacao
Municipio Populacao* (km?) Telecentro ** | habitantes por
telecentro
Parintins/AM 102.033 5.952 10 10.203,3
Ouro Preto/MG 70.281 1.246 3 23.427
Pirai/RJ 26.314 505 4 6.578,5

Fonte: *CENSO/IBGE- 2010.
** |IBGE, Perfil dos Municipios Brasileiros — 2009.

Durante o levantamento de dados para a pesquisa em Pirali,
observou-se 0 uso dos telecentros comunitarios e quiosques pela
populacdo. Nos telecentros, foram observados jovens fazendo pesquisas
escolares, como também jogando online. Nos quiosques, a consulta esta
direcionada a sites informativos a 6rgéos do governo.

Sadao (2004) ja apontava o uso pela populacédo das mais variadas
idades, condicao socioecondmica e formacédo utilizando esses espacos. O
gue foi constatado durante o levantamento de dados foi a presenca maior
de jovens. Os acessos aos quiosques e aos telecentros comunitarios
possibilitam ao cidaddo conectar e incluir-se, a cada dia, no mundo da
informacdo, exercendo o direito de ter acesso aos beneficios
proporcionados pelas TICs.

De acordo com Fabio Silva, Secretario de Planejamento, Ciéncia e
Tecnologia da Prefeitura de Pirai, a partir de 2011, a Secretaria passou a
dar oportunidade as pessoas da 3% idade de participarem do projeto
Planejando Seu Saber, que tem como objetivo ampliar o programa de
incluséo digital.

As Figuras 16, 17 e 18 ilustram o uso dos telecentros e dos

guiosques pelos diversos tipos de usuarios.
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Figura 16 - O uso do telecentro pela sociedade: (a) Telecentro Casa do Futuro,
Bairro Casa Amarela; (b) Jovens em curso de informatica e (c) Curso Introducgao a

Informatica para a 32 idade (Fonte: site Pirai Digital — jornal online 20/05/2011).
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Figura 17 - O uso do telecentro pela sociedade — Telecentro da Area Central (a)

vista externa, (b) vista interna.
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(@) (b)

Figura 18 - O uso dos quiosques pela sociedade — (a) quiosque da praca; (b)

guiosque da rodoviaria.

Conforme apontado por Sakata et al. (2007), o uso das TICs além
de contribuir para melhorar a gestdo publica também tornou-se uma
opcédo de entretenimento para os jovens. Além dos telecentros publicos,
houve investimentos em lanhouses e casas de videogames, com a
disponibilidade de jogos e aparelhos eletrénicos. Isso possibilitou aos

jovens, nesses lugares, jogar conjuntamente em rede.
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6 CONCLUSOES

Esta secdo apresenta as conclusbes obtidas com o trabalho
baseadas nas discussfes dos resultados. Também apresenta as
limitagOes observadas e especula sugestdes para trabalhos futuros.

6.1 Reflexdes

A revolucdo tecnoldgica ou informacional iniciada a partir da
década de 1970 possibilitou 0 acesso as novas tecnologias e estas
passaram a ser utilizadas de diferentes formas em todo o mundo. No
Brasil, o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao disseminou-
se a partir de meados da década de 1990, o que levou 0 governo
brasileiro a instituir o Programa Sociedade da Informagéo para possibilitar
0 acesso da populacdo as novas TICs. Apesar dos aspectos positivos,
essas novas tecnologias também podem apresentar aspectos negativos
para a sociedade em geral. Com os processos de modernizacdo que se
acentuam cada vez mais no mercado de trabalho, a ndo adequacéao a
essas tecnologias pode levar o cidadéao a ficar excluido da sociedade.

Nesse contexto, esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de
descrever os conceitos de Cidade Digital e Ciberespaco, a luz da
literatura especifica sobre essa tematica, com énfase para o0 caso
brasileiro e as implicacdes para o processo de planejamento e gestdo das
cidades no Brasil.

Verificou-se que os termos Cidade Digital e Ciberespaco séao
abordados de diversas formas por diferentes autores, mas todos tém em
comum o uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do. Enquanto o
ciberespaco é um espaco néo fisico e ligado a rede de computadores -
(World Wide Web) de alcance mundial, a Cidade Digital € aquela que
utiliza do ciberespaco para atender a uma comunidade em rede, tendo
como referéncia uma cidade real.

O estudo realizado mostrou que as CDs tém utilizado as TICs na
administracdo publica. Constatou-se, pela literatura pesquisada, que no

Brasil as CDs aparecem a partir da criacdo de um site oficial da cidade na
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internet, que disponibilizam informac¢des sobre servigos, agenda cultural,
turismo, orientacbes sobre impostos, atividades do governo e
experiéncias bem sucedidas dos setores econdmicos da cidade. Mesmo
sendo uma acdo béasica dessas cidades, muitos municipios ainda nao
possuem site oficial da prefeitura. O site deve ser a base que estrutura e
organiza o plano de governo eletronico para a cidade; deve ter como meta
a modernizagdo administrativa do poder publico nos setores de educacao,
saude, turismo, gestdo publica, planejamento urbano, geracdo de
emprego e cidadania, e o poder publico deve ter uma politica especifica
para cada setor, sendo o site o canal de informacdo e comunicacao dos
principais servicos da cidade, isto €, uma apresentacdo eletrénica do
municipio.

Ao implantar o uso das TICs nas CDs, os governos pretendem
proporcionar a incluséo social e digital da populacéo para proporcionar o
acesso a informacdo e garantir uma gestdo mais participativa ao poder
publico. Isso ratifica a proposta do Ministério das Comunicacdes que é
possibilitar aos cidadaos, por meio das Cidades Digitais, conectarem-se a
internet de forma livre e gratuita em locais publicos, bem como criar
condicOes para que todos tenham servicos de governo eletrbnico. Tudo
isso sem perder de vista a tdo almejada integracdo do projeto de governo
eletrénico com os servicos publicos ja disponiveis na rede.

Os grandes destaques no projeto da Cidade Digital de Pirai séo,
sem duvida, a integracdo das acdes no setor de Educacao e Saude. No
primeiro, chama atencdo as acdes integradoras colocadas em pratica no
ensino béasico. No segundo, destacam-se a integracdo do hospital com os
postos de salude, a marcacdo de consultas, a reposicdo e a retirada de
remeédios, entre outras atividades realizadas pela secretaria. Na
Arrecadacdo, tem-se utilizado das TICs para diminuir a sonegacdo de
impostos e, com isto, aumentar a eficiéncia da arrecada¢do do municipio.

A implantacdo de telecentros e quiosques publicos (rodoviaria e
praca) proporciona 0 acesso da populacdo para a realizacdo de

pesquisas, cursos de introducdo a informatica, entretenimento, como o
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acesso as redes sociais, e também 0 acesso a anuncios e a reparticées
governamentais, bem como a participacdo de reunides comunitérias e
féruns online.

Essas a¢bes da CD de Pirai sdo compativeis com a proposta do
Ministério das Comunicacdes e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, que também objetiva apoiar a infraestrutura para CD na
implantacdo de redes metropolitanas de banda larga para estados e
municipios, bem como propicia 0 uso das TICs para o aumento da
eficacia dos servicos publicos na area social, ampliando, dessa forma, os
canais de atendimento a populacéo e a participacao social.

No que se refere ao acesso imediato aos dados de legislacéao
urbanistica (leis e anexos como mapas e tabelas) no site do municipio,
constatou-se a inexisténcia, donde se pode concluir que falta desenvolver
uma politica de acesso virtual a esse setor, promover o treinamento de
funcionarios para manter os dados atualizados a populacédo e organizar.
Isso facilitaria a consulta de profissionais da area de planejamento urbano
no municipio, como também a de quem visita o site para consultar a
legislacao.

O proprio Ministério das Comunicacfes, ao elaborar o Projeto de
Implantacdo de Cidades Digitais, reconhece que 70% das prefeituras
brasileiras ndo tém funcionarios treinados para lidar com as TICs e afirma
gue cabera a Unido capacitar esses servidores. Nesse sentido, 0s
municipios que quiserem implantar Projetos de CDs tém que buscar apoio
no Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES).
Como a cidade de Pirai foi pioneira na implantacdo da CD, ela conseguiu
recursos para a modernizacdo desses servicos. O que falta € uma
avaliacdo, por parte do poder publico, de como 0s seus servi¢cos estao
sendo oferecidos a populacgéo.

Entretanto, destaca-se que foi com a implantacdo das TICs que o
municipio de Pirai viu uma alternativa para sair da crise econdmica e
social instaurada na década de 1990. Diante da crise, a administracao

municipal formulou um Programa de Desenvolvimento Local iniciado em
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1996 com a elaboracao do Perfil Econémico do Municipio (PEM), em que
foram definidas as potencialidades locais, enfatizando a localizac&o
geogréfica como estratégia. A partir dai, estabeleceu-se objetivos e acbes
para o desenvolvimento local com Programa de Geracdo de Renda,
Emprego e Desenvolvimento do Comércio, Indastria e Servi¢o, Programa
do Trabalho e Renda na Area Rural e Programa de Promogio e Renda
com Fomento do Cooperativismo.

Os Poderes Executivo e Legislativo conseguiram aprovar leis
municipais em que partes das terras da empresa Light passaram ser
consideradas urbanas, submetendo-as a cobranca do Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU), com o recebimento dos impostos devidos em
dinheiro e/ou terras da empresa Light. O governo municipal deu incentivo
a instalacdo de novas empresas no territorio municipal, dotando os
terrenos de infraestrutura. No contrato com as empresas instaladas no
municipio, existe uma clausula segundo a qual os empregos devem ser
destinados, preferencialmente, aos moradores do municipio, com a
comprovacao do tempo de residéncia, a fim de controlar o deslocamento
de populacao para Pirai. A Secretaria de Promoc¢ao Social tem um banco
de dados com o cadastro dos cidadaos piraienses em que esses
cadastros sdo encaminhados para as empresas.

Essa acao revela que houve uma politica de planejamento urbano,
na forma de uma estratégia de desenvolvimento local, com visdo de
futuro, em que as TICs foram contempladas para solucionar a crise
vivenciada.

Com apoio da UnB (1996/1997), implementou-se, também, o
Programa de Modernizacgio da Area Administrativa — PMAT. Formulou-se
o Plano Diretor de Informatica, o que abriu as portas para se tornar uma
Cidade Digital. Isso mostra que, no caso de uma CD, os instrumentos de
planejamento urbano ndo sdo necessariamente 0s mesmos instrumentos
convencionais, como o Plano Diretor Fisico Territorial ou o Plano Diretor

com visao integral.
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A modernizacdo administrativa e a inclusdo digital e social
colocadas em préatica possibilitaram ter méao-de-obra qualificada no
municipio e atrair novas empresas, 0 que gerou novos empregos e o
desenvolvimento, servindo de referéncia para os municipios vizinhos.

Embora a argumentacdo seja utilizar as TICs para o bom
desempenho do poder publico e, por consequéncia, possibilitar mais
interagcdo com a sociedade, na pesquisa realizada verificou-se que 0 uso
dessas tecnologias encontra-se em estagio mais avancado somente na
area de educacdo, na qual se constatou que: para 0s alunos, 0s
computadores sdo constantemente usados em sala de aula pelos
professores; ndo ha necessidade de ampliacdo dos laboratérios de
informatica; o uso do computador e da internet em sala de aula nao
diminui a importancia do professor e que, com certeza, essa pratica tem
proporcionado a ampliacédo da cidadania.

Essas respostas, por seu turno, confirmam a pesquisa realizada
por Sadao (2004), na qual esse autor afirmou que o uso das TICs na
educacdo contribuiu para proporcionar um ensino contextualizado com a
realidade local.

Tendo em vista que o setor educacional - principal foco positivo - e
gue as estruturas virtuais (sites e programas de inclusao digital) e fisicas
(telecentros e quiosques) - estruturas estas que caracterizam uma CD - ja
estdo implantadas, ndo sera dificil para o setor de planejamento urbano
usufruir delas para o desenvolvimento das suas atividades.

A organizacdo desse setor, com a disponibilizacdo de todos os
dados no site do municipio, poderia contribuir para o desenvolvimento
urbano do municipio na atracdo de novos empreendimentos e na geragao
de novas oportunidades de emprego, em razdo da localizacdo
estratégica.

Com a implantacdo de Cidades Digitais, como em Pirai/RJ, novas
espacialidades urbanas estdo surgindo, uma vez que a utilizacao de TICs
na administracdo publica possibilita ter uma comunidade em rede,

proporcionando, assim, um melhor atendimento da cidade real, embora se

74



perceba que essas tecnologias poderiam ser mais bem aproveitadas na
interac&o e participacdo com a populagéo.

Nesse sentido, caberia a Prefeitura Municipal estabelecer
mecanismos que tornassem flexiveis o acesso, a avaliagdo e a difuséo
das informacdes disponiveis na area de planejamento, por meio do
ambiente virtual, com a finalidade de garantir o acesso imediato dos
cidaddos a informacdes relativas a legislagcdo urbanistica, planos,
programas, mapas digitais, entre outros. Além disso, caberia também a
Prefeitura, possibilitar a participacdo da populacdo por meio da formacao
de redes civicas para discussao, proposicdo e avaliacao das politicas de

planejamento urbano e de desenvolvimento municipal.
6.2 Contribuicdes da pesquisa

Espera-se que este trabalho possa ser utilizado pelas
administracdes publicas ao lidar com o desafio da implantacdo das TICs
na modernizacdo dos servicos, na agilidade de procedimentos da
administracdo com o cidadao, na participagcéo publica e nos processos de
decisdo, aspectos que poderao contribuir para o desenvolvimento urbano

dos municipios brasileiros.
6.3 LimitacOes do trabalho

As principais limitacbes do desenvolvimento desta pesquisa foram
relacionadas a coleta de dados e a falta de disponibilidade das pessoas

em atender ao que foi solicitado.
6.4 IndicacBGes paratrabalhos futuros

No desenvolvimento desta pesquisa, observou-se que poderiam
ser pesquisados também os outros setores da administracdo municipal de
Pirai, para analisar o andamento das suas atribuicbes com a utilizacéo
das TICs e, ainda, conhecer como outras CDs de pequeno, médio ou

grande porte utilizam essas tecnologias no planejamento urbano.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario Educacao/Alunos

Anexo 2 — Questionario Administracdo Municipal — Educacao/Professores
Anexo 3 — Questionario Administracdo Municipal — Planejamento Urbano
Anexo 4 — Questionario Administracao Municipal — Setor de Arrecadacéo
Anexo 5 — Questionario Administracdo Municipal — Setor de Saude
Anexo 6 — Questionario Sociedade Organizada
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA E
URBANISMO

Mestranda: Maria de Lourdes Pinheiro de Azevedo — Orientador:
Paulo Tadeu Leite Arantes, DS
Co-orientadores: Aline Werneck Barbosa de Carvalho, DS; Tulio
Marcio de Salles Tibarcio, PhD

Anexo 1 — QUESTIONARIO ALUNOS
1 — Qual é a sua opinido sobre a contribuicdo da informatica sobre o aprendizado do contetddo
pedagdgico?
OOGtima O Boa O Regular O Ruim O Péssima
2- Com que frequéncia a escola libera o laboratorio de informética para uso pessoal?
ODiariamente O Algumas vezes por semana O Algumas vezes no més
ON&o usa
3 — Na sua opinido, esta liberagé@o deveria ser em maior quantidade?
O sim O Néo
4 — Com que finalidade vocé usa o laboratério de informatica da escola?
Responda enumerando em ordem de prioridade (1,2,3) (1) para o que mais acontece e (3) para o
que menos acontece
[ realizar pesquisas O acessar o correio eletrénico (e-mail)
O participar das redes sociais (Orkut, Facebook, etc...)
5 — Os professores usam os computadores do Programa - UCA em sala de aula para acessar a
internet visando complementar os contetidos ministrados?
O sim, sempre Osim, algumas vezes O nédo
6 — O uso dos computadores — UCA e da internet na escola diminui a importancia do professor em
sala de aula?
O Sim O Nao
Caso afirmativo priorize os motivos enumerando (1,2,3) - (1) o mais importante (3) o
menos importante.
O aprender através das pesquisas orientadas pelo professor;
O aprender as nocdes de informética (word, power point, excell, etc.);
Ocapacitar mao-de-obra para ter oportunidade no mercado de trabalho.
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA E
URBANISMO

Mestranda: Maria de Lourdes Pinheiro de Azevedo — Orientador:
Paulo Tadeu Leite Arantes, DS
Co-orientadores: Aline Werneck Barbosa de Carvalho, DS; Tulio
Marcio de Salles Tibarcio, PhD

ANEXO 2 - QUESTIONARIO ADMINISTRACGAO MUNICIPAL - EDUCAGAO /
PROFESSORES

1- O uso da internet tem contribuido para o gerenciamento e funcionamento das escolas
da rede municipal através de: Responda enumerando em ordem de prioridade (1) para o
gue mais contribui e (5) para 0 que menos contribui.

O controle de merenda escolar

O controle de material escolar

O frequéncia de alunos

O carga horaria de professores

O acesso a acervos de livros e documentacéo histérica

2 — Qual é a sua opinido sobre a integracdo da SME — Secretaria Municipal de Educacéo
com a SEE - Secretaria Estadual de Educag&do com o uso da internet?

O0tima O Boa O Regular O Ruim [0 Péssima

3 - Qual é a sua opinido sobre a integragdo das escolas municipais a outras instituicdes
de pesquisa e ensino com o uso da internet?

O Otima O Boa O Regular O Ruim [0 Péssima

4 — Qual é a sua opinido sobre o uso da internet nas escolas municipais para

capacitacdo de professores através de videoconferéncias?

O0tima O Boa O Regular O Ruim [0 Péssima
5— Qual é a sua opinido sobre a implantag&o do Diario de Classe online?
O0tima O Boa O Regular O Ruim [0 Péssima

6 - Na sua opinido, o Programa Um Computador por Aluno — UCA contribuiu para a
incluséo digital de que maneira:
O0timo O Boa O Regular O Ruim O Péssima
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO ADMINISTRACAO MUNICIPAL
PLANEJAMENTO URBANO

1 — O uso da internet no planejamento urbano tem incentivado a formacéo de
redes civicas sobre a gestao publica do territério municipal?

O Sim O Néo

Caso afirmativo, responda enumerando as formas de interagdo enumerando em

ordem de prioridade (1) para o que mais acontece e (5) para 0 que menos

acontece
[ debates O votacbes 0 acontecimentos ou dendncias
O veiculacéo de informacgbes O eventos culturais e artisticos

As questdes 2 a 6 sobre o site do PiraiDigital

2— Qual é a sua opinido sobre o acesso imediato aos dados de Legislacao (leis e
anexos como mapas, tabelas) no planejamento urbano?

OOtima O Boa O Regular O Ruim O Péssima

3- Qual é a sua opinido sobre as Informacdes sobre reunides com a comunidade
no planejamento urbano?

OOtima O Boa O Regular O Ruim O Péssima

4 - Qual é a sua opinido sobre as Informagdes sobre 0 andamento das a¢des do
planejamento urbano?

OOtima O Boa O Regular O Ruim O Péssima

5 — Qual é a sua opinido sobre a interacdo e participacdo comunitéria no
planejamento urbano?

OOtima O Boa O Regular O Ruim O Péssima
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6 — Se ha interacdo e participagdo comunitaria no planejamento urbano, de que
forma acontece? Enumere em ordem de prioridade (1) para o que mais acontece
e (4) para 0 que menos acontece

O voto O férum O chat O enquetes pela rede social
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO - ADMINISTRAQAO MUNICIPAL — SMF /Setor
de Arrecadacéo

1 — O Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributaria (PMAT) de Pirai
tem contribuido prioritariamente para: Responda enumerando (1) para o mais
prioritario e (3) para o menos prioritario.

O controlar gastos publicos;

O evitar a sonegacéo de impostos como IPTU, ISS, ICMS, dentre outros;

O controlar a emissao de notas fiscais eletrénicas

2 - O Programa de Modernizacdo da Administracao Tributaria (PMAT) de Pirai
tem contribuido na gestdo publica prioritariamente para: Responda enumerando
(1) para o mais prioritario e (4) para o menaos prioritario.

O descentralizar os servigos de atendimento ao contribuinte;

O capacitar servidores;

0 aumentar a eficiéncia da gestao publica;

O deixar transparente as agdes da gestao publica;
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ANEXO 5 — QUESTIONARIO - ADMINISTRAQAO MUNICIPAL — SMS / Setor
de Saude

1 — O uso da internet na Salde tem contribuido para as seguintes rotinas
administrativas: Responda enumerando (1) para a mais prioritaria e (4) para a
menos prioritaria.

O integracéo do hospital com os postos de saude (prontuarios eletrdnicos)

O controle de reposicéo e retirada de remédios nos postos de saude

O controle de frequéncia dos médicos

O controle de frequéncia dos funcionarios

2 — O uso da internet na Saude tem contribuido para os seguintes servicos:
Responda enumerando (1) para o mais prioritario e (3) para 0 menos prioritario.
O marcacao de consultas

O distribuicdo de remédios

[ realizacdo de exames

86



UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA E
URBANISMO

Mestranda: Maria de Lourdes Pinheiro de Azevedo — Orientador:
Paulo Tadeu Leite Arantes, DS
Co-orientadores: Aline Werneck Barbosa de Carvalho, DS; Tulio
Marcio de Salles Tibarcio, PhD

ANEXO 6 — QUESTIONARIO - SOCIEDADE ORGANIZADA

1 - Qual é a sua opinido sobre o acesso a internet nos telecentros e quiosques pelas
camadas da populacdo menos favorecidas?

OOtima O Boa O Regular O Ruim O Péssima

2— O uso dos telecentros tem possibilitado: Responda enumerando em ordem de
prioridade (1) para o que € mais utilizado e (7) para o que € menos utilizado.

O a realizagdo de cursos de introdugado a informatica

O a realizacdo de pesquisas escolares

O o acesso ao correio eletrdnico (e-mail)

O o acesso as redes socais (Orkut, Facebook, etc..)

O o acesso a anuncios classificados de oferta de emprego

O o acesso a anuncios de reuniBes comunitarias

O o acesso a forum on-line de debates sobre temas de interesse da comunidade local

O o acesso a reparticbes governamentais, com instru¢cbes de como conseguir
documentos, tais como alvards e licencas, sem ajuda de intermediarios como
despachantes.

3 — Qual é a sua opinido sobre o uso da internet para a atracdo de novas empresas e
desenvolvimento do municipio de Pirai ?

O Otima O Boa O Regular O Ruim [0 Péssima

4 — Qual é a sua opinido sobre o uso da internet para a participacdo politica dos
cidadaos Piraienses?

O0tima O Boa O Regular O Ruim [0 Péssima

5 — O uso da internet pelo poder publico municipal no portal da prefeitura tem
possibilitado ao cidad&o:

Responda enumerando em ordem de prioridade (1) para o item mais importante (5) para
0 menos importante

O acompanhar a publica¢@o de gastos

O acompanhar as informagdes turisticas e culturais
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O acompanhar as despesas e investimentos publicos
O acompanhar as ag6es do poder publico (como o jornal on-line)
O acompanhar a divulgagéo do trabalho realizado nas comunidades
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