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RESUMO

ASSIS, Thais Reis de, Msc. Universidade Federal de Vicosa, julho de 2012. Do
tablado ao teclado: relagdo entre novas tecnologias, arranjos espaciais e
praticas pedagodgicas em ambientes de aprendizagem. Orientador: Tulio
Marcio de Salles Tibdrcio. Coorientadores: Elaine Cavalcante Gomes e Silvane
Guimaraes Silva Gomes.

Esta pesquisa investiga a relacdo entre novas tecnologias, arranjos espaciais e
praticas pedagoégicas em ambientes de aprendizagem, focando na espacialidade
da Educacao a Distancia. O espaco escolar presencial e o ciberespaco forma
estudados, aliando arquitetura a préatica pedagdgica, tendo como objeto de
analise, o espaco presencial e virtual do curso a distancia de Licenciatura em
Matematica da Universidade Federal de Vigosa. Para compreenséo do perfil do
usuario desta espacialidade, foram aplicados dois questionarios. A espacialidade
presencial - no caso os poélos de apoio - foi investigada no tocante a sua
estrutura, percepcdo do usuario por meio dos questionarios e visita in loco ao
poélo da cidade de Bicas/MG. No espaco virtual — PVAnet —a interface “Férum” foi
analisada por meio da leitura de mensagens, teias de interacdo geradas pelo
software AGNA e opinido do usuério via questionario. Os resultados alcangcados
permitiram diagnosticar o perfil heterogéneo do aluno, quanto a faixa etéria,
formacdo, dominio da informatica, profissdo exercida, e o tempo e o periodo
dedicado aos estudos. O polo de apoio presencial foi avaliado positivamente
pelos alunos com relacéo a seu espacgo e organizacéo espacial. A arquitetura e a
organizacdo dos espacgos internos dos polos seguem a um programa de
necessidades tradicional ndo havendo inovagfes na estrutura deste lugar. A sala
de aula se estrutura tradicionalmente desde o mobiliario até o arranjo espacial. O
polo é frequentado, sobretudo para exercicio de atividades obrigatérias e é
pouco utilizado para as atividades que nado as aulas em classe. O PVAnet teve
também avaliagdo positiva pelos alunos e seu uso se d& vinculado a atividades
obrigatérias e pouco interativas. Quando ocorrem interagées, no caso do férum,
estas se centram numa figura representativa da detencdo do saber, ora tutor ora
professor. As interacOes diagnosticadas ocorrerem em uma sala de aula
presencial, estando vinculada a forma como a atividade é conduzida e a postura
de professores e alunos. A pesquisa mostra que tanto no espaco fisico como no
virtual 0 uso do espaco esta vinculado a atividades obrigatérias, pouco
interativas e centradas nas relagbes professor—aluno ou tutor—aluno. A
arquitetura dos espacos de ensino parece ser pouco considerada pelos usuarios,
pois 0 uso e apropriacdo do espaco estdo ligados a forma como a pratica
educativa se estrutura. A Arquitetura é importante, pois ela é o palco de acdo

das atividades de ensino.
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ABSTRACT

ASSIS, Thais Reis, MSc. Universidade Federal de Vigosa, July, 2012. From the
stage to the keyboard: the relationship between new technologies, spatial
arrangements and pedagogical practices in learning environments. Advisor:
Talio Mércio de Salles Tiburcio. Co-advisors: Elaine Cavalcante Gomes and
Silvane Guimarées Silva Gomes.

This research investigates the relationship between new technologies, spatial
arrangements and pedagogical practices in learning environments, focusing in
spatiality of Distance Education. The issue of the classroom space and the
cyberspace was studied, combining architecture and pedagogical practice. The
physical and virtual spaces used by the distance learning course in Mathematics
offered by the Federal University of Vicosa were chosen as the object of analysis.
To understand the users profile of this spatiality, two questionnaires were
developed and applied. The physical space — in this case, the support poles -
was investigated with regard to its structure, user perception by means of
guestionnaires and on-site visit to the town of Bicas in Minas Gerais. In the virtual
space — PVANET - an analysis of the interface “Férum” was carried out by
reading messages, webs of interaction generated by AGNA software and user
opinion through questionnaire. The results obtained allow us to diagnose the
heterogeneous profile of the students regarding age, education, knowledge on
computer, profession and the amount of time and period dedicated to their
studies. The architecture and organization of internal spaces of the poles follow a
traditional program with no innovations in the structure of this place. The
classroom is traditionally structured from furniture to spatial arrangement. The
pole is frequented, mainly, for doing exercises and compulsory activities. It is
rarely used for activities that are beyond the lectures. The PVANET also had a
positive assessment by students. Its use is bound to mandatory and less
interactive activities. When interactions occur, in the forum case, they focus on a
representative figure that has of knowledge, which is sometimes the professor,
sometimes the tutor. The diagnosed interactions occur in a physical classroom,
being linked to how the activity is conducted and to the attitude of teachers and
students. The research shows that both in the physical space and in the virtual
space usage is tied to mandatory activities, less interactive and centered in the
relations teacher-student or tutor-student. The architecture of the teaching
spaces seems to be not much considered by users as the use and appropriation
of space are linked to how educational practice is structured. The school

architecture is important because it is the stage of the teaching activities.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a transicdo e as mudancas ocorridas na
arquitetura dos espacos de ensino no tocante a espacialidade da Educacdo a
Distancia. Admite-se que no mundo contemporaneo as tecnologias, especialmente as
digitais, se manifestam em todas as esferas das praticas sociais. Sabendo que a
educacao é um elemento da prética social, indubitavelmente esta sofrera os impactos
da insercdo das tecnologias em sua estrutura.

No mundo em rede, as tecnologias digitais representam ndo sé um salto
gualitativo na difusdo macica de informac¢des, mas também no modo particular de
interacdo e representacdo da sociedade. Esta mudanca enredada pelas tecnologias
pode ser nomeada de maneiras distintas, no entanto,serdo mantidos as caracteristicas
e conceitos comuns. Tapscott (1999) denomina essa Era como “Geragdo Digital”,
Castells (2010) caracteriza tal periodo como “Era da Informacao” e Zuffo (2003) adota
a denominacdo “Infoera”. Sera adotado nesta pesquisa o conceito de “Era da

1

Informacé@o™. A escolha justifica-se pela dimensdo dada por Castells (2010) a tal

conceito, ao considerar que a “Era da Informagao” é caracterizada pela revolucdo
centrada em tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, que emergiram e
atingiram todos os ambitos da atividade humana. Esta Era designa uma nova forma de
organizacdo em que a informacdo é um elemento facilitador das transformacdes
sociais e culturais, fundamentadas nas relagcbes de usuarios, infraestrutura e
contetdo.

“A partir da banalizacdo das tecnologias de comunicagao e de informacao a
sociedade adquiriu novas maneiras de viver, de trabalhar, de se organizar, de
representar a realidade e de fazer educacédo” (KENSKI, 1999, p. 47). Nesta nova
conjetura, 0s sistemas educativos enfrentam mudancas em seu cotidiano e s&o
discutidas novas formas de se ensinar e um “novo ritmo de aprendizagem” (KENSKI,
2007).

Os estudos sobre as novas tecnologias e educag¢do vém sendo abordados sob
diferentes perspectivas, as quais referem-se, principalmente, aos impactos na
aprendizagem, as mudangas no papel desempenhado pelas instituicbes de ensino, a
formacao de professores e as metodologias de ensino.

Esta investigacdo partiu do pressuposto de que as mudancgas enfrentadas nos
ambientes de aprendizagem, tanto em sua estrutura fisica quanto no uso e

apropriacdo dos agentes — professores e alunos —, tornam o espac¢o da sala de aula

! Termo utilizado pela primeira vez por Peter Drucker em seu livro "Administracdo em tempos

de grandes mudancas" (1980).
1



mais complexo (TIBURCIO; FINCH, 2005). Acrescenta-se o fato de que o governo
federal brasileiro tem implementado uma série de politicas publicas voltadas para a
difusdo da educacéo de ensino superior e a insercédo de tecnologias de informacéo e
comunicagédo (TICs) neste meio. O Plano de Desenvolvimento da Educagéo (PDE) de
2010, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) de 2005 e o Plano de Ac¢bes Articuladas
(PAR) de 2007provam os esforgos para implementacdo de mudancas e politicas
pautadas nesta perspectiva.

A difusdo e a popularizacdo das tecnologias, bem como o surgimento de
politicas publicas de expansao da educacao a distancia, fomentaram inquietacées nas
quais esta pesquisa se embasou. Neste sentido indaga-se: de que maneira a insercao
das TICs influencia as concepg¢fes e praticas pedagogicas? Como é encarado 0 uso
das novas tecnologias aplicadas ao ensino? Como se organiza espacialmente a EAD?
Como se da a interacdo entre os agentes da EAD? A pratica de ensino é diferenciada
em um ambiente virtual de aprendizagem? Como ocorrem 0 uso, a apropriagédo e a
percepc¢do desta nova espacialidade?

A pesquisa focaliza a necessidade de compreenséo da relacdo arquitetura e
educacao assim como o impacto gerado pelas TICs neste relacionamento. A partir da
leitura de Tibdrcio (2006), Bassani (2006) e Gouveia (2008), verificaram-se estudos
gue enfocam a relagao entre pratica pedagogica, espaco e novas tecnologias. Sabe-se
gue ha uma relacéo intrinseca entre as praticas pedagdgicas e o0 espaco de ensino, no
entanto, ha lacunas a serem investigadas sobre tal relacdo no ambito da Era da
Informacao.

Através dos resultados observados, intenta-se compreender a relacdo existente
entre espaco, pedagogia e novas tecnologias; assim como buscar aspectos que sejam
indicadores de mudancas significativas no processo didatico-pedagdgico e ainda
conhecer 0s novos arranjos espaciais educativos instituidos por meio da EAD.

Com base no estudo desenvolvido por Tiburcio® (2006) e nas politicas publicas
de fomento a EAD no Brasil, delimitou-se como objeto de estudo a espacialidade de
um curso de educagdo de nivel superior na modalidade a distancia oferecido no
ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O uso dos espacos de ensino foi diagnosticado com base nas interacdes
propostas por Tiblrcio (2006)% e na leitura de interatividade em espacos virtuais de
ensino proposta por Silva (2010), Bassani (2006), Félix (2011) e Leffa (2002).

’Este pesquisador trabalhou a espacialidade de uma sala de aula da educacéo basica na
Inglaterra e a forma como a insercdo das novas tecnologias impacta na pratica dos alunos
gTIBURCIO, 2006).

Foram diagnosticadas o0s seguintes tipos de interacdo:aluno/aluno, aluno/professor,

professor/aluno, interacdes em grupo, aluno/ equipamento, sem interacdes (TIBURCIO, 2006)
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Os trés eixos - arquitetura, educacéao e novas tecnologias - foram analisados de
forma conjunta e interdisciplinar por métodos quantitativos e qualitativos. Com relacéo
aos ambientes presenciais foram aplicados questionarios, feita analise documental,
levantamento fotografico e visita ao polo presencial da cidade de Bicas / MG. O
espaco virtual PVANET* foi estudado no tocante a interface férum sendo tracadas
redes de interacdo entre os participantes por meio do programa de analise
sociométrica AGNA®. A percepcdo e opinido dos alunos sobre o PVANET foram
aferidas por meio de questionério.

Correlacionaram-se arquitetura, praticas pedagogicas e novas tecnologias
voltadas para educacdo de nivel superior. No campo da arquitetura, esta pesquisa
contribui de forma académica com apontamentos sobre o ambiente educacional. Na
area da educacdo, instiga a reflexdo sobre os ambientes de aprendizagem e sobre a
relag@o arquitetura e praticas pedagogicas.

No decorrer dos capitulos que compdem esta dissertagdo serdo apresentados
aspectos referentes a arquitetura e educacdo, a composicao dos ambientes de ensino
da educagéo tradicional, ao ciberespacgo e apropriacdo do usuario de tais locais por
meio das interagbes. Ainda serdo abordados a tecnologia e o paradigma da Era da

Informacéo.

1.1 Objetivo

1.1.1 Obijetivo Geral

Investigar o impacto das tecnologias de informacdo e comunicacdo na relacdo
entre arquitetura e educacdo a partir da espacialidade de um curso de educacdo a

distancia da Universidade Aberta do Brasil.

1.1.2 Objetivos especificos

e Investigar a relacdo existente entre espacos de ensino, pratica pedagogica e
novas tecnologias.

e Diagnosticar a espacialidade da Educacdo a Distancia de um curso de
Licenciatura em Matemética a distancia.

e Descrever 0s espacos de ensino — fisicos e virtuais - de um curso de

graduacéo na modalidade a distancia da Universidade Federal de Vicosa.

* PVANET trata-se do ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido na Universidade Federal
de Vicosa.
®> O AGNA é um software gratuito de analise sociométrica e geracéo de redes de interacéo.



e Tracar e conhecer o perfil dos alunos de Licenciatura em Mateméatica a
distancia da UFV.

e Analisar a apropriacdo dos espagos de ensino virtuais pelos usuarios atraves
de redes de interagao.

e Avaliar a percepgdo do usuario quanto a espacialidade do curso do qual faz
parte.

o |dentificar aspectos que possam indicar mudancas significativas em processos
didatico-pedagogicos no ambito das novas tecnologias de informacdo e

comunicacao.

1.2 Estrutura da dissertacéo

A “Revisao de Literatura” aborda a espacialidade dos espacos de ensino como
fruto de uma construcgédo historica e cultural, cuja apropriagdo ocorre mediante valores
sécio-culturais instituidos. Deste modo, apresentar-se-4 a evolugédo da sala de aula e
das instituicbes de ensino concomitante a pratica pedagdgica desenvolvida nesses
espacos. Primeiramente, em torno do século XVIII, tem-se o ensino sem local proéprio,
depois o0 ensino no ambito doméstico, por volta do final do século XIX a sala de aula
passa a ter um ambiente mais adequado e pensado para o ato de ensinar. Abre-se
ainda para discussdo da tecnologia, do novo paradigma social e educacional bem
como da educacdo a distancia, do conceito desta a perspectiva historica do fenémeno.
Abordando a vertente proposta neste trabalho, apresenta-se a Universidade Aberta do
Brasil e a espacialidade necessaria ao seu funcionamento presencial através dos
polos e a distancia, nos ambientes virtuais de aprendizagem. Por fim situa-se o caso
da UFV, abordando a espacialidade da educagéo a distancia nesta instituicdo e as
interagdes pela perspectiva tedrica.

O capitulo de “Metodologia” apresenta os métodos e técnicas adotados para
consecucdao dos resultados. Num primeiro momento explana-se o processo de selecdo
amostral e os recortes teéricos adotados até a delimitacdo do objeto de estudo.
Posteriormente, desenvolve - se a metodologia empregada que é disposta em espaco
fisico real e virtual. Quanto ao espaco fisico, narra-se a coleta de dados via
guestionario; a analise documental oficial e a visita ao polo presencial da cidade de
Bicas/MG. Ao discutir o espaco virtual, a investigacdo centra-se em métodos de
sociometria através do software AGNA, analise das postagens dos féruns, estudo do
ambiente virtual PVANET. A percepcao do usuario sobre os espacos de ensino dos
quais faz uso é investigada com base em questionarios.

Para melhor entendimento, o capitulo referente aos “Resultados e Discussdes”

discorre descritivamente sobre o objeto de estudo. Num primeiro momento, o leitor
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sera apresentado ao PVANET apontando aspectos de sua criacdo, ferramentas e seu
funcionamento. O mesmo esquema é feito em relagdo ao ambiente de ensino
presencial onde os polos de Bicas, Ipanema e Jaboticatubas sédo apresentados e
delimitados quanto a sua espacialidade. Apresentam-se os resultados obtidos na
pesquisa, apontando primeiramente a questdo do espaco fisico e posteriormente o
espaco virtual. Aponta-se a visdo dos alunos sobre o curso, 0 ambiente presencial e
virtual, bem como a configuracdo de uma nova forma de estudar que ganha locais ndo
delimitados fisicamente para tal finalidade.

O dultimo capitulo apresenta as “Conclusdes” enfocando as consequéncias
desta nova espacialidade da educacao para os alunos. Apontam-se pontos positivos e
negativos desta conjuntura por meio de uma andlise critica reflexiva dos dados
levantados durante todo o processo de pesquisa. Por fim, sugerem-se novas
pesquisas no ambito da perspectiva da Arquitetura, da Educacdo, da espacialidade

fisica e virtual.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Educacéo e seus paradigmas

O objeto de estudo desta pesquisa pertence a um campo maior qual seja a
Educacdo. Vislumbra-se a educagdo no ambito formal, ou seja, aquele que transmite
um saber instituido pela sociedade e cultura, baseado em técnicas e métodos de
ensino apropriados.

Mizukami (1986) convida a uma reflexdo do ato educacional enquanto um
fenbmeno humano, histérico e multidimensional, cuja pratica é permeada pela
abordagem de ensino adotada.

Neste primeiro momento, € relevante a interpretagcdo da abordagem de ensino
para posteriormente discutir-se a espacialidade enquanto ocorréncia interligada a tais
fatores. Para compreender a espacialidade da educacédo a distancia, apresenta-se as
respectivas abordagens de ensino como pano de fundo, pois o espago € o palco de
acao da pratica seja ele fisico ou virtual.

A educacdao tradicional esta intrinsecamente vinculada a figura do professor. O
ensino volta-se ao que é externo a percep¢ado do aluno, ou seja, a um programa de
disciplinas que deve ser cumprido: o estudante deve executar as prescricdes que Ihe
sdo dadas (MIZUKAMI, 1986). O professor € o detentor do conhecimento e o Unico
capaz de transmiti-lo aos seus alunos pelo processo de educacdo formal. Esta
realidade é organizada na forma de niveis de aprendizagem e faixa etéria (MIZUKAMI,
1986).

A escola é “o lugar por exceléncia onde se realiza a educagéo, a qual se
restringe, em sua maior parte, a um processo de transmisséo de informacfes em sala
de aula e funciona como agéncia sistematizadora de uma cultura complexa”
(MIZUKAMI, 1986, p. 12). Os locais e os horarios para o ensino sao rigidos e
desconsideram a totalidade do aluno enquanto sujeito socio cultural e ser ativo da
aprendizagem.

E facilmente perceptivel a relevancia do espaco e do tempo na vida escolar, do
seu significado para o trabalho docente e para a formagéo daqueles que frequentam a
escola. S&o espacgos e tempos, de algum modo, interligados entre si e,que estdo
diretamente, relacionados a préatica pedagodgica; tecendo uma relagdo bem elaborada
gue é quase invisivel aos olhos de professores e alunos. Sao espacgos de estudar, de

brincar, de siléncio, de contato com o outro, de atengéo direcionada.



Quando se pensa na série de ritos e praticas que ocorrem no espaco escolar
deve-se encard-los como um processo em mudancga. A escola ndo é estatica e muito
menos intocavel (MIZUKAMI, 1986). Ela esta sujeita a transformagfes e criticas
guanto a sua estrutura. Aludindo a premissa de que a educacdo é um campo
permeavel, passivel de sofrer influéncias das praticas e costumes da sociedade,
infere-se que estamos em um periodo de transformacdes; a Era da Informacdo que
segundo Castells (2010)

E a nossa Era. E um periodo histérico caracterizado por uma
revolugdo tecnolégica centrada nas tecnologias digitais de informacao
e comunicagdo, concomitantemente, mas ndo causadora, com a
emergéncia de uma estrutura social em rede, em todos os &mbitos da
atividade humana, e com a interdependéncia global desta atividade.
(p. 225)

Na Era da Informagéo, as pessoas tém a capacidade de gerar e armazenar
suas proprias informac¢des bem como dissemina-las e ter acesso as informacdes de
terceiros. Essa mudanca comportamental permite o acesso a informacédo de forma
ilimitada o que modifica valores, atitudes, comportamento, cultura e os costumes da
sociedade. Segundo Takahashi (2000), a Era da Informagdo ndo € um modismo.
Representa uma profunda mudanca na organizacdo social e econdmica. E um
fendmeno global, com elevado potencial transformador das atividades sociais e
econdmicas. Castells (2010) define caracteristicas para esta nova sociedade. A
primeira delas é a informagdo enquanto matéria prima; a segunda, a penetrabilidade
das tecnologias que se tornam parte da atividade humana nas mais variadas esferas.
A terceira caracteristica faz mencao a légica das redes enquanto um conjunto de
relagcbes sedimentadas pelas novas tecnologias; o quarto ponto alude & flexibilidade
Nnos processos, instituicdbes e organizacdes. Por fim, as tecnologias tendem a se
convergir em um sistema integrado onde é quase impossivel reconhecer as
ferramentas separadamente.

A informacgéo, ao contrario de tempos anteriores, € livre, manipulavel e de facil
acesso. Aprender se torna uma atividade ampla que ndo se restringe apenas a
vivéncias fisico-presenciais e a ambientes préprios para esta finalidade. Essas
alteracbes questionam as tradicionais formas de pensar e fazer educagdo. As
instituicbes educacionais precisam de novas composi¢oes capazes de acompanhar as
constantes atualizacdes, de acordo com o0s niveis das estruturas sociais, do
desenvolvimento e das trajetorias culturais. As instituicbes educacionais — como
instituicdes sociais — ndo se acabam ou perdem seu sentido, elas se atualizam
(LIBANEO, 2003).

Desse modo, na Sociedade da Informacéo, educar significa muito mais que
treinar as pessoas para o uso das tecnologias de informacdo e conhecimento

(DELORS, 1996). Trata-se de investir na criacdo de competéncias suficientemente
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amplas, que lhes permitam tomar decisbes fundamentais na aquisicdo do
conhecimento e, ao mesmo tempo, ter condicbes de operar fluentemente 0os novos
meios e ferramentas.

“Educacao e tecnologias sdo indissociaveis” (KENSKI, 1999, p.36).A tecnologia
educacional € uma maneira sistemética de elaborar e avaliar todo o processo de
aprendizagem, em termos de objetivos especificos.Baseados na investigacdo da
aprendizagem e da comunicagdo humana, empregando uma combinagao de recursos
humanos e materiais para conseguir uma aprendizagem mais efetiva. Esse avanco
tecnolégico no ambito da educacao relaciona-se as préaticas de ensino baseada nas
teorias das comunicacdes e dos novos aprimoramentos tecnolégicos (informética,
televisao, radio, video, audio e impressos).

Este novo formato/recurso educacional deve ser capaz de formar pessoas e
garantir aos alunos cidadaos, a formagéo e a aquisicdo de novas habilidades, atitudes
e valores, para que estes possam (con) viver em uma sociedade cujo processo de

transformacgéo € permanente.

2.2 A gquestdo do espaco e arquitetura escolar.

Etimologicamente, segundo o Dicionario Eletrénico da Lingua Portuguesa
Houaiss, o termo espaco significa extensdo, distancia, intervalo. O Dicionario
Eletrénico Michaellis de Lingua Portuguesa, conceitua este vocabulo como extenséo
tridimensional ilimitada ou infinitamente grande, que contém seres e coisas, sendo o
campo onde ocorrem diferentes tipos de eventos.

O espacgo remete a um conjunto formalmente considerado dos corpos materiais
e extensos, que constituem o mundo fisico, onde os individuos tém posicdo e
movimento numa extensao infinita de trés dimensbes - comprimento, largura e altura
(MILL, 2006). Ele tem o poder de organizar e promover relacdes entre as pessoas e
possui também o potencial de despertar diferentes percepcdes (SANOFF, 2001).

Autores como (FRAGO; ESCOLANO, 2002; KOWALTOWSKI, 2011) atentam
ao fato de que o uso e a apropriacdo do espaco séo variaveis. Esta variacdo se deve
ao fato de a espacialidade ser um produto cultural especifico, que diz respeito ndo s6
ao local onde ocorrem as relacdes interpessoais, mas também a liturgia, os ritos
sociais, discursos e ideologias que propiciam uma materialidade distinta.

Qualquer atividade humana precisa de um espaco para se desenvolver e a
educacdo possui uma dimensao espacial que possibilita a atividade educativa. O
espaco escolar € um dos elementos que dao materialidade a educacao, pois é nele
que se desenvolvem as atividades de ensino - aprendizagem, sendo este local um dos
componentes da cultura escolar. Mill e Fidalgo (2007) salientam que a percepcdo do
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espaco escolar seria uma interpretacao resultante, ndo apenas da disposicdo material,
mas também de um simbolismo que constituiria a dimensao educativa do espaco.

Mediante a proposicdo de que o espago escolar é fruto de uma construcédo
social, tais instituicbes, no tocante a espacialidade precisam ser avaliadas por
“‘multiplos olhares” (DAYRELL, 2001; MILL e FIDALGO, 2007). Os lugares destinados
as atividades de ensino precisam ser encarados como um campo polissémico, fruto de
uma demanda social, destinado aos mais diversos usudrios. A dimenséo espacial da
pratica educativa é peculiar, relevante e carrega em sua configuracao signos, simbolos
e vestigios que expressam significacdes afetivas e culturais (FRAGO; ESCOLANO,
2002).

Dois argumentos do arquiteto Anténio Fernandez Alba apresentados na obra
de Frago e Escolano (2002), apontam a importancia em se compreender a relacao
entre arquitetura e educagéo. Para o arquiteto, um modelo arquiteténico configura uma
pedagogia e os contetdos pedagogicos qualificam o espago.

A arquitetura escolar vai além do planejamento e da construgéo do edificio. Ela
€ um elemento histoérico, cultural e pedagogico, pois cria uma simbolizacdo. Além de
ser um programa invisivel e silencioso, cumpre determinadas fung¢des culturais e
pedagdgicas que podem ser instrumentalizadas também no plano didatico. Os
espacos educativos sdo lugares que abrigam uma liturgia académica; séo lugares
dotados de significados, capazes de transmitir consideraveis quantidades de
estimulos, contetdos e valores do chamado curriculo oculto®. O espago-escola néo é
apenas um “continente” em que se acha a educagéo institucional. E o lugar onde se
situam os atores que intervém no processo de ensino/ aprendizagem para executar
um repertorio de acbes. A arquitetura escolar configura-se como um discurso da
materialidade que institui um sistema de valores, como ordem, disciplina e vigilancia;
marcos para a aprendizagem sensorial e motora, além de toda uma semiologia que
cobre os diferentes simbolos estéticos, culturais e ideoldgicos. (FRAGO; ESCOLANO,
2002)

O espaco educativo é estruturado, reflexivamente, em funcdo de um melhor
rendimento na relacdo ensino/aprendizagem; consoante as abordagens pedagogicas
assimiladas pela escola. O modo como os espacos fisicos e sociais sédo dispostos

determinam o tipo das praticas docentes e, consequentemente, influenciam a

°E o conjunto de normas sociais, principios e valores transmitidos tacitamente através do processo de
escolarizagdo. N&o aparece explicitado nos planos educacionais, mas ocorre sistematicamente
produzindo resultados ndo académicos, embora igualmente significativos. A ordenacdo do espaco, sua
configuragdo como lugar, constitui um elemento significativo do curriculo demonstrando o modelo de
organizagcdo educativa, métodos de ensino ou clima institucional. Disponivel em:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:8]KxUCXFNwIJ:www.histedbr.fae.unicamp.br/ac
er_histedbr/seminario/seminario4/trabalhos/trab002.rtf+curriculo+oculto+defini%C3%A7%C3%A30&cd=4
&hl=pt-BR&ct=cInk&qgl=br. Acesso em 12/06/2012.



http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:8jKxUCXFNwIJ:www.histedbr.fae.unicamp.br/acer_histedbr/seminario/seminario4/trabalhos/trab002.rtf+curriculo+oculto+defini%C3%A7%C3%A3o&cd=4&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:8jKxUCXFNwIJ:www.histedbr.fae.unicamp.br/acer_histedbr/seminario/seminario4/trabalhos/trab002.rtf+curriculo+oculto+defini%C3%A7%C3%A3o&cd=4&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:8jKxUCXFNwIJ:www.histedbr.fae.unicamp.br/acer_histedbr/seminario/seminario4/trabalhos/trab002.rtf+curriculo+oculto+defini%C3%A7%C3%A3o&cd=4&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br

qualidade da acdo educativa. A estrutura dos prédios escolares concretiza a
confluéncia de tendéncias distintas em um mesmo plano, por exemplo: influéncias
“‘domésticas” na forma de cantinas que distribuem merenda, clichés pandpticos na
disposicdo do pétio escolar central e na organizagdo das fileiras em classe, padrées
higienistas como janelas largas e paredes em cores claras, signos romanticos que
emprestam a escola a ideia de segundo lar, e, elementos tecnolégicos cristalizados
nos laboratérios de informatica. Trata-se de expressivas influéncias culturais de
distintos momentos, que o programa arquitetdnico foi incorporando em sua evolugéo
secular (FRAGO; ESCOLANO, 2002).

2.3 Espacos tradicionais de ensino

A aceitacdo da necessidade de um espaco e edificios préprios, especialmente
adaptados ou construidos para ser uma escola, resultou da confluéncia de diversas
forcas e tendéncias de carater social, como a especializacdo ou segmentagdo das
tarefas ou fungdes sociais.

A priori, a escola era peripatética, ou seja, ndo precisava de um lugar
especifico para seu funcionamento. Portanto, a pratica pedagogica se dava em
diversos espacos de convivio social.

No século Xll, a escola passa a ter um local para as aulas e ensino com o
surgimento das primeiras Universidades. Inicialmente, tais atividades se davam em
locais ora cedidos ora emprestados em instituicdes eclesiasticas ou casas particulares.
A primeira contribuicdo destes locais, ainda que ndo houvessem sido projetados para
fins educacionais, foi afastar da rua e do mundo exterior aqueles que deveriam ser
educados.

A gradativa expansao das universidades europeias configura-se como um
modelo para a arquitetura escolar. No modelo europeu, havia apenas uma Unica sala
que se apresentava em forma de espacos retangulares, estreitos e compridos, com
bancos alinhados ao longo das duas paredes mais compridas da sala. Dessa forma,
facilitava-se a comunicagéo visual entre alunos assentados de um ou de outro lado da
sala; um ambiente com boa iluminac&o e aberturas nas quatro paredes.

O delineamento da sala de aula como espacgo particular comeca a configurar-
se no final da Idade Média por Comenius’, que enunciou como programa do futuro, a
sala que chamamos de “tradicional”. o professor como figura centralizada ou
“encarnagao” da autoridade. (DUSSEL; CARUSO, 2003).

"Estudioso da area da didatica e escritor do livro Didatica Magna. Disponivel em:
http://www.ipv.pt/millenium/fgon%C3%A711.htm. Acesso em 12/06/2012.
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Seguindo as premissas de Comenius, as praticas pedagdgicas adotadas no
século XVIII, privilegiavam a obediéncia e propunham uma organizacdo espacial que
disseminasse os valores de centralizacdo do conhecimento. A organizacdo do
mobiliario disposto em filas com espacos entre cada fileira para circulagdo do mestre,
bem como o tablado a frente dos alunos, torna a arquitetura um elemento mediador de
uma comunicacdo hierarquizada e ritualizada que se repete tdo corriqueiramente de
forma a se tornar o que Pierre Bourdieu conceitua como habitus®. A disposicéo desta
maneira propicia a vigilancia e consequentemente uma “obediéncia reflexiva”
(FOUCAULT, 1995).

As transformacdes econbmicas, sociais e politicas associadas ao
industrialismo, ao positivismo cientifico, a0 movimento higienista e ao taylorismo do
século XIX, difundiram uma nova forma de produgdo de bens, criando uma nova
organizacdo que tendia a de regionalizagdo do espaco. Neste sentido, a escola se
emancipa da casa e dos lugares 0s quais ja havia se localizado, configurando-se em
um ambiente r especializado para execu¢do das funcdes de instrucdo, tornando-se
assim, um local estavel e fixo. Assim, esse espago assume-se COmo que com uma
natureza prépria, no sentido de que é lugar devidamente planejado, construido e
apropriado, Unica e exclusivamente para o fim educacional (FRAGO; ESCOLANO,
2002). A escola converte-se em um aparelho de ensinar, onde cada aluno, cada nivel
de escolaridade e cada momento, se combinados devidamente, s&o utilizados
permanentemente no processo geral de ensino (FOUCAULT, 1995, p.170).

Foucault (1995) caracteriza 0 espaco escolar como um local de dominagéo e
controle, com funcdo produtiva, simbdlica e disciplinar. Um espa¢co demarcado pela
burocracia — divisdo do tempo e das atividades—, e pelo encontro, simultaneamente
coletivo e individual, concreto e simbdlico. A ordenacgéo por fileiras, por exemplo,
define o espaco serial, organizando os lugares, 0os espacos de circulacdo, imprimindo
os valores de obediéncia, para transformar a escola em um espaco de vigilancia, de
hierarquia das funcdes, a fim de possibilitar o controle simultdneo do trabalho
(FOUCAULT, 1995). A arquitetura panoptica é adotada com o objetivo de controlar
todos os movimentos, determinar cada aluno em seu lugar, sem barulho ou conversa,
sem dissipacdo ou desordem transformando a sala de aula em pequenos

observatorios.

®Relaciona-se a capacidade de uma determinada estrutura social ser incorporada pelos agentes por meio
de disposicdes para sentir, pensar e agir.Tém seu principio na instituicdo escolar, investida da funcéo de
transmitir conscientemente e, em certa medida inconscientemente ou, de modo mais preciso, de produzir
individuos dotados do sistema de esquemas inconscientes (ou profundamente internalizados), o qual
constitui sua cultura. Disponivel em:

http://www.anped.org.br/rbe/rbedigital/RBDE20/RBDE20 06 _MARIA DA _GRACA JACINTHO_ SETTON.
pdf. Acesso em: 12/06/2012.
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Fugindo a corrente educacional tradicionalista, a Escola Nova surge na década
de 1920 tendo o aluno como centro da prética educativa. Um dos grandes pensadores
do movimento escolanovista, John Dewey, atribuia ao ambiente escolar a capacidade
de propiciar experiéncias efetivamente criadoras e motivacionais. Este conjunto de
argumentos interfere na perspectiva arquitetdnica escolar, de acordo com a extincdo
da divisdo entre sexos para ocupagdo do mesmo espago escolar e a implantagdo com
caracteristicas mais flexiveis ao espaco. O prédio escolar recebeu grande atencao,
sendo denominado o “terceiro professor” pelo seu papel pedagégico — o primeiro
professor é o profissional, o segundo € o material didatico e o terceiro € o edificio
(KOWALTOWSKI, 2011).Na segunda metade do século XX, as escolas comecam a
ser projetadas em fungéo das teorias pedagogicas (MELLO, 1970, p. 33). As escolas
comecam a ser pensadas, principalmente apos a Il Guerra Mundial, como uma
importante ferramenta para construcdo de uma nacdo. Cabendo a arquitetura dessa
nova aliada ocorrer em grande escala e da melhor maneira possivel. A sala de aula é
encarada, nesta perspectiva, como um centro social de atividades (MELO, 1970).

A evolugdo das construcbes para o0 ensino elementar decorreu,
essencialmente, da transposicdo para a arquitetura dos modernos conceitos
pedagogicos, traduzida com maior evidéncia pela “humanizacdo” e pelo abandono do
formalismo meramente decorativo. Esta evolugéo caracterizou-se, principalmente, pela
atencao lancada a localizacéo dos espacos, sendo que essa atencao visava atender e
promover melhores condigbes a saude (propiciando cuidado com a higiene e a fim de
evitar insolacdo) e ao conforto (boa ventilagdo e iluminacdo, por exemplo). A
arquitetura escolar evolui qualitativamente, mas ndo em numeros suficientes para
suprir a demanda (MELO, 1970).

Entre as décadas de 1960 a 1990, devido ao aumento da necessidade por
escolarizacdo, ocorre a expansao na construcao de prédios escolares. Tal crescimento
empregou uma nova concepc¢do nos planejamentos arquitetbnicos: novas técnicas
construtivas e elementos pré-fabricados foram utilizados a fim de expandir brevemente
a rede.

Como observado anteriormente, o espaco ndo é estatico, ele se modifica e
aprimora-se de acordo com as modificacdes vivenciadas pela cultura, sociedade e
demandas de politicas publicas. Na Era da Informacgéo, Castells (2010) anuncia uma
nova concepgdo de espacgo: um espaco hibrido, composto por fluxos e lugares
interconectados. O espaco concebido como algo fisico e rigido torna-se virtual e fluido.

Essa virtualidade proposta na concepcdo de espago de Castells leva-nos a
reflexdo sobre as transformacgdes pela qual os meios de comunicagéo vém passando e
sua relagdo com as discussdes/praticas pedagdgicas. Os atuais dispositivos

tecnoldégicos, como o0s computadores, confrontam o ensino baseado em
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técnicas/metodologias e premissas tradicionais, apresentando alternativas didaticas.
Sob essa vertente, pensa-se que Educagéo continuada, adaptabilidade e inovagéao sdo
algumas das necessidades da atual sociedade em transformacéao.

2.4 O novo paradigma: educacéao e tecnologia

A arquitetura escolar ndo representa somente 0s principios das instituicdes
educacionais, mas também a vitalidade da escola e a sua insercdo na sociedade
(KOWALTOWSKI, 2011). No século XXI ocorre a transi¢cao educacional, no sentido de
gque as tecnologias e ciéncia assumem uma roupagem cada vez mais moderna: livros
sdo substituidos por outros dispositivos midiaticos mais atraentes a transmisséo de
contetdo e ha uma revolugéo no formato da informacao (MAIA, MATTAR, 2007).

A atriz principal da nova conjuntura social — a tecnologia — é tdo antiga quanto
a espécie humana e €, por assim dizer, fruto da engenhosidade dessa espécie. Vale
ressaltar que o advento da tecnologia sempre existiu, em todas as épocas e em todos
os tipos de relagcdes sociais. No entanto, ao considerarmos- na o elemento de
destaque na configuracdo da sociedade atual, significa que o que ocorre € um
expansivo desdobramento da técnica: a inovacdo reflete determinado estagio de
conhecimento, seja este representado pelo emprego de ferramentas, aparelhos,
maquinas, dispositivos, ou materiais que envolvam o uso de uma ou mais técnicas
para atingir determinado resultado. (CASTELLS, 2010; VERASTZO, 2008; SILVA,
2002; KENSKI, 2007).

Segundo Silva (2002), o uso do termo “tecnologia” é feito de modo
generalizado, acarretando uma polissemia de seu significado. Esta generalizacdo
ocorre principalmente pelo fato das tecnologias serem uma fonte de conhecimentos
proprios, em continua transmutagao.

A tecnologia, para Verastzo (2008), vai além de um corpo sélido de
conhecimentos. Trata-se de uma produgdo humana concebida em funcdo de novas
demandas e/ou exigéncias sociais que acabam por modificar costumes e valores.
Além de operar nesse plano de modificagdo de valores, também envolve elementos
socioculturais e € capaz de desenvolver tanto objetos/artefatos quanto tecnologias
simbdlicas como a linguagem, a escrita e o0s mais diferentes sistemas de
representacéo e de pensamento (LEVY, 1993).

O uso de determinada tecnologia transforma, ndo apenas o comportamento
individual, mas também o0s grupos sociais. Grandes mudancas se acumularam no
mundo nos ultimos 65 anos e a tecnologia foi a sua forga propulsora (KENSKI, 2007).

Esta evolucéo recente tem seu marco inicial no ano de 1960, quando os computadores
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comecaram a ganhar aplicabilidade no mundo empresarial (CASTELLS, 2011; TAJRA,
1998).

Na década de 1970, com a propagacao das linhas telefénicas, € possivel
automatizar atividades burocraticas edar abertura as novas opg¢bes para a
transformacgéo de dados em informacgdes e para o processamento de diversas tarefas
simultaneamente.

Na década 1980, o termo “tecnologia da informagéo” comega a ser difundido e
0 computador torna-se um elemento indispensével dentro de uma organizac¢éo. A Era
da Informacédo, para Kenski (2007), € marcada por tecnologias evolutivas que estdo
em permanente transformac¢éo, com uma base imaterial, ou seja, hdo sao tecnologias
materializadas em maquinas e equipamentos e seu principal espaco de agéo é virtual
e sua matéria prima é a informagéo.

A tecnologia de informagédo (TI), segundo Santos (s/d), é o conjunto de
recursos tecnolégicos e computacionais que engloba os artefatos utilizados para criar,
armazenar, trocar e usar em diversos formatos (dados corporativos, audio, imagens,
video, apresentacdes multimidia e outros meios, incluindo os que ndo foram criados
ainda). A Tl segundo Rezende (2000) apud Beal (2001), é fundamentada em recursos
tecnolégicos e computacionais. A Tl caracteriza-se por agilizar, horizontalizar e tornar
menos palpavel (fisicamente manipulavel) o conteddo da comunicagéo, por meio da
digitalizacdo e da comunicacédo em redes para a captacéo, transmissdo e distribuicdo
das informacdes nas mais diversas formas.

Concomitante a esta tecnologia surge a Tecnologia da Comunicagdo que,
conforme Castells (2010,) utiliza espectros de radio fusdo (transmissdo tradicional,
transmissdo direta via satélite, micro-ondas, telefonia celular digital), assim como
cabos coaxiais e fibras O6ticas que possibilitam a comunicacdo entre usudrios e
unidades moveis. Acrescenta-se a este tipo de tecnologia, a telefonia celular que
difundiu-se rapidamente no anos 90, do mesmo modo que a Internet.

A juncéo da Tecnologia de Informac&o com a Tecnologia de Comunicagéo deu
origem ao termo Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Santos (s/d)
denomina TICs como procedimentos, métodos e equipamentos para processar
informacdo e comunicar. As TICs reunem a computacdo (a informatica e suas
aplicagbes), as comunicacgdes (transmissédo e recepcdo de dados, imagens, sons e
etc) e os mais diversos tipos, formas e suportes em que estdo disponiveis 0s
conteudos (livros, filmes, fotos, musicas e textos) (SANTOS, s/d). As informacdes
textuais, sonoras e visuais foram todas codificadas de forma numérica possibilitando a
rapida difusdo. Quanto aos instrumentos que dao materialidade - tanto fisica como

virtual — a estas tecnologias, podemos considerar varios elementos apresentados no
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Quadro 1, montado pela pesquisadora, consoante ao referencial bibliogréafico lido. Sdo

consideradas TICs:

Equipamentos

Computadores pessoais (notebooks, tablets.
netbooks, entre outros)

Armazenadores de dados (pen drive, hds,
cartbes de memoria, zipdrives, entre outros)

Cameras de video e foto (digitais e webcams)

Telefonia movel (celulares, smartphones,
andréides, iphone, dentre outros)

Gravadores de cds e dvds Quadro digital
TV digital, smart TV. Smartboard
Book readers. Datashow
Sistemas
Sistema de comunicacdo assincrona: correio | Wikis’
eletrdnico, foruns de discussao entre outros.
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) Internet
Redes sociais streaming (fluxo continuo de &udio e video via
internet)

Web 2.0 Podcasting (transmissdo sob demanda de

audio e video via internet)

Editor multimidia (.PPT , flash e similares) Tecnologias de acesso remoto (sem fio ou

wireless) Wi-Fi, Bluetooth, RFID, EPVC

Documento eletrdnico (.PDF e outros) Website

Quadro 1 — Principais tipos de TICs. Fonte: Dados da pesquisa.

Todas essas alteracdes e experiéncias virtuais podem ser compartilhadas por
um grande nimero de pessoas a0 mesmo tempo, ainda que estas estejam fisicamente
instaladas em espacos diferentes.

Neste contexto, o espaco considerado até entdo como uma dimensao fisica
torna-se também virtual. A convergéncia das midias favorecera a confluéncia das
pessoas e da organizacao de grupos que transcendem os limites geopoliticos dos
territdrios no ciberespaco.

2.5 Ociberespaco

O ciberespaco (LEVY, 1993) designa o universo das redes digitais como lugar
de encontros, um lugar sem fronteiras. Nele abarcam os novos suportes de informacéo
digital englobando os modos originais de criacdo, de navegacao, de conhecimento e
de relacéo social. E um espaco que existe (ndo no mundo fisico) e sim no interior das
instalacbes de computadores — em rede por onde passam todas as formas de

informacgfes. Para experienciar a comunicagdo no ciberespaco, ndo € necessaria a

*Wiki é uma colecdo de muitas péaginas interligadas e cada uma delas pode ser visitada e editada por
gualguer pessoa.
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presenca fisica do homem. Neste contexto, distAncia e (as)sincronicidades de
comunicagaotornam-se irrelevantes.

Ainda de acordo com Lévy (1993), no espaco virtual circulam basicamente
informacgbes capazes de conectarem-se do modo que se apresentam: mixadas,
recortadas, combinadas, ampliadas, fundidas, de acordo com os interesses e as
necessidades de quem as acesse. Pode-se dizer que a peculiaridade do ciberespaco
0 caracteriza porque as inumeras redes e comunidade virtuais ndo sao formadas por
aglomeragBes de pessoas ou instituicbes com caracteristicas semelhantes. Essas
funcionam articulando-se uma diversidade de elementos (redes ou nés) conectados,
em permanente movimento e envolvidos pelo conhecimento assimilado gracas a
linguagem digital.

Lévy (1993) categoriza 0 conhecimento existente na Era da Informagéo como
linguagem digital. Esta linguagem seria responsavel por impor mudancas radicais nas
formas de acesso a informacgéo, pois rompe com a narrativa continua e sequencial das
imagens e textos escritos, apresentando-se como um fendmeno descontinuo. Sua
temporalidade e espacialidade ndo estdo diretamente relacionadas ao momento de
sua apresentacdo. E uma linguagem de sintese, que engloba aspectos da oralidade e
da escrita em novos contextos, pois rompe com as formas narrativas, circulares e
repetidas tipicas da oralidade e com o encaminhamento continuo e sequencial da
escrita. Deixa de lado a estrutura social hierarquica e se abre para o estabelecimento
de novas relagbes (LEVY, 1993).

Sendo assim, a linguagem digital tera como base os hipertextos: sequéncias
em camadas de documentos interligados, que funcionam como péginas sem
numeracao e trazem informagdes variadas sobre determinado assunto. A facilidade de
navegacao e manipulacao junto a liberdade conferida a estrutura da linguagem digital
estimulam a parceria e a interagdo com o usuario.

As informacdes e o0 ato de aprender tornam-se oportunidades amplas e ndo se
limitam apenas as vivéncias fisico-presenciais e/ou ambientes proprios para
finalidades educativas. Essas alteracdes refletem sobre as tradicionais formas de

pensar e fazer educacgéao.

2.6 O atual uso dos espacos presenciais e virtuais nas instituicées de ensino

Os espagos tradicionais de ensino remetem a escola tradicional, que a grande
maioria dos individuos frequentou e onde receberam as primeiras ligbes. Organiza-se
de maneira presencial “para que os estudantes tenham como centro do processo o
docente, dificultando a possibilidade de relacionamento com colegas e gerando certo

isolamento” (COSCARELLI, 2002, p 47). A interacdo e a troca ocorrem entre um
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namero limitado de pessoas - alunos e professores. A escola estabelece o seu préprio
processo de interagdo com a informacgédo/ conhecimento que, em dgeral, ndo se
diferencia da tripla temporalidade (ouvir e ler/pensar, discutir/fazer) (KENSKI, 2008).
Fisicamente, € um espaco com dimensdes apropriadas para abrigar um numero
determinado de alunos e professores; € composta por materiais ditos escolares:quadro
negro, giz, apagador, caderno, lapis e componentes humanos professores e alunos.

Na Era da Informacgdo, a educagcdo escolar tem de ser mais que mera
assimilacdo certificada de saberes e preparar consumidores ou treinar pessoas para a
utilizacdo das TICs (KENSKI, 2007). A ampliacdo do acesso as novas formas
comunicativas redefiniu os comportamentos e a cultura, gerando outros valores e
aprendizagens coletivas. Observa-se que a maioria das tecnologias “é utilizada como
auxiliar no processo educativo, como mais um recurso didatico” (KENSKI, 2007). Os
cursos, os conteudos e as formas de ensino permanecem estaticos. A maioria dos
professores nao possui conhecimento sobre uso pedagdgico da tecnologia e ndo séo
formados dentro do novo paradigma (MILL, 2006).

Para os autores utilizados neste referencial (KENSKI, 2007; COSCARELLI,
2002; ALMEIDA, 2003; MAGDALENA, 2003), este momento de transicdo deve ser
encarado como um desafio de superagdo da reproducdo para a real produgcdo do
conhecimento. A tecnologia possibilita a exploragdo de um leque ilimitado de acbes
pedagdgicas, pois, além de impulsionar a abertura do espa¢o ao mundo e ao contexto;
promove a articulacdo da situacdo global e local, sem, no entanto, abandonar o
universo de conhecimentos acumulados ao longo do desenvolvimento da humanidade.

As tecnologias tornam o aluno um ser autdnomo em relacdo a sua propria
aprendizagem. Isso porque nos novos ambientes de ensino o discente pode
administrar seu tempo de estudo e selecionar os contetdos que mais lhes interessam
— independente do local ou horario em que estejam (KENSKI, 2007). Assim, ampliam-
se as possibilidades de ensino para além do curto e delimitado espaco de presenca
fisica de professores e alunos na mesma sala de aula. A possibilidade de interagédo
entre professores, alunos, pessoas, objetos e informacdes que estejam envolvidos no
processo de ensino redefinem toda a dindmica da aula e cria novos vinculos entre o0s
seus participantes. Mill e Fidalgo (2007) consideram que tais ambientes s&do

uma sala de aula com outra materialidade e com temporalidade
distinta (...) uma logica de organizagdo espaco-temporal diferenciada.
A adocdo de tecnologias digitais constitui, por si s, uma
peculiaridade essencial, da qual outras tantas podem decorrer.
Reconfigurados dessa forma, 0os novos espacgos ajustam-se as novas
necessidades e (ou) ao estagio de desenvolvimento tecnolégico. Tais
necessidades e tal desenvolvimento podem ser vistos da perspectiva
de uma evolucdo da civilizacdo humana ou do prisma da nova fase
de acumulacdo capitalista. O quadro pode ser completado com as
possibilidades de experimentacdo do tempo da atualidade,
especialmente aquelas ligadas a flexibilizacdo de "tudo": uma sala de

aula em que o arranjo "material" ndo obedece ao espaco material ou
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geografico, como vimos. Uma sala de aula que estd em todo lugar e a
qualquer momento. (p. 440)
Os espacos tecnoldgicos de ensino ndo se restringem aos espagos fisicos com
aparatos tecnoldgicos, mas sao feitos pelo virtual. Segundo KENSKI (2007)

0S ambientes virtuais surgem como uma outra realidade e se abre
para a criacdo de espacgos educacionais radicalmente diferentes. S&o
sistemas computacionais disponiveis na Internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Permite integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informaces de maneira organizada,
desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar producfes tendo em vista atingir determinados
objetivos. (p 65)

As atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espago em que
cada participante se localiza (ALMEIDA, 2003). A aula se expande ao incorporar novos
ambientes e processos, por meio dos quais a interagdo comunicativa e a relagéo
ensino-aprendizagem se fortalecem.

O espacgo virtual de aprendizagem é caracterizado pela flexibilidade da
navegacao e pelas formas sincronas e assincronas de comunicagdo. Mesmo néo
estando fisicamente unidos, estes espa¢os permitem aos seus USUarios 0 sentimento
de tele presenca, ou seja, mesmo que 0s usuarios estejam em locais distanciados em
dias e horéarios diferentes, eles se sentem como se estivessem fisicamente juntos,
trabalhando no mesmo lugar e ao mesmo tempo.

Cabe abordar que os primeiros projetos para construcdo de espacos virtuais
voltados para a educagdo iniciaram-se em meados da década de 1990. As ideias
giravam em torno da incorporagcdo de elementos ja existentes na web, como correio
eletrénico e grupos de discusséo; agregacéo de elementos para atividades especificas
de informética, como gerenciar arquivos e copias de seguranga; criacdo de elementos
especificos para a atividade educacional, como médulos para o conteldo e a
avaliacdo; adicdo de elementos de administracdo académica sobre cursos, alunos,
avaliacdes e relatorios (FRANCO et al, 2003).

Jacquinot (1990 apud Kenski, 2007, p. 56) entende que 0s espagos virtuais
permitem superar cinco diferentes tipos de distancia: geogréafica, temporal,
tecnolégica, psicossocial e socioecondmica que sdo vencidas com o0 uso das novas
tecnologias. A distancia geografica € burlada, pois o processo educacional nos
espacos virtuais é invertido, a educacdo vai ao encontro dos alunos, rompendo a
sistematica do ensino classico e presencial. Neste novo contexto, o tempo de aprender
€ gerenciado pelo seu maior interessado - 0 aluno, que organiza sua disponibilidade
em consonancia com suas préprias obrigacbes, personalizando os estudos e
conseguindo liberdade para assimilar contetdos de acordo com o préprio ritmo. O fato

temporal também ¢é vencido ao considerar comunicacdo imediata permitida pelas
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tecnologias de informacdo. Outra distancia superada ¢é a distancia
social/psicoldgica/cultural que ocorre pela inexisténcia de oportunidades no ensino
presencial que possam garantir a oferta de educacdo para todos indistintamente.
Todavia, a fluidez e a rapida evolugéo tecnoldgica criam problemas quanto ao dominio
de competéncias basicas para acesso da tecnologia, que € denominada distancia
tecnologica.

Formiga (2009) sistematiza uma comparacdo entre educar no paradigma
tradicional de ensino e o educar com as novas tecnologias (Quadro 2) expondo

comparativamente caracteristicas do ensino presencial e do ensino virtual.

Antigo Paradigma Novo paradigma

Instalag@es fisicas (prédios escolares) Ciberespaco

Frequéncia obrigatéria e horario rigido Conveniéncia de local e hora
Ensinar Aprender a aprender
Transmisséo do conhecimento Aprendizagem coletiva
Formacédo com duracéo prefixada Formacéo ao longo da vida
Economia de bens e servigos Economia do conhecimento
Professor Orientador da aprendizagem

Quadro 2 - Combinagdo entre os paradigmas e as TICs
Fonte: Adaptado de (FORMIGA, 2009).

Valente (2010) traz importantes consideracdes sobre 0 momento de transigcéo
gque a educacdo vivencia. Segundo o autor, mesmo existindo inovagbes emm relacdo
aos espacos de ensino, a pratica continua retrégrada e consoante ao paradigma
tradicionalista. As acfGes dos cursos tém privilegiado, sobretudo, a transmissdo de
conhecimento e ndo a construgdo deste. A interacdo com as pessoas e 0s objetos do
meio tem sido substituida pelo acesso a informacao via recursos tecnoldgicos, o que
camufla e subutiliza a potencialidade das TICs (VALENTE, 2010).

A apropriagdo do espaco segue a pratica tradicional: o que ocorre é a
virtualizacdo da sala de aula, uma vez que a interacdo entre aluno e professor é
mediada pela tecnologia (VALENTE, 2010). O professor transmite a informacéo e o
aluno a recebe passivamente e através das situacdes problemas — exercicios, provas
e tarefas — o professor avalia o desempenho do estudante. Nesse sentido as
interagBes resumem-se a verificagdo do contetdo ensinado ndo auxiliando na
construgao do conhecimento, uma vez que o aluno é entendido como sujeito passivo.

Ainda segundo Valente (2010), esta abordagem tem norteado a maior parte
dos cursos ou agdes educacionais que sao encontrados na internet. O espacgo virtual
se estrutura por meio da integracdo de interfaces como email, féruns, mural eletrénico.
A implementacdo de espacos virtuais, nesta perspectiva, tende a reproduzir o
ambiente da escola tradicional de modo que o aluno sinta-se familiarizado e seguindo
as premissas da educacao tradicional como, por exemplo, a vigilancia representada

pelos relatérios de acesso e frequéncia (VALENTE, 2010).
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Dentro das discussbes de Valente (2010), temos que o ambiente propicio as
interacdes entre aluno e professor seria o “estar junto virtual”. Neste caso o aluno
seria capaz de interagir mais abertamente, vivenciando e sendo ativo no seu processo
de aprendizagem, rompendo a légica tradicionalista da educagdo. Desse modo, se
estabelece uma verdadeira rede de aprendizes em um ciclo constante e atemporal de
construcdo do conhecimento. Todavia, como ressaltado por Valente (2010), para que
este panorama se estabeleca, € necessario uma mudanca profunda no processo
educacional que ainda nédo foi capaz de ser implementado nem na educacdo

presencial.

2.7 Educacéo a distancia

Analisar a Educacao a distancia traz a tona uma gama de conceitos e variaveis
— tais como tempo, espago, mediacdo, aluno, professor — que evoluiram e
modificaram-se com o passar do tempo e a ascenséo das TICs.

A EAD refere-se a “um processo de ensino aprendizagem mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacialmente/
temporalmente” (MORAN, s/d, s/p). Reconhecida como uma modalidade educacional
pela LDB 9394/96, “faz uso de processos que vao além da superacido da distancia
fisica” (FRANCO; CORDEIRO; CASTILLO, 2003, p. 343).

Garcia Aretio (1997) relaciona a educacdo a distancia a comunicagéo
bidirecional entre professor e aluno, com apoio tecnolégico, que possibilita a
aprendizagem de forma independente e flexivel.

Inferindo sobre a trajetéria da EAD, Moore e Kearsley (1996) subdividem-na em
trés geracdes. Na primeira, os estudos se davam via correspondéncia e materiais
impressos. A segunda geracdo caracteriza-se pelo surgimento das primeiras
Universidades Abertas, com datacdo entre 1970 e 1990. E, por fim, a terceira geracao
inicia-se na década de 1990 com a evolugéo tecnoldgica e uso das redes digitais.

Essa modalidade de ensino evolui conjuntamente com a tecnologia e o0s
métodos utilizados no processo de mediacdo pedagogica entre alunos e professores.
Nesta pesquisa, adotar-se-a o recorte temporal explorando a Educacdo a Distancia
gue teve inicio com o advento das novas tecnologias da informacao e da comunicagéo

(NTICs) a partir da década de 1970. Neste contexto, a Educacgéo a Distancia

pressupde um processo educativo sistematico e organizado que
exige ndo somente a dupla via de comunicagdo, como também a
instauracdo de um processo continuado, onde os meios ou os multi
meios devem estar presentes na estratégia de comunicacdo. A
escolha de determinado meio ou multi meios vem em razao do tipo
de publico, custos operacionais e, principalmente, eficacia para a
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transmissdo, recepcdo, transformacdo e criacdo do processo
educativo. (NUNES, s/d, s/p).

Moore (1973), reconhecido estudioso da tematica, define a EAD como uma
familia de métodos instrucionais onde as a¢des dos professores sédo executadas a
partir das acdes dos alunos, incluindo aquelas situacdes continuadas que podem ser
feitas na presenca dos estudantes.

No livro Foundation of Distance Education, Keegan (1991) elenca os elementos
para o entendimento da educacdo a distancia. Para o autor uma das variaveis para
compreensdo da modalidade é a separacao fisica que distingue este modelo de
ensino do formato presencial. A separacdo geogréfica e espacial ocorre entre
professor/aluno e entre os proprios alunos que, contrariando a modalidade
convencional, ndo estdo presentes na mesma estrutura fisica. A EAD cré que o
aprendizado ndo se da apenas no ambiente presencial da sala de aula, que € visto
como local menos propicio as atividades educativas na Era da Informacédo (MAIA,
MATTAR; 2007). A EAD é delimitada pela separacdo temporal, o que implica na
comunicacdo diferida na qual o aprendizado ocorre mesmo que 0s alunos ndo estejam
participando do ambiente virtual de aprendizagem no mesmo momento (MAIA,;
MATTAR, 2007). Esta separagdo pode ser aplicada a todo o processo de
aprendizagem ou apenas em certos estagios ou elementos do processo. A
comunicagéo é de via dupla: professor e aluno ndo se encontram presencialmente e a
interagdo entre ambos se da ora de forma assincrona - correio eletrénico,
correspondéncia, forum — ora de forma sincrona - chats, telefone, skype, dentre outras
técnicas adotadas. A educagdo é baseada em procedimentos que permitem o
estabelecimento de processos de ensino aprendizagem mesmo onde ndo ha contato
face a face entre professores e alunos.

A EAD, entendida como uma modalidade de ensino (LDB 9394/96) precisa ser
alicercada em um planejamento sélido. Uma educacédo a distancia de qualidade tem
uma complexidade que nédo deve ser subestimada (FORMIGA; LITTO, 2009). Muitas
variaveis estdo envolvidas e por isso a necessidade de uma abordagem e
planejamento sistémicos, onde se destacam elementos fundamentais: a organizacao
curricular; o material didatico; a tutoria; a infraestrutura de comunicacdo e mediacao
pedagdgica; a equipe multidisciplinar; a gestédo; a avaliacao; e a infraestrutura fisica e
de pessoal (MEC, 2007).

Mediante suas especificidades, a EAD abre a possibilidade de uma
transformacédo nas relagBes do processo de ensino - aprendizagem com a insercao de
novos recursos pedagogicos, novos atores educadores e uma nova légica do processo
de aprendizagem (KENSKI, 2007). O aluno torna-se independente quanto as
restricbes de tempo e espaco na maioria das atividades, tendo em vista que o contato
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com grande parte do contetdo do curso devera partir mais de si préprio, corroborando
com a ideia de uma aprendizagem mais individual (MAIA; MATTAR, 2007).

Costumam vincular o advento da EAD aos fendbmenos decorrentes da Era da
Informacdo. Todavia, esquece-se de que para chegar a tal ponto é necessério
considerar o panorama evolutivo de um processo que teve suas raizes nos Estados
Unidos e na Inglaterra ainda no século XIX. O periodo compreendido no século XIX

deixa como heranga componentes importantes que seréo discutidos a seguir.

2.7.1 Breve contextualizacdo sobre a Educacéo a distancia

Pensar via senso comum, a Educacdo a distancia na Era da Informacgéo é
relaciond-la ao uso de novas tecnologias e ao ensino superior. Entretanto, esta
modalidade de ensino inicia-se no século XVIII, nos Estados Unidos, Inglaterra e
Franca, via correspondéncia. Através deste meio eram oferecidos cursos como
taquigrafia, seguranca de minas, contabilidade. A divulgacdo dos cursos era feita
através de jornais e o material didatico enviado também por correspondéncia.

Em meados do século XIX, com a expansédo e popularizacdo da imprensa, as
universidades passam a oferecer cursos a distancia principalmente na forma de
extensdo. Na primeira metade do século XX, pode-se dizer que na Franca e na
Inglaterra, o radio, articulado ao material impresso, contribuiu para a educacgéo
secundaria (NUNES, 2009). Entre 1960 e 1980 ocorre a difusdo da televisdao, com o
consequente “reinado da televisdo educativa” (NUNES, 2009, p.7) e a montagem de
grandes sistemas voltados a essa nova forma de ensinar.

E somente na década de 1980 que os computadores chegam a educacio,
primeiramente como uma maquina de escrever aperfeicoada e com memoria. Em um
segundo momento, os periféricos: cds, dvds, programas interativos, enciclopédias,
imagens e sons. O computador torna-se um novo auxiliar, “um recurso” para ajudar
nas pesquisas e realizar alguns trabalhos diferentes através de programas e cursos
especificos. Em 1990, com a telematica — fusdo de informatica e telecomunicacéao - e
com propagacdo da internet, a educacdo a distancia ganha a rede mundial de
computadores: surge uma nova organizacdo virtual, temporal e espacial para
possibilitar o acesso a informagdo em qualquer lugar do mundo, desde que esteja
conectado a rede (KENSKI, 2005). Tal fendbmeno possui abrangéncia mundial e para
compreendermos a realidade do objeto de estudo deste trabalho, a seguir abordar-se-

a a EAD na conjuntura brasileira.
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2.7.2 A Educacao a distancia no Brasil

O desenvolvimento da educacdo a distancia no Brasil é semelhante ao da
perspectiva internacional. Os primeiros cursos oferecidos eram profissionalizantes e
via correspondéncia. Ofertados principalmente por instituicées privadas, tinham por
base o material impresso distribuido pelo correio. No inicio do século XX, o pais viu 0
crescente oferecimento de cursos profissionalizantes devido a criacdo do Instituto do
Monitor (1939) e do Instituto Universal Brasileiro (1941) (KIPNIS, 2009). Dessa forma,
pode-se dizer é nesse que ocorre a consolidacdo da EAD brasileira.

A educacdo via radio foi a segunda alternativa utilizada no Brasil para o ensino
a distancia. Em 1923 eram veiculados cursos priorizando a educacdo popular. Nas
décadas de 1960 e 1970, a televisdo tornava-se o principal aparato da Educacédo
adistancia, focalizando a alfabetizacdo, ensino supletivo e educacdo de jovens e
adultos.

A educacdo a distancia brasileira segue a perspectiva adotada na Open
University da Inglaterra. A Universidade de Brasilia, motivada pelas praticas propostas
por aquela instituicdo, firmou um convénio com a mesma para traducdo de materiais
didaticos. Estes eram distribuidos de forma impressa para a modalidade de cursos de
curta duracdo. Apesar do pioneirismo do projeto, no Brasil ndo houve a mesma
abrangéncia que na Open University'® (KIPNIS, 2009).

Na década de 1960, ensaia-se pela primeira vez a possibilidade de construir
uma instituicdo nacional de ensino superior aberta, baseada nos moldes da Open
University. Tal iniciativa ndo foi bem sucedida por intervengdo do governo, que
acreditava que o momento ndo era propicio a difusdo do ensino a distancia no pais.
Em 1974 é retomada a proposta de criacdo da Universidade Aberta que, entdo, passa
a ser entendida como “instituicdo de nivel superior, cujo ensino sera ministrado através
de processos de educagao a distancia” (ALVES, 2009, p.12). Amadurecidos alguns
pressupostos, o projeto corria pelo legislativo até que uma resolucdo do Conselho
Federal de Educacdo (CFE) suspendeu a votacdo sobre o tema e arquivou o0
processo.

Na década de 1990 as universidades abertas retornam a pauta das politicas
publicas. Alguns autores como Kinips (2009) e Almeida (2005), afirmam que a

expansao da EAD ocorre de modo conjunto a oferta de cursos de graduacdo a

alves (2009, p.12) atenta a terminologia aberta adotado pela Open University que se aplica a nova
universidade em vérios sentidos. Primeiramente no sentido social, pois se dirige a todas as classes
sociais, permitindo que as pessoas possam completar seus estudos em suas préprias casas sem
exigéncia de frequéncia as aulas a ndo ser uma ou duas semanas por ano. Em segundo lugar do ponto
de vista pedagdgico, na medida em que a matricula esta aberta a todo individuo (...). Finalmente ela se
chama aberta no sentido de que seus cursos, pelo radio e pela televisdo, estdo abertos ao interesse e
apreciacao geral do publico.
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distancia. A partir de 1995, algumas experiéncias isoladas de cursos de graduacado a
distancia , comecam a surgir com o objetivo de ampliar a formacédo de professores.

A primeira legislagéo que aborda a EAD como uma modalidade de ensino, no
Brasil, € a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 1996, que é também
passivel de ser aplicada em todos os niveis de ensino. No caso, o artigo 80 da LDB
estabeleceu a educacéo a distancia como uma modalidade de ensino com abertura e
regimes especiais.

A regulamentacéo da EAD se deu pelo Decreto n°2494 de 10 de novembro de
1998. Varias foram as contribuic6es dadas por este dispositivo legal, dentre as quais o
estabelecimento do conceito oficial de EAD e a abordagem do regime especial e
flexivel para esta modalidade de ensino (BRASIL, 1998). A regulamentag&o resolveu
deficiéncias legais da LDB e sanou parte da comparacéo entre educagéo presencial e
educacdo a distancia validando a legitimidade da EAD enquanto modalidade de
ensino.

Mesmo tratando-se de uma regulamentagcdo mais consistente, comparada a
LDB de 1996, o Decreto n°. 2494 foi deficitario em alguns aspectos, principalmente em
relag@o a regras e documentos necessarios para criagdo de cursos. Para resolver tais
deficiéncias criou-se o Decreto n°. 5622 de 19 de dezembro de 2005. Uma importante
mudanca implementada nessa instancia, diz respeito a temporalidade do ensino,
sendo instituida a obrigatoriedade de momentos presenciais ndo sé para a avaliacado,
mas também para estagios, defesa de trabalhos e atividades laboratoriais, obrigando,
assim, a criacdo de estrutura fisica prépria para EAD, ou seja, 0 polo presencial.
Conforme exposto na legislagédo é obrigatério o momento presencial na EAD, sendo
oitenta por cento (80%) de sua carga horaria desenvolvida a distancia e vinte por
cento (20%) em atividades presenciais, dos quais 60% com apoio tutorial e 40%
voltados para estudos independentes (BRASIL, 2005).

2.8 A Universidade Aberta do Brasil

A legislacdo implementada nas Ultimas décadas junto a popularizagdo do uso
das TICs contribuiram para a formacédo de um novo panorama mundial de educacao.
A adocao de novas tecnologias nas praticas educativas e a elevagdo da taxa de
cursos a distancia oferecidos fazem com que o governo brasileiro repense a proposta
da Universidade Aberta. A Universidade Aberta do Brasil € um projeto construido pelo
Ministério da Educacdo (MEC) em parceria com o0s estados, municipios e
universidades publicas de ensino superior para oferta de cursos de graduacao, pos-
graduacéo e extensdo. Sendo assim, ndo se configura como uma instituicdo de ensino
nova, mas como um rearranjo das instituicbes ja existentes. Esse sistema de
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articulacdo entre instancias permite a interiorizacdo das universidades publicas e
ampliacdo expressiva no numero de vagas no ensino superior (KINIPS, 2009).

“O Decreto n° 5800 de 8 de junho de 2006 é um marco” (GOMES, 2009, p.23),
pois dispbe sobre o sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Segundo o
governo federal, a UAB é uma denominagdo representativa genérica para a rede
nacional experimental voltada para pesquisa e novas metodologias de ensino para a
educacao superior (compreendendo formacéo inicial e continuada) que sera formada
pelo conjunto de instituicbes federais de ensino proponentes de cursos superiores a
serem ofertados na modalidade de educacdo a distancia e que sejam selecionadas
“(...) em articulacdo e integracdo com o conjunto de polos municipais de apoio
presencial selecionados (...),” que atuara preferencialmente na area de formacéo
inicial e continuada de professores da educagéo basica (Edital UAB 1).

A primeira acdo voltada para oferta educacional prevista no &mbito da UAB foi
a implantacdo de um projeto piloto, com a criacdo de um curso de graduagdo a
distancia na area de Administracdo. O projeto foi uma parceria entre instituicdes
publicas de ensino superior e 0 Banco do Brasil. “Abrangeu dezoito estados™, vinte e
cinco instituicbes publicas, sete estaduais, dezoito federais e onze mil alunos (MOTA,
2009, p. 301)".

Seguindo o0 modelo desta primeira acdo, a referida rede de instituicbes funciona
sob o regulamento de editais publicos lancados pelo MEC. Os editais sédo estruturados
em duas partes: a primeira trata de uma chamada publica para proponentes de polos
de apoio presencial. J& a segunda, € uma chamada publica para proposicdo de cursos
superiores na modalidade a distancia. Deste modo, estabelece-se qual instituicdo de
ensino deve ser responsavel por ministrar determinado curso em certo municipio ou
certa microrregido com os polos de apoio presencial.

O primeiro edital de 2005 ficou conhecido como UAB | e teve duas frentes de
trabalho: a primeira voltada as instituicbes de ensino superior federal que deveriam
propor cursos a serem oferecidos; e a segunda frente que propunha a infraestrutura
dos polos presenciais, ficando estes sob a responsabilidade dos estados e municipios.
As propostas foram analisadas por uma comissdo de especialistas nacionais. A
escolha considerou a prioridade para formacéo inicial e continuada de professores;
equilibrio geopolitico para definicdo dos polos e atuacéo territorial das instituicées de
ensino superior. Segundo site do Ministério da Educacédo, os resultados do primeiro

edital da UAB podem ser indicados pelos seguintes numeros:

292 polos selecionados, 190 cursos sob a responsabilidade de 49
instituicBes federais de ensino superior e a oferta de 45.000 vagas.

11Participaram 0s seguintes estados: Alagoas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias,
Maranhao, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui,

Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
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Ao fim de setembro de 2007, parte dos cursos e dos polos desse
primeiro edital j& haviam sido implementados, com previsdo de total
implementacéo até o final do ano, totalizando entdo 45.000 vagas no
ensino superior publico a distancia. Muito importante observar que
90% dos polos selecionados estdo situados em municipios com
menos de 100.000 habitantes.

O segundo edital, publicado em 18 de outubro de 2006, denominado UAB Il
deu continuidade a primeira proposta, consolidando a infraestrutura dos polos
presenciais e ampliando oferecimento dos cursos para a esfera das instituicbes
estaduais e municipais de ensino superior. O site do MEC informa que neste edital
houve a inclusdo de 250 novos polos a UAB, com oferta de 40.000 novas vagas e
ampliagdo para 80 no numero de instituices publicas de ensino superior atuantes no
sistema, 500 polos e cerca de 95.000 estudantes.

O terceiro edital, no ambito do Plano de Acdes Articuladas — PAR visou
equacionar a demanda e a oferta de cursos para professores das escolas publicas que
ja estejam em exercicio, mas que ndo tinham formagdo apropriada para o
desenvolvimento de tal tarefa. Como resultado, houve a inser¢gdo de mais 163 polos ao
sistema UAB. Dados do MEC apontam que a rede hoje € formada por 91 instituicdes
(www.uab.gov.br, acesso em abril de 2012), dentre elas universidades federais,

universidades estaduais e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e
uma rede de mais de 955 polos.

Ha ainda as chamadas referentes ao PROLIC | E PROLIC Il que sé&o
programas de capacitagdo na area de licenciaturas designadas a formacao de
professores em cursos de Letras, Musica, Artes,por exemplo.

A expansdo da UAB demanda uma série de arranjos e articulacdes para a
plenitude do funcionamento das atividades de ensino — e este processo se da
principalmente pelo trabalho conjunto entre polos e instituicdes de ensino superior. E
este mecanismo que consegue unir forgas dos governos municipal, estadual e federal
em favor da Educacao a distancia.

Cabe aos municipios ou aos governos dos Estados proverem a estrutura fisica
e humana dos polos de apoio presencial. A partir do momento em que uma cidade tem
um polo selecionado, ela sera responsavel por disponibilizar — construc¢éo, aluguel ou
cessdo de espaco publico — a estrutura necesséria a esta finalidade. Ao MEC cabe a
responsabilidade pelas despesas de infraestrutura fisica nas instituicbes e o custeio
total dos cursos, envolvendo o pagamento de bolsas para docentes e tutores:além de
se responsabilizar pelo processo de avaliacdo, aprovacdo e financiamento das
propostas de cursos e polos. As propostas submetidas para constru¢cdo dos polos
devem seguir o modelo (Anexo 1)

Disposta a estrutura fisica e humana, também no contexto das chamadas

publicas e editais da UAB, as instituicbes publicas de ensino superior definem as
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propostas de implementacdo de cursos em uma dada cidade. A proposicdo deve
seguir parametros tracados pelo MEC como descricdo do curso a ser ofertado,
cronograma de execucdo, indicacdo do quantitativo de polos e sua regido, recursos
humanos necessarios e orcamento (Anexo 2). A escolha é feita levando em conta a
consisténcia do projeto pedagdgico, competéncia e experiéncia da equipe e coeréncia
da demanda geografica. Dessa forma, um mesmo polo pode abrigar cursos de
instituicdes diferentes, desde que atendam as especificidades do edital. Nenhuma
instituicdo pode oferecer um mesmo curso em um mesmo polo.

A perspectiva descrita pode ser observada na Figura 1. No caso exemplificado
h& trés instituicdes de ensino superior e trés polos presenciais. Mesmo estando em
localidades geograficas distintas os polos podem oferecer cursos de uma mesma
instituicAo como é o caso dos polos 1 e 2 que ministram cursos da instituicdo IES1 e
vice-versa. Da mesma forma um polo pode receber cursos de varias IES como

exemplificado pelo polol que recebe cursos da IES2 e IES3.

Polo2
Recebe curso “A”
da IES1 e “C” da
IES 2

Instituicdo IES 1
Oferece cursos

“A” @ “B” /

o Instituic&o IES 2
Oferece cursos “C”

O

n/
/ Polo3
o “D” da IES
Instituicéo IES 3
Polol Oferece cursos “E”,
Recebe curso “F” e“G”.

“A” da IES1,
curso “C” da
IES2 e curso “E”
da IES3

Figura 1: Distribuicdo de cursos em polos no sistema UAB. Adaptado de www.uab.gov.br

Enquanto as instituicbes de ensino superior, na modalidade presencial,
concentram-se em cidades de grande e médio porte e os estudantes devem deslocar-
se até ela, pela UAB, percebe-se um movimento de horizontalizacdo da rede de
educacdo de ensino superior, superando as barreiras fisicas, geograficas, sociais,

econdmicas e culturais.
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Atualmente, a UAB é a acdo de maior envergadura implementada pelo
Governo Federal para a formagcdo de professores para a educagdo basica. Com o
langamento do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), em 2007, as acdes da
UAB sdéo as responsaveis pela exceléncia em formacao de professores.

Tendo em vista esse panorama e o objeto de estudo do presente trabalho - a
espacialidade da educacdo a distancia —, serdo caracterizados 0s espacos que
compdem a educacgdo a distancia, a logistica de seu funcionamento e como estes
integram a prética pedagogica, abordando primeiramente a estrutura fisica e

posteriormente a estrutura virtual.

2.8.1 Os polos

O polo de apoio presencial do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) é
um elemento fundamental a estruturacdo da Educacdo a distancia, constituindo-se
numa extensado operacional da instituicdo de ensino superior na cidade do estudante
ou mais préxima. Foi instituido em bases legais pela Portaria Normativa n° 2, em 2007,
gquando passa a ser exigéncia do MEC para funcionamento de cursos de graduacao a
distincia como elemento de apoio presencial. Ainda de acordo com a Portaria
Normativa n°2, a ampliagdo da abrangéncia de atuacdo dos programas de EAD de
uma institui¢éo fica restrito & expansao da rede de polos de apoio presencial (BRASIL,
2007).

O polo é um local estruturado para servir de apoio presencial, sendo
responsabilidade do municipio (cesséo do edificio; e ainda do estado, pela doacéo de
equipamentos), em contrapartida daqueles que desejam integrar o sistema UAB. E
também a estrutura para execugdo descentralizada de algumas das fun¢fes didatico-
administrativas de cursos, consorcio, rede ou sistema de educacdo a distancia,
geralmente organizada com o concurso de diversas instituicbes, bem como com o
apoio dos governos municipais e estaduais (DOU, 20 de dezembro de 2005, p. 39).

Foram caracterizados pelo documento conhecido como “Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, 08/2007” devendo integrar, o
conjunto de instalacGes que recebera avaliacdo externa, quando do credenciamento e
das avaliacdes relativas a uma instituicdo que vise se credenciar para a modalidade de
educacao a distancia de cursos de graduacéo.

Tem por motivacao suprir a caréncia de oferta de ensino superior na regiao de
abrangéncia do polo bem como a demanda local ou regional por ensino superior
publico, ou seja, um local estruturado que atenda adequadamente a estudantes de
cursos a distancia (MOTA, 2009).

Os polos devem oferecer apoio administrativo e académico aos alunos, uma
referéncia de ambiente de ensino, assim como a escola é a imagem da educacgéo
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presencial, desse modo, a importancia de sua funcionalidade para o sistema
educacional a distancia se faz perceptivel. Sua instalagdo funciona como um ponto
fundamental para o aluno durante todo o desenvolvimento do curso. Seria assim o
espaco em que o estudante teria acesso local a biblioteca, laboratério académico,
laboratérios de informatica, teria atendimento de orientadores académicos, assistiria
as aulas. Em sintese o polo é o ‘brago operacional’ das instituigdes de ensino superior
na cidade do aluno ou na mais proxima dele (MOTA, 2009).

Para a instalacdo de polos, é preciso atender dois requisitos:.o primeiro diz
respeito as condicbes de acessibilidade e utilizacdo dos equipamentos por pessoas
com deficiéncias, ou seja, deve-se atentar para um projeto arquitetdbnico e pedagdgico
que garanta acesso, ingresso e permanéncia dessas pessoas acompanhadas de
ajudantes ou animais que eventualmente lhe servem de apoio, hos ambientes de uso
coletivo. O outro requisito refere-se a existéncia de um projeto de manutengédo e
conservacgdo das instalagdes fisicas e dos equipamentos. Para a realizacdo desses
servicos, o polo deve contar com técnicos em informéatica e técnicos para 0s
laboratérios de ensino especifico (quando houver), contratar pessoal capacitado para
manutencdo e conservacdo do acervo bibliografico, dos equipamentos e das
instalagBes fisicas do local, além de pessoal de limpeza e servigos gerais (BRASIL,
2007).

Acresce-se aos dois requisitos expostos acima, a compatibilidade com o
namero de alunos a ser atendido, com 0s recursos tecnoldgicos a servigo do processo
pedagdgico e com a logistica de distribuicdo territorial dos polos. O sistema UAB
sugere 0s seguintes espacos como estrutura de um polo: sala para secretaria
académica, sala para coordenacdo do polo, sala dos tutores presenciais, sala dos
professores, sala de aula presencial, laboratério de informética, biblioteca e
laborat6rios especificos no caso dos cursos de Quimica, Fisica e Matematica.

Todo este aparato tem por finalidade “criar condicbes de permanéncia para o
aluno no curso, estabelecendo um vinculo mais proximo com a Universidade e
valorizando a expansdao, interiorizagdo e regionalizacdo da educacdo superior publica
e gratuita” (MOTA, 2009, p. 301).

O espaco pensado para instalacdo de um polo deve ponderar acerca de seu
funcionamento. Partindo da premissa que a EAD atende um contingente diferenciado
de alunos, seu horério de funcionamento deve ser flexivel, ao contrario do que
vivenciamos hoje com o ensino tradicional. O MEC (2007) enuncia que “os horarios de
atendimento aos estudantes devem ser flexiveis, principalmente quanto a incluséo de
horarios noturnos e durante todos os sabados. Tais medidas sdo muito importantes

para o atendimento a alunos trabalhadores ou que moram distantes do polo”.
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As exigéncias acima descritas referentes a infraestrutura fisica, material e de
pessoal do polo de apoio presencial passam por constantes avaliagbes do MEC:
normalmente, a entidade os caracteriza como “ativo” ou “inativo”, o que interfere na
possibilidade ou ndo de funcionamento dos locais de apoio presencial. Apresenta-se a
seguir a perspectiva adotada para o entendimento da apropriagdo do espaco: as
interacoes.

2.9 A apropriacao do espago: as interagdes

Independente da maneira como o espaco se estrutura — fisica ou virtualmente —
nele se ocorrerdo atividades com determinado objetivo. Para compreender a forma
como se processam essas atividades, € necessario entender como se da a
apropriacdo e o uso de tais meios através dos conceitos de interacéo, interatividade e
mediacao.

Nos ambientes de ensino, segundo Tibdrcio (2006), uma simultaneidade de
atividades se desenvolve. Neste sentido, a interagdo significativa acontece quando
duas pessoas praticam atividades — conjunta ou separadamente — sendo um
importante aspecto da pratica educativa.

Grosso modo, podemos enunciar a interagdo como a troca e a mediacdo como
0 meio que possibilita essa troca (BASSANI, 2006). Segundo Vigotsky (2001), a
mediacdo demonstra que a relacdo entre sujeito e objeto ndo € direta, mas sim
mediada pelo uso de uma ferramenta. Complementando, Oliveira (1997) toma a
mediacdo como o processo de intervencdo de um elemento numa relacdo que pode
ser sincrona ou assincrona. Neste sentido, podemos classificar como mediadores do
processo de ensino - aprendizagem a fala, o quadro negro, o computador, o professor
e até mesmo o colega de classe (BASSANI, 2006).

Na perspectiva interacionista, o conhecimento é construido interativamente
entre o sujeito e o objeto. Na medida em que o sujeito age e sofre a acdo do objeto,
sua capacidade de conhecer se desenvolve enquanto produz o proprio conhecimento.
Assim, a interacdo entre os individuos define a relagdo da aprendizagem.

Tedricos interacionistas como Vigotsky (2001) e Piaget (2001), associam a
aprendizagem do sujeito a interagdo entre as partes envolvidas. Para Vigostsky (2001)
guando o sujeito reconhece 0 outro e se reconhece no outro, passa a ter consciéncia
de si mesmo e do outro que o constitui. Para tanto, o sujeito precisa conviver em
grupo. E nesse convivio que o sujeito desenvolve a linguagem e a consciéncia,
através da comunicagdo com 0 outro e com 0 meio. Apds desse processo, 0 sujeito
converte sua linguagem interna em “fungéo mental interna” (VIGOTSKY, 2001, p. 114)

e, a partir desse processo, surge o pensamento.
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Piaget vislumbrou em seus estudos a psicogénese — a compreensdo da
cognicdo humana através da valorizagao interativa entre sujeito e objeto:

Os conhecimentos ndo partem, com efeito, nem do sujeito
(conhecimento somatico ou introspeccdo) nem do objeto (porque a
prépria percepcdo contém uma parte consideravel de organizacao),
mas das interacdes entre sujeito e objeto, e de interacdes
inicialmente provocadas pelas atividades espontaneas do organismo
tanto quanto pelos estimulos externos (PIAGET, 1996, p. 39).

Para Piaget, “0 conhecimento resultaria de interagbes que se produzem num
meio termo entre os dois, dependendo, portanto, dos dois simultaneamente, mas em
decorréncia de uma indiferenciacdo completa e ndo de intercAmbio entre formas
distintas” (PIAGET, 1983, p. 6), sendo que “o instrumento de troca é a prépria acao”.
(PIAGET, 1973, p. 29).

Trazendo os conceitos de mediacdo e interacdo para a tematica em estudo,
deve-se partir da premissa de que o ciberespago organiza-se diferenciadamente dos
locais convencionais. Ele se estrutura com “novos suportes tecnolégicos para
sociabilidade” (CASTELLS, 2010). A estruturacdo ocorre via comunidades virtuais
(RECUERO, 2008) onde novos agrupamentos surgem e interagem intermediados pelo
computador. Ha assim “a passagem da limitagao espacial como fonte de sociabilidade
para a comunidade espacial como expressao de organizagido social” (CASTELLS,
2010, p. 106).

As possibilidades oferecidas pelas TICs tratam ndo apenas da utilizacdo dos
ambientes digitais ou ferramentas educacionais, mas de outra maneira de se fazer
educacdo: uma vertente situada em novos tempos e espacos educacionais, novos
papéis para professores e alunos e, ainda novas formas de relacionamento,
oportunidades e resultados (KENSKI, 2007).

Autores como: Primo (2003), Almeida (2003), Silva (2002), Peters (2001),
Campos et al. (2003), Magada e Tijiboy (1998), Costa (1998, 2002), Behar (1998,
1999), Bassani (2006), Tibarcio (2006), Silva (2010), Valente(2010), Félix (2011)
refletem sobre as interacbes entre sujeitos, potencializadas pelas tecnologias de
informac&o e comunicacéao.

E a presenca ou ndo da interacdo que define as diferentes abordagens
utiizadas em EAD (VALENTE, 2010). A interagdo em EAD permite a troca de
informacdes entre 0s sujeitos para que, juntos, possam construir o conhecimento —
considerando a troca como seja fundamental ao processo educacional (FELIX, 2011).
Adentrando essa tematica, pode-se dizer que a troca de saberes envolve o
comportamento dos individuos, pois de certa forma, estes se influenciam. Nos casos
em que ha eventos reciprocos, ha a necessidade de ao menos dois objetos e duas

acles entre estes (MATTAR, 2009). Segundo Mattar (2009), quando a tecnologia se
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relaciona as interacfes, nos deparamos com a condicao de interatividade que é “uma
nova maneira de relagao entre o ser humano”.

Almeida (2003) apresenta uma distingdo entre os conceitos de interagdo e
interatividade, entendendo que “a interatividade se apresenta como um potencial de
propiciar a interacdo, mas ndo como um ato em si mesmo” (p. 203). A complexidade
em torno deste conceito estd interligada as facetas sociais, tecnolégicas e de
marketing (SILVA, 2010).

No tocante a educacao a distancia, a interagdo existe e é de importantissima
para a manutencdo do interesse do aluno com relacdo a atividade (FELIX, 2011).
Nesse caso, a interacao torna-se mais complexa (SILVA, 2010), sendo fruto da Era da
Informacéo e recebe a denominacao de interatividade.

O termo interatividade destaca-se por especificar um tipo especifico de
interagdo. Trata-se de “uma nova modalidade comunicacional emergente do ultimo
quarto do século XX” (SILVA, 2010, p.9), em que o sujeito, antes passivo quanto a
recepcdo de informacdes, torna-se ativo na construcdo de seu conhecimento. O
individuo é considerado autbnomo ao situar-se num “ambiente polifénico, polissémico
que vem a tona quando ocorre o enfraquecimento dos grandes referentes que
determinavam significagcdes ou verdades acabadas para o consumo passivo” (SILVA,
2010, p. 10-11), dentre os quais se incluem as instituicdes de ensino.

Nesta acepcdo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo renovam a
relacéo do usuario com a imagem, com o texto, com o conhecimento, com a producao
do espaco temporal e visual mediado pelo redimensionamento da emisséo e recepcao
das mensagens (SILVA, 2010). Ao contrario do modelo tradicional de recepcao é
possivel manipular, reescrever, interagir com o conteido. O Quadro 3apresenta um
comparativo entre a modalidade tradicional e como se d4 a comunicacdo na

modalidade interativa.

Comunicacéo unidirecional

Comunicacéo interativa

MENSAGEM: fechada, imutavel, linear e

sequencial.

MENSAGEM: modificavel, em mutacdo, na
medida em que responde as solicitacdes
daquele que os manipula.

EMISSOR: “contador de histérias”, narrador
que atrai o receptor (de maneira mais ou
menos sedutora e/ou por imposi¢ao) para seu
imagindrio, universo mental e sua récita.

EMISSOR: “designer de software”, constréi
uma rede (ndo uma rota) e define um
conjunto de territérios a explorar; ele nao
oferece uma histoéria a ouvir, mas um conjunto
intricando (labirinto) de territérios abertos a
navegacdes e dispostos a interferéncias, a
modificacdes.

RECEPTOR: assimilador passivo.

RECEPTOR: “usuario”,
mensagem  como
verdadeiro conceptor.

manipula a
coautor, cocriador,

Quadro 3 — Modalidades comunicacionais. Fonte: SILVA, 2010, p. 85.

Sob esse viés, é a comunicacgdo interativa que estimula todo ensino, mediada

pelas interfaces do espaco virtual de aprendizagem (AVA): mensagem, forum, chats,
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blogs. Parte-se do pressuposto de que, quanto mais o0 processo de
ensino/aprendizagem a distancia utilizar de ferramentas de interacdo, melhor sera a
compreensdo, a construcdo de novos conhecimentos e também a reorganizacdo dos
conhecimentos prévios (PARKER, 1999, p.15)

Uma das vertentes que podem ser adotadas para abordagem da EAD € a
avaliacdo dos niveis de interatividade como forma de comunicagdo (MATTAR, 2009).
Alguns autores trabalharam com esta categoria de analise (BASSANI, 2006; FELIX,
2006; MATTAR, 2009; LEFFA, 2005; TIBURCIO, 2006). Em relacéo & esta pesquisa,
adotaram-se as concepc¢des de s interacdes voltadas para as relacées dos sujeitos
agentes, conforme as pesquisas de TIBURCIO (2006) e BASSANI (2006). O primeiro
autor classifica as interacdes em aluno/ aluno, professor/ aluno, aluno/ equipamento,
grupo de alunos e auséncia de interagdo. Neste estudo, acrescentou-se a figura do
tutor que foi diagnosticada durante a pesquisa.

Bassani (2006) categoriza as interacdes quanto a direcionalidade:
unidirecional, bidirecional e mutiltidericional. A unidirecionalidade refere-se a relacao
estabelecida entre dois sujeitos onde a interagdo envolve a manifestacdo de apenas
um dos envolvidos. A bidirecionalidade também envolve dois sujeitos, todavia as
trocas estabelecem-se entre as partes, havendo um nivel maior de interacdo. Ja a
multidirecionalidade leva-nos ao maior nivel de interacdes; onde as trocas envolvem
multiplos sujeitos.

Para embasar o estudo, utiliza-se a “Teoria de Redes” que é uma andlise das
interacbes entre os atores envolvidos; atores esses que podem ser representados por
pessoas, organizacdes, meio ambiente, a partir do momento em que haja algum tipo
de troca, sendo tangiveis — bens materiais — ou intangiveis — ideias, valores
(FERREIRA, 2010).

Para Wellman (1988) apud Ferreira (2010) as andlises das redes tém suas
raizes em diversas perspectivas tedricas e sua contextualizacdo estd ligada a
sociometria em que as relacdes interpessoais sao representadas graficamente, assim
como o comportamento do sistema de forma global.

Moreno (1972) apud Ferreira (2010) enfatiza a necessidade das relagdes
interpessoais serem tratadas com seriedade, pois representam um fator importante
para a avaliagcdo dos comportamentos. Devido a isso, as inter-relacbes devem ser
tratadas como o nucleo central de toda situacéo social.

A andlise, tanto estrutural como subjetiva dos membros ou do grupo permite
uma melhor contextualizacdo e assimilacdo do conteido compartilhado dentro da
equipe, possibiltando também tracar uma possivel tendéncia de estilos e
desenvolvimento da aprendizagem individual. O uso desta técnica € ainda uma

estratégia de observacéo que permite conhecer: a posicao relacional de cada sujeito;
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a reciprocidade de escolhas e de rejeicBes entre 0s varios sujeitos; 0s sujeitos mais
isolados, mais escolhidos e mais rejeitados; o funcionamento do grupo como um todo
ou como um conjunto de subgrupos e/com suijeitos isolados (DAMIAO, 2009).

Com relagdo a representacao sociométrica, ainda conforme Damiao (2009,) no
registro dos dados pode ser utilizadas duas simbologias — cores ou sinais diferentes,
que devem constar da legenda da matriz — cuja correspondéncia com 0s aspectos
relacionais, em geral, a visualizacdo mais clara das relacdes interpessoais.

A pesquisa utilizou das premissas tedricas expostas e do programa
computacional AGNA para poder retratar as redes de interacdo e dialogar sobre

apropriacao do espaco virtual.

2.10 Consideracbes

Esta revisédo abordou a discussao teédrica sobre a espacialidade dos ambientes
enfocando a questdo presencial e virtual tangente & educacgdo. Explanou-se sobre a
educacado e os dois principais paradigmas desta ciéncia — o tradicional e a educacao
conjugada as novas tecnologias. A partir desses dois pontos de vista,diagnosticou-se
as caracteristicas dos espagos presenciais e virtuais de ensino. A reviséo de literatura
buscou contextualizar historicamente a educacéo tradicional, suas influéncias, as
teorias pedagdgicas e valores introjetados na composicdo desses espacos do saber,
bem como o uso daqueles em praticas pedagogicas de ensino. Percurso bibliografico
semelhante foi feito com o ciberespaco, discutindo-se os meios que o compdem - a
tecnologia, a sua conceituacdo, os elementos mediadores que ocorrem na educacéo a
distancia. Acresce-se ao referencial a contextualizagcdo da EAD mundialmente e como
influi na realidade brasileira. Por fim, contextualiza-se a EAD no ambito da UAB,
descrevendo-se como se estrutura e funciona este consorcio de instituicdes.

A revisdo de literatura contribuiu para a formagdo de um arcabouco teérico
capaz de elucidar as praticas pedagodgicas e o relacionamento entre arquitetura/
educacdo. A partir desta fundamentacdo tedrica, partiu-se para a pesquisa
apresentada nos proximos capitulos onde se apresenta a metodologia e 0 0S passos

empregados.
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3. METODOLOGIA
3.1 A pesquisa

O objeto dessa pesquisa é a espacialidade da EAD enquanto um fenémeno de
multiplas facetas. Para entender tal conjuntura, pauta-se em uma pesquisa de carater
qualitativo e quantitativo.

Quantitativo porque visa contabilizar as interacbes existentes entre 0s
professores, tutores e alunos do curso de Licenciatura em Matematica, bem como a
distancia da UFV no ambiente virtual PVANET; procura-se também comparar o
namero de acessos a tal espagco com o niumero de postagens e quantificar os espacos
presenciais de ensino. A andlise qualitativa visa compreender a qualidade das
interacbes e como elas podem interferir no processo de ensino e aprendizagem,
partindo da premissa exposta pela vertente interacionista, representada principalmente
por Vigotsky e Piaget. Este tipo de analise busca entender o processo de percepgao
espacial dos usuérios, o perfil dos estudantes da Licenciatura em Matematica, a
distancia e a visdo do PVANET e dos espacos dos polos que os estudantes de tal
curso fazem uso. A combinacdo de quantitativo e qualitativo contribuiu para apreensao
do fenbmeno em estudo, bem como para o impacto das novas tecnologias nos

espacos e préticas de ensino.
3.2 Delineamento do universo de interesse

O objeto maior desta pesquisa € investigar a relacdo entre arquitetura e
educacdo no ambito das TICs. Desta forma, visou-se a compreensao dos espacos de
ensino presenciais e virtuais no ambito da educacdo a distancia. As atividades de
ensino se estendem estruturalmente do Ensino Basico? ao Ensino Superior. Tais
niveis de ensino atendem a diversas faixas etarias e trabalham com diferentes
contetdos. A partir deste panorama, realizou- se o primeiro recorte da pesquisa,
selecionando o ensino superior como objeto de analise. A escolha justifica-se por esta
pesquisa estar sendo desenvolvida em uma instituicdo de ensino superior, mas
também pelas atuais politicas publicas governamentais que buscam difundir e

potencializar a educacao de terceiro grau pelo pais.

L2Ensino Basico é uma das modalidades de ensino previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo de
1996, que integra a Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.
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O segundo recorte metodoldgico configurou-se na escolha de qual instituicdo
de ensino observar. Elegeu-se a Universidade Federal de Vigosa (UFV) - Campus
Vicosa para a pesquisa. A experiéncia da UFV com Ensino a Distancia, segundo
dados da Coordenadoria de Educacao a Distancia - CEAD, teve inicio em 1987 e
ampliou sua &rea de atuacdo para cursos de extensdo, graduacdo e pos-graduagéo
lato sensu. Ha o fato do pertencimento da pesquisadora a esta instituicdo de ensino e
ao campus citado, bem como viabilidade financeira e logistica para realizagdo do
estudo. Justifica-se ainda pelo fato da UFV estar em processo de expansdo de suas
atividades de ensino a distancia, com aumento dos cursos de extensédo, graduacéo e
pés-graduacao e por projetos que visam informatizar o conteldo das disciplinas de
graduacéo.

Tendo em vista a gama de atividades desenvolvidas nos ambientes da UFV, o
terceiro recorte delimitou as atividades de ensino, uma vez que estas sdo um dos
pilares de sustentacdo da universidade. Além disso, envolvem uma grande quantidade
de individuos, contando com cerca de onze mil estudantes de graduacdo e pos-
graduagdo, segundo os dados da Pro Reitoria de Orgcamento e Planejamento

(http://www.ufv.br/proplan/ acesso em 05/10/2011).

Seguindo este raciocinio, consideraram-se quais modalidades de ensino
seriam analisadas. Partindo da abordagem quantitativa de individuos atendidos,
tomou-se como objeto de andlise dessa pesquisa 0s cursos de graduacdo da UFV
que, de alguma forma, encontram-se ligados administrativamente ao campus Vigosa.
Tal campus oferece sessenta e sete cursos de graduacdo (www.ufv.br em 04 de
outubro de 2011), distribuidos pelos campos de atuagdo e organizados em quatro
grandes areas do conhecimento: Ciéncias Agrarias; Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas;
Ciéncias Humanas, Letras e Artes; Ciéncias Biologicas e da Saude.

A escolha seguinte referiu-se a qual curso de graduacdo pesquisar. Como 0
objetivo central desta pesquisa € investigar ambientes virtuais e presenciais de
educacao formal, o curso deveria atender ao pré-requisito de estar sendo oferecido
concomitantemente na modalidade presencial e a distancia. Para elencar quais cursos
atenderiam a tal demanda, realizou-se uma consulta ao site do Registro Escolar

(http://www.res.ufv.br/) e & CEAD, sendo identificados os cursos de Licenciatura em

Matematica e Licenciatura em Historia.

Primeiramente, estabeleceu-se o contato via telefone com o0s respectivos
coordenadores dos cursos supramencionados, a fim de agendar uma reunido para
apresentar a proposta de pesquisa. Ap6s a reunido foi escolhido o curso de
Licenciatura a Distancia em Mateméatica como objeto de estudo.

Os polos em estudo localizam-se em cidades distantes entre si, todas situadas

no estado de Minas Gerais (Bicas, Confins, Ipanema e Jaboticatubas), o que dificultou
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a visita a cada local. Elegeu-se para visita a cidade de Bicas / MG por ser um dos
polos em estudo e o Unico que possuia estrutura fisica exclusiva para as atividades da
UAB, ao contrario das demais cidades, que compartilhavam seu espago com outras
instituicbes publicas.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
encaminha para cada polo de apoio presencial um examinador, com o objetivo de dar
seu parecer sobre a estrutura fisica do local. Este parecer dado consiste em um
formulario criado para esta finalidade (Anexo 3). Quanto aos polos de Ipanema e
Jaboticatubas, o panorama acerca de sua estrutura fisica e material foi tragado com
base no relatério “Instrumento de Avaliacdo de Polos” também desenvolvido pela
CAPES. Com relacdo ao polo de Confins, o diagndstico de sua estrutura se deu por
meio de dados disponiveis no site da UAB, tendo em vista que ndo se conseguiu
contato efetivo e tampouco que os dados fossem enviados a esta pesquisa. O polo de
Bicas foi analisado com base no referido relatorio e na visita in loco. Cabe ressaltar
gque a coleta documental foi mediada pela CEAD.

No que diz respeito ao espago virtual, a pesquisa centrou-se nas interfaces do
PVANET. Como um dos objetivos propostos € o mapeamento de interagbes, a
interface a ser analisada deveria permitir a comunicacdo entre professores, alunos e
tutores de forma que os registros pudessem ser acessiveis a pesquisa. Neste sentido,
os suportes escolhidos foram o chat e o férum do referido sistema. O chat atende ao
pré-requisito de comunicacado entre 0s sujeitos. Todavia, no decorrer da pesquisa
notou-se, junto a coordenacao do curso de Matematica a distancia, algumas limitacdes
nesta interface, especialmente no que se referia a auséncia de mecanismos que
permitissem a representagcdo da linguagem matematica, bem como o0 nao
armazenamento no sistema das mensagens trocadas nos chats. Considerando estas
ressalvas, partiu-se para andlise do forum que, ao contrario do chat, permitia o registro
de mensagens e seu armazenamento no sistema, além de possibilitar acesso a dados
estatisticos, por meio de relatorio de acesso e participacdo gerados pelo PVANET.

Determinados os delineamentos realizados, que estdo sistematizados em
forma de organograma nas figuras 2 e 3, partiu-se para a investigacdo que seré

apresentada nos proximos topicos.

37



[Educagéo ]

Educacdo Basica ]

/N

Educacéo Superior ]

- .

|
[ Instituigﬁe! publicas ] [ Institui¢bes particulares ]

—
L[ Ensino ]
L[ Graduagéo ]

Licenciatura em Matematica ]

NLicenciatura em Matematica a disténcia]

Licenciatura a Distancia em Histéria ]

_[ Pdés Graduagéo ]
_[ Pesquisa ]

Extensao ]

Figura 2: Organograma de delimitac&do do objeto de estudo.
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[ Espacos de ensino ]

Il (Espagos Presenciais]

[ Polo Confins Polo Bicas

Polo Ipanema Polo Jaboticatubas ]

( Espaco Virtual
L PVANET
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Forum [ Chat ] [ Correio eletrénico ] [ Noticias ] [ Agenda ] [ Conteudo ]

Figura 3: Organograma da selecéo dos espacos de ensino.
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3.3 Diagnéstico e descricdo do espaco presencial de ensino

Para caracterizar os espacos dos polos de apoio presencial, numa primeira etapa,
fez-se um levantamento sobre sua estrutura com base no Referencial de Qualidade da
Educacédo a Distancia (2007) e também nas informagfes do site da UAB. Foi compilado
um quadro e checou-se com as coordenacdes de cada polo se as estruturas sugeridas
pelo MEC existiam, bem como se a sede do polo era propria ou funcionava
conjuntamente com outras instituicdes. As informacfes obtidas foram confrontadas com
os dados dos relatérios de visita, no caso dos polos de Ipanema, Jaboticatubas e Bicas.
Durante a pesquisa, apesar das varias tentativas, ndo se conseguiu contactar o polo de
Confins e nem obter o relatorio de avaliagdo do MEC (Anexo 3), sendo a caracterizacao
deste polo feita por dados disponiveis no sistema UAB.

Uma vez levantados 0s espagos existentes nos polos, realizou-se a descricdo de
tais locais com énfase nos espagos de ensino, estrutura fisica e didatico-pedagogica. O
procedimento tomou como base o relatorio de avaliagdo dos polos, no caso de Ipanema e
Jaboticatubas. O polo de Bicas foi explanado por meio dos dados coletados na visita in
loco. O polo de Confins, por sua vez, foi descrito com base nas informacdes existentes no
site da UAB, tendo em vista que a coordenacdo deste polo ndo enviou tais dados para

pesquisa.

3.4  Caracterizacdo do espaco virtual: o PVANET.

A caracterizacdo foi facilitada pela familiaridade com o ambiente virtual de
aprendizagem e executada através da analise exploratéria do PVANET.

Explicou-se como se organiza o PVANET, como se da o acesso a este sistema,
quais sdo as interfaces que o compdem e também suas finalidades. A partir do
conhecimento do PVANET enquanto objeto de estudo, surgiram apontamentos que

colaboraram para entendimento da visdo do usuério sobre este espaco.

3.5 O perfil do licenciando em Matemaética a distancia da UFV.

Uma informacéo relevante para construcdo desta pesquisa foi conhecer quem séo

os alunos do curso de Licenciatura em Matematica a distancia da UFV. A partir deste
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conhecimento foi possivel estabelecer relagbes entre habitos, rotina de estudos e uso dos
espacos presenciais e virtuais de ensino.

Os dados foram obtidos por meio de aplicacdo de dois questionarios (Anexo 4 e
5), sendo que o primeiro deles (Anexo 4) foi enviado aos polos no segundo semestre de
2011 e o segundo (Anexo 5) no primeiro semestre de 2012. Ambos foram enviados por
meio dos tutores presenciais, que se deslocavam da cidade de Vicosa/MG a cada
quinzena para realizagéo de atividades nas cidades dos polos.

A primeira tentativa de aplicagdo do questionario contido no Anexo 4 aconteceu
online e por meio de um formulario gerado dentro da ferramenta Google docs. O link com
as questdes foi enviado pela coordenacéo do curso por correio eletrénico para os alunos.
Neste email também constava um texto explicativo da pesquisadora acerca da natureza
do trabalho realizado. O mesmo tipo de texto informativo também constava no cabecalho

do questionario, como exposto na Figura 4.

€ @ hitpsy/docs.google.com/spreadsheet/viewfarm?formi GNodFhIVz)1cHIINGFfMmRISMFRTEEEMQ vl A

() ABED - [ Portal ] () Anais do Simpésio B... () David R. Heffelfinge.. (0) GAE (D) Inep (D) Informe Digital ABE... () LIVROS - Luis Borge.. () LMBG, Comunicagdes () MEC vai colocar tabl... (] MSN [3) Para Entender as Mi... >

Perfil dos alunos Curso Matematica a distancia
UFV

Este questionario faz parte de uma pesquisa de mestrado do Departamento de Arquitetura e Urbanismo
da UFV sobre ambientes de ensino. Num primeiro momento, queremos conhecer quem séo os alunos
do curso de Matematica Modalidade a distancia. Contamos com sua participac &o respondendo as
perguntas abaixo. Agradecemos desde ja  nos colocamos a disposic 4o para quaisquer
esclarecimentos.

Thais Reis de Assis / Mestranda em Arquitetura e Urbanismo / thais. assis@ufv.br

Talio Mércio de Salles Tiburcio, PhD / Professor Departamento de Arquitetura e Urbanismo/ Orientador f

Required
1- Qual periodo vocé esta cursando? ~
Primeiro periado
Segundo periodo
Segundo periodo com dependéncia de disciplina

2- Por que vocé resolveu cursar na a 7"

3- Cite o fator ou fatores aue vocé a itivo (s) no curso, *

a3 | 0 ‘ BT Rl e

ol |lL]@]e

Figura 4: Questionario online aplicado via Google docs.

Na primeira tentativa conseguiu-se poucas respostas, retomando assim o contato
com a coordenacédo do curso que, novamente, enviou o formulario aos alunos. Tal acéo
nao repercutiu muitos resultados, levando a dirigente do curso a acreditar que o0s alunos
apresentavam dificuldades para responder a um questionario online. Mediante esta
informacéo, foi criado um tutorial (Anexo 6), ensinando passo a passo como deveria
ocorrer o preenchimento do formulario, desde a abertura do link até o envio final,

conforme apresentado na Figura 5.
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Dicas para responder ao questionario Perfil dos
alunos do Curso de Matemdtica a Distdncia da
UFW.

Tendo em vista, que alguns alunos apresentaram dificuldades para responder
a0 questionirio enwiado por e mail. seguem algumas dicas que auxiliam no
preenchiments deste

Acesso o questionario
Wocd tem duas opgdes para ter acesso ac questionano.
1) Vocé pode clicar duas vezes sobre o link

https-iidocs_google comispreadshesthiewform Hormkey=dGMNadFhiWzd 1cH)
MNGFMmBEISmPnTEESMQ

2) Voed pode copiar e colar o link na bama de endereges do nawegador de
intemet comao mostra a figura abaixo.

Acesso ac questiondrio

1) Wocé terd acesso a0 guesbonario. wisualizando-o da seguinte forma:

Figura 5: Tutorial para responder o questionario online.

Mesmo o envio do tutorial ndo foi eficiente para recebimento de respostas. Dos
170 alunos, apenas 15 responderam ao questiondrio. A tabulacdo das respostas
recebidas foi adotada como pré-teste do questionario. A partir destes dados, foi possivel
reformular questdes, mudar o formato de algumas perguntas e tornar o formulario mais
objetivo e rapido.

Assim, o questionario foi reformulado, impresso e encaminhado aos polos através
dos tutores presenciais. A adogdo desta alternativa foi bastante eficaz e aumentou o
namero de questionarios respondidos para 117. A relevancia quantitativa de retorno dos

formulérios foi avaliada com base na formula abaixo:

n=N*n n=1
N+n E2

Onde:

N = tamanho da populagdo (numero de elementos)

n = tamanho da amostra (numero de elementos)

n = primeira aproximagao para o tamanho da amostra
E = erro amostral (toleravel)

Adotou-se, como erro amostral, o valor de 9% (maximo aceito). Desta forma

obteve-se o resultado de 60 alunos conforme abaixo.

n= 1/E? n= 1/E? n= Nxn/ N+n

117= 1/ E? n=1/ 0,09° n=117x123/117+123
E%=1/117 n= 1/ 0,0081 n= 14391/ 240

n= 0,09 n= 123 n= 60
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O primeiro questionario impresso foi composto de vinte questbes que se
relacionavam com perfil dos alunos: sexo, idade, forma de acesso ao curso, formagao em
Nivel Médio, exercicio de atividade remunerada (com a respectiva carga horéria),
distancia que se localiza em relagdo ao polo presencial e o exercicio da profissao
docente.

Para complementar algumas lacunas com relacdo ao perfil do aluno, no segundo
guestionario foi inserida uma questdo indagando se o aluno j& havia cursado

anteriormente algum curso superior e em caso afirmativo qual seria.

3.6 A percepcdo do aluno sobre o PVANET

A compreenséo do espaco virtual PVANET, pela 6tica do aluno, foi embasada no
segundo questionario (Anexo 5). Duas perguntas referiam-se a quais eram os meios de
interagdo mais utilizados entre alunos e quais 0s meios mais utilizados para interagir com
o professor. A escolha poderia ser feita entre as seguintes interfaces do PVANET: chat,
férum, sistema de email e formas externas, como o Skype, MSN e outros chats. Foi
deixado um espaco em branco para que o aluno pudesse adicionar uma resposta que n&o
estivesse dentro das alternativas disponibilizadas.

Outras dezesseis questdes foram feitas de forma que o aluno as respondesse em
escala de valores atribuindo notas 1 para péssimo, 2 para ruim, 3 para indiferente, 4 para
muito bom e 5 para excelente.

Desta maneira foi possivel tecer o relacionamento do aluno com o PVANET e a

forma como este avalia e percebe tal espaco.

3.7 A apropriagdo do espacgo virtual

Para andlise da apropriacdo do PVANET delimitaram-se as disciplinas oferecidas
no segundo semestre letivo do ano de 2011 (Fundamentos da Matematica, Geometria
Analitica, Educacdo Especial e Pratica de Producdo de Texto). Foi enviado aos
professores um oficio retratando a pesquisa e os procedimentos que seriam adotados na
andlise dos féruns, deixando claras a ocultacdo da identidade dos participantes e que o
contetdo analisado seria unicamente as postagens.

Todo contetudo disponibilizado no férum, de cada polo e de cada disciplina
hospedado no PVANET do segundo semestre de 2011, foi impresso. Feita esta etapa, o

conteudo foi separado por disciplina e iniciada a leitura de 1195 mensagens.
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Cada forum de disciplina desenvolveu-se baseado em uma pergunta sobre o
contetdo em estudo, sendo essa feita pelo professor ou tutor. Os alunos deveriam
responder a este questionamento, apresentar dividas ou até mesmo relatar experiéncias
sobre o0 que foi proposto. Esta estrutura e funcionamento do forum permitiram classificar
as postagens e agrupa-las para melhor andlise. Neste sentido, cada grupo de postagens,
dentro de um mesmo espaco, foi nomeado considerando a tematica do férum, disciplina a
qual pertenciam as postagens e polo ao qual estava interligado. Esta classificacdo pode
ser exemplificada na Figura 6.

ASSUNTO: OPINIAO SOBRE O TEXTO DE LYA LUFT

Figura 6: Mensagem férum Texto de Lya Luft- Disciplina Pratica e Producéo de Texto, Polo Bicas.

Cada postagem foi analisada com base em categorias. A primeira delas refere-se
ao papel desempenhado pelos agentes participantes caracterizando este como professor
(P), tutor (T) e alunos (A). Quando houvesse mais de um sujeito de uma mesma classe,
estes se diferenciariam por um numeral a frente da letra ( A1, A2...). A partir destas
primeiras identificagbes, foi possivel relacionar sujeito a mensagem dentro de uma
postagem, bem como o numero de mensagens escritas por cada um dos participantes.
Estes dados foram lancados na matriz sociométrica do AGNA para confec¢cdo das redes
de interagao.

O uso e apropriacdo do espaco forum pelos alunos foi mapeado com base em
interacdes entre os participantes, seguindo as categorias de analise apresentadas no

Quadro 4, que é embasado nas proposi¢cées de Tiburcio (2006) e Bassani (2006).

Quanto aos sujeitos Professor
Aluno

Tutor

Quanto a direcionalidade Unidirecional
Bidirecional

Multidirecional

Quadro 4 — Andlise de interacdes.

44



Foram adotadas como categorias para estabelecimento de relagbes a citacdo
direta do nome do individuo ou da classe, conforme abaixo, onde a professora responde a
uma mensagem especifica de um dado aluno. Foram ocultados os nomes do aluno e da

professora que, para titulo desta pesquisa, se chamam A 1 e P1.

P 1 RE: RE: FORUM DA PRIMEIRA SEMANA (18/09/2011 21:45)

Vocé tocou em algo realmente usual, colocar 0os 2 termos como SinGnimos no senso_comum,
mas sdo opostos em  si. Asdiferencas sdo inerentes a diversidade humana, ja
a desigualdade é fruto de uma de uma visao social deturpada, onde alguns ditam as normas que
os beneficiam e excluem vérias pessoas de seus direitos e servicos da sociedade. Realmente ndo
temos como viver sem diferencas ja que é inerente a condi¢do da diversidade humana, mas trata-
las como excluséo é fruto de uma minoria de pessoas que se supde melhor que outras, e com isso,
marginaliza outros segmentos de pessoas que diferem delas. Estar atento para ndo naturalizar as
desigualdades é um trabalho incessante em nossa vida, principalmente nds educadores.Em tempo,
ao conceituar um termo utilize outro sindbnimo para ndo ficar redundante e pouco explicativo
(desigualdade... pessoas procuram ser desiguais....).

Abraios,

Figura 7: Trecho de férum da Primeira Semana - Disciplina Fundamentos da Educac¢éo Especial —
Polo de Jaboticatubas.

Outro tipo de interacdo considerada foi a que fazia referéncia a todos os
participantes do férum, sendo contabilizada como uma interagdo de um sujeito com todos

0os membros, exemplificado na Figura 8.

ALUNA 1: RE: OPINIAO SOBRE O TEXTO DE LYA LUFT (06/09/2011 22:34)

Para mim ndo é que O brasileiro ndo goste de ler é que o brasileiro ndo é
estimulado a ler na infancia. E por falta de estimulos em casa e as vezes até mesmo na sala de
aula o futuro intelecto da crianca fica empobrecido. quando se |é se aprende a dominar

diversificados tipos de assuntos, e isso enriquece quem o faz.

Figura 8: Trecho de férum Opinido sobre o texto de Lya Luft — Disciplina Préatica e Producao Texto.
Polo Ipanema.

O exame de todas as postagens dos foruns viabilizou o levantamento quantitativo
das interacfes e o diagnostico acerca dos agentes que participavam deste processo e
com quem se relacionavam. Os valores numéricos obtidos receberam tratamento analitico
no programa computacional AGNA SOFTWARE.

O programa AGNA- Applied Graph & Network Analysis é um aplicativo gratuito,

desenvolvido para analise de redes sociais, sociometria e andlise sequencial. E utilizado
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por pesquisadores como Bassani (2006) para tracar relacdes entre grupos, para realizar
andlise organizacional e de construcdo de equipes, bem como mapear interagdes entre 0s
sujeitos. Este programa permite a sistematizacdo de dados em planilhas e a geracéo de
graficos de redes de interacdo. Realiza ainda analises estatisticas e classifica interacdes
em fortes e fracas com baseado no numero de relagdes entre 0s sujeitos. As imagens
produzidas por este software podem ser salvas no formato jpg, 0 que permite a abertura
do arquivo em qualquer sistema operacional, independente de se ter o AGNA instalado no
computador. Tal fator justifica a utilizagdo do AGNA na producado grafica das “teias de

interacdes” participantes dos féruns.

3.8 A percepcdo do aluno sobre o polo de apoio presencial

Para entender o processo de apropriagdo é necessario que se questione ao
usuario como este percebe determinado espaco. Esta etapa da pesquisa foi cumprida
com aplicagcdo do segundo questionario (Anexo 5), enviado de forma impressa aos polos,
no primeiro semestre de 2012.

O questionario era formado por vinte questées fechadas, que buscavam identificar
aspectos comuns como: frequéncia na qual vdo ao polo, quais atividades realizam, quais
espacos sdo mais utilizados e se o dimensionamento do polo presencial atende a

demanda de alunos.

3.9 Visitaao polo presencial de Bicas/MG

Sabendo que dos polos em estudo, o Unico que possuia sede prépria destinada
exclusivamente as atividades de educacéo a distancia, era o de Bicas, foi realizada visita
a tal local no més de fevereiro de 2012. Foram diagnosticados aspectos que subsidiaram

a descrigdo e detalhamento do polo e também o levantamento fotogréfico deste lugar.

3.10 O aluno e o entendimento de um dado espago

A compreensdo da percepcdo de um dado espago se deu através de quatro
guestdes presentes do segundo questiondrio (Anexo 5): qual espaco vocé mais utiliza
para as atividades do curso?, com quem vocé costuma realizar as atividades do curso de
Matematica a distancia?, qual espaco € mais importante para sua formacgéo: o presencial

ou o virtual? e qual ambiente vocé considera mais importante em sua formacao?. A fim
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de complementar os questionamentos, cruzou-se tais dados com as redes de interacéo
geradas pelo programa AGNA. Os métodos propostos possibilitaram compreender o
pertencimento do aluno a um dado espaco e a percepcao deste usuario sobre 0s espagos
presenciais e virtuais de ensino.

Descritos os delineamentos e as técnicas usadas na pesquisa, parte-se para
apresentacdo e discussdo dos dados levantados, entrelacando-os a questdo da
espacialidade da EAD.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A Licenciatura em Matematica a distancia da UFV

O Curso de Matematica da Universidade Federal de Vicosa foi autorizado em 1971
e a primeira turma de ingresso via vestibular iniciou-se em marc¢o de 1972. Na modalidade
a distancia, o curso comeca a ser discutido em 2010 e inicia suas atividades letivas em
marco de 2011.

A criacdo da modalidade a distancia desse curso na UFV justifica-se pela baixa
guantidade de diplomados em Matematica em atuacdo no mercado e também pela
docéncia da disciplina por profissionais sem a devida formacdo. Geralmente, tais
professores, residem em regifes distantes dos institutos de formacdo, ndo possuem
tempo, tém dificuldade de deslocamento e de acesso aos cursos de capacitacdo. Cabe
salientar que o curso foi criado com uma proposta Unica ndo atendendo ao fluxo continuo.

As vagas destinaram-se, prioritariamente, a professores da rede publica de ensino
gue estivessem em exercicio a mais de trés anos e que nao tivessem formacgéao especifica
para a disciplina que lecionavam. No caso da UFV, cerca de 80% das vagas foram
destinadas a tais profissionais e as restantes foram abertas ao publico, geralmente
denominado demanda social. Em relagdo a demanda universal, a sele¢cdo dos candidatos
ocorreu por meio de uma redacao.

O curso ofereceu 240 vagas sendo 60 para cada polo presencial — Bicas, Confins,
Ipanema e Jaboticatubas. A definicdo dos polos baseou-se em fatores geogréficos, de
modo que ndo houvesse uma distancia muito grande entre os polos e a instituicao
proponente — UFV —,assim como a deficiéncia de formag&o dos professores que estavam
atuando no ensino de Matematica na rede publica destas cidades.

A prética pedagodgica baseou-se, segundo seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP,
2010), no fato de que o ensino a distancia exigia metodologias diferenciadas com relacao
ao desenvolvimento e ao atendimento dos alunos. Devido a separacao fisica entre o
professor e o aluno (na maior parte do curso), foram utilizados diferentes recursos
didatico-pedagdégicos para possibilitar a formacado. A graduacéao foi programada para nove
semestres, sendo o primeiro considerado de adaptacdo, onde foram ministradas
disciplinas relacionadas a utilizacédo de TICs no processo educacional, ambiente virtual de
aprendizado, técnicas de informatica (planilhas, editores de texto e programas de
apresentacdo). Foi também ministrada uma disciplina de revisdo dos conhecimentos

elementares de matematica.
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4.2 Espaco virtual de aprendizagem: o PVANET

O espaco virtual de aprendizagem PVANET da UFV é uma plataforma gerenciada
pela CEAD que objetiva favorecer o aprendizado cooperativo e colaborativo, mediado por
computador. A interface do PVANET é fruto da dissertacdo do programa de mestrado em
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UFV, “Ensino-aprendizagem de cinética de
processos bioquimicos mediado por computador” apresentado por Daniela Aparecida dos
Reis Arquete, sob orientacdo do Prof. Frederico Vieira Passos, em 22/7/2003 e contou
ainda com a participacdo de analistas e programadores da Central de Processamento de
Dados (CPD) da UFV.

Para seu desenvolvimento foram avaliados os principais ambientes educacionais
disponiveis, comerciais e livres, além daqueles desenvolvidos em universidades de
diferentes paises. Gomes (2011) salienta que o PVANET desde a sua criagdo passa por
processo continuo de avaliagdo e desenvolvimento, 0 que permite 0 constante
aperfeicoamento deste espaco.

O acesso ao PVANET se da por meio do niumero de matricula do estudante e
senha gerados pelo proprio sistema, sendo restrito a estudantes da instituicio UFV

conforme Figura 9.

C | @ hiips//www2.cead.ufv.br FRTPTEN
(© ABED - [Portal] (©) Anais do Simpésio B... () David R. Heffelfinge... () GAE wes Inep () Informe Digital ABE... (5 LIVROS - Luis Borge... () LMBG, Comunicacdes () MEC vai colocar tabl.. (] MSN (©) Para Entender as Mi.. ™

B e |8 &7 " o

Figura 9: Tela inicial de acesso ao PVANET.

Efetuado o login, o estudante tem a sua disposi¢do, as disciplinas nas quais esta
matriculado. O arranjo destas disciplinas é feito de acordo com 0s objetivos e anseios do
professor havendo flexibilidade no gerenciamento das ferramentas e médulos (GOMES,
2011).
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Clicando sobre o nome da disciplina desejada, o aluno tem acesso ao ambiente
especifico daquele contetdo, podendo assim utilizar as interfaces do PVANET. Este
espaco virtual € composto de ferramentas que garantem a inclusdo de conteltdos nos
mais diferentes formatos (textos, apresentacbes narradas, videos, animacgdes);
simulacdes, interacdo aluno/ professor/ tutor sincrona e assincrona e acompanhamento
do processo de aprendizado, via avaliagdes online. Alguns recursos do PVANET estéo
descritos no Quadro 5.

Recursos

Descricao

Noticias

Recurso que permite a divulgacdo de avisos.

Agenda de atividades

Recurso em formato de calendério que permite ao professor e
aos alunos informarem as atividades programadas ao longo do
semestre, cujas datas foram destacadas.

Sistema de conteldo

Recurso que possibilita a criacdo de espaco destinado a
disponibilizacdo de conteludos e materiais didaticos da disciplina
ou curso em qualquer formato (ex: biblioteca, mural, sala de
aula), além de permitir aos estudantes disponibilizar seus
projetos, relatorios, trabalhos, seminérios, apresentagbes, para
apreciacdo dos colegas.

Forum

Recurso que possibilita o debate de temas com a inclusdo de
opinibes em qualquer tempo, ndo exigindo que o participante
esteja conectado ao mesmo instante para interagir.

Email

Recurso para comunicacdo e interacdo entre participantes.
Permite ao professor e aos estudantes enviarem mensagens
individuais ou para grupos de participantes. A comunicacao se da
de forma assincrona.

Chat

Recurso para comunicagdo sincrona que permite a comunicagao
entre tempo real. A comunicagéo é realizada por meio textual.

Perguntas e respostas

Esse recurso permite ao professor disponibilizar perguntas e
respostas frequentes sobre um determinado tema ou criar um
glossario. Possui a funcionalidade de busca por palavra chave ou
acesso direto ao topico correspondente.

Meu espacgo

Permite o0 acesso a ferramentas de apoio: cadastro de usuarios,
relatérios, visualizar usuéarios online, perfil dos estudantes.

Avaliacdo online

Permite a realizacéo de teste online.

Entrega de tarefas

Permite criar um local para postagem de arquivos de atividades
ou tarefas.

Relatérios

Para acompanhar o acesso do estudante ao ambiente.

Glossario

Recurso que permite criar um espaco especifico sobre termos e
suas definicbes.

Quadro 5- Descricdo dos Recursos do PVANET.
Fonte: PASSOS (2010) apud GOMES, 2011, p. 19.




Os conteudos das disciplinas sdo apresentados em diferentes formatos: video de
apresentacdo do professor responsavel pela disciplina, apostila para impresséo,
exercicios resolvidos ou propostas para solucbes de problemas, biblioteca virtual com
enderecos URL e textos em pdf, audio aulas e video- aulas com o intuito de motivar o
estudante para a leitura do material, debate, estudo e construcdo do conhecimento.

Em relagdo ao forum (Figura 10), objeto de analise no tocante as interagbes,este é
organizado por nome da disciplina e por polo. Professores e tutores atuam como
fomentadores da discussao, instigando a formacdo do conhecimento, sanando davidas,

realizando corre¢bes como mediadores de uma interacdo mais duradoura e reflexiva.

B Facebook 3% UFV - Universidade Federal | (2) PVANet - Universidade Fed: « |

Busca de sinénimes de ace L =
€« C' @ https//www2.cead.ufv.br/sistemas/pvanet/geral/inicio.php
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(D) ABED - [ Portal] () Anais do Simpésio B... (D) David R. Heffelfinge... (D) GAE er Inep (D) Informe Digital ABE...  (T) LIVROS - Luis Borge... (T) LMBG, Comunicagées (T) MEC vai colocar tabl... (] MSN  (3) Para Entender as Mi
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FORUM - LISTA DE TEMAS
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PARA ADICIONAR UM NOVO TEMA AO FORUM, UTILIZE O BOTAO ABAIXO:

Novo Tema

TEMAS ADICIONADOS

#@ Paraalterar a posicao dos temas, cligue e arraste.

cead Sperdenadaria de Educasio 8% UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGOSA
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Figura 10: Interface do férum.
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O mesmo procedimento de caracterizacdo do espaco foi realizado com relagéo

aos espacos presenciais e sera apresentado abaixo.

4.3 Espacos presenciais de ensino: os polos de apoio

Os polos de apoio presencial do curso de Matemética a distancia localizam-se em
quatro distintas cidades do estado de Minas Gerais: Bicas, Confins, Ipanema e
Jaboticatubas. Os dados levantados no Projeto Politico Pedagégico do curso em estudo,
as informacgbes do site da UAB e dos relatérios de avaliacdo da CAPES bem como os

contatos com as coordenacdes dos polos possibilitaram a construcdo da Tabela 1 que
traca o panorama dos polos com base em dados de fevereiro de 2012.
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Tabela 1

Panorama dos polos da Licenciatura em Matematica a Distancia da UFV

Bicas Confins Ipanema Jaboticatubas
Alunos 250 Dado néo 280 235
atendidos disponibilizado
Alunos 29 38 54 44
matriculados
no Curso de
Matemética
da UFV
Cursos Administracdo Tecnologias no Pedagogia Ensino de Artes
oferecidos Administracdo Ensino de Historia Visuais
Puablica Matematica Matematica Ensino de
Pedagogia Planejamento, Ciéncias Ciéncias por
Matemética Implementagédo e | Biologicas Investigagéo
Histéria Gestdo da EAD Formacao
Fisica Filosofia Pedagdgica de
Letras Inglés Profissional da
Letras Portugués Saulde:
Educacéao Integral enfermagem
e Integrada Historia
Matematica Matematica
Formacéao
Pedagdgica em
Enfermagem
Matematica
Instituicdes | UFJF UFMG UFJF UFMG
vinculadas UFSJ UFV UFV UFV
UFU UFLA UNIMONTES
UFV UFF
UNIFEI

Fonte: Dados da pesquisa, fevereiro de 2012.

Todos os polos estudados foram criados no ambito da Universidade Aberta do
Brasil. O espaco fisico de ensino ndo se restringe ao dominio de uma Unica universidade
como se observa nos campus da educacgdo de nivel superior presencial. A estrutura do
polo € Unica e, é responsavel pela representacdo presencial e fisica de diferentes cursos
a distancia para alunos distintos. Considerando a cidade de Bicas, o aluno de Pedagogia
a distancia da UFJF realiza suas atividades presenciais no mesmo polo que o aluno de
Matematica a distancia da UFV. Os polos de EAD da UAB rompem com a questao de um
espaco Unico, exclusivo e pertencente a uma Unica instituicdo, culminando em um
compartilhamento da espacialidade presencial para diversos alunos e diferentes

instituicdes. O panorama dessa situacdo pode ser entrevisto através do esquema da
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Figura 11, em que é possivel uma visualizacdo interseccionada de alunos pertencentes a

instituicdes diferentes, tendo em comum o uso do mesmo espaco presencial

Aluno
Aluno Polo de apoio Licenciatura em
Licenciatura em presencial Pedagodgia
Matematica Bicas UFJF
UFv

_/

Figura 11 : Esquema ocupac¢éo do espaco do polo de apoio presencial.

Todas as cidades em que os polos se situam, sdo de pequeno e médio porte,
situadas no interior do estado de Minas Gerais. Através da Figura 12podemos localiza-las
a partir de um um mapa que demarca a distribuicdo geografica dos polos da UAB no
estado de Minas Gerais. Os polos que oferecem a Licenciatura em Matematica a distancia
da UFV estado assinaladas com circulo pontilhado de vermelho. A cidade de Vicosa, a qual
0s polos em estudo estdo vinculados a UFV, é representada por estrela. Através dessa
disposicéo espacial é possivel visualizar as cidades que abrigam os polos em relagéo a

sede gestora.
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Polos UAB
1 Uberaba 14 Corinto 27 Tedéfilo Otoni 39 Durandé 52 Pompéu
2 Santa Rita de Caldas 15 Conselheiro Lafaiete 28 Almenara 40 Francisco Sa 53 Sdo Jodao da Ponte
3 salinas 16 Campos Gerais 29 Araxa 41 Ipanema 54 Sete Lagoas
4 Pescador 17 Cambui 30 Bambui 42 Itamarandiba 55 Timéteo
5 Lagamar 18 Buritis 31 Barroso 43 Jaboticatubas 56 Tiradentes
6 Jo@o Monlevade 19 Boa Esperanca 32 Buritizeiro 44 janadba 57 Uberlandia
7 Januéria 20 Bicas 33 Campo Belo 45 Juiz de Fora 58 Urucuia
8 llicinea 21 Araguari 34 Carlos Chagas 46 Lagoa Santa
9 Iltamonte 22 Araguai 35 Carneirinho 47 Lavras
10 Governador Valadares 23 Alterosa 36 Conceicd@o do Mato 48 Mantena
11 Formiga 24 Itabira Dentro 49 Ouro Preto
12 Divinolandia de Minas 25 Ipatinga 37 Confins 50 Patos de Minas
13 Coromandel 26 Sdo Jodo del Rei 38 Cristalia 51 Pedra Azul

Figura 12: Distribuicdo geografica dos polos UAB no estado de Minas Gerais. Fonte: Censo da
Educacao Superior do Brasil, 2009.
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Segundo o site da UAB e as diretrizes do MEC (2007), o polo de apoio presencial

€ uma estrutura complementar as atividades de ensino e pesquisa dos cursos a distancia

da UAB. A partir desta oOticae os padrdes de qualidade referenciados pelo 6rgdo em

questdo, o Quadro 6 aponta diretrizes para o funcionamento dos polos.

Dependéncia

Mobiliario

Equipamentos

Sala para Secretaria Académica

mesa para computador

computador com multimidia

mesa de escritério

impressora a laser

mesa para impressora e scanner

Scanner

armarios com 02 portas

aparelho de telefone e fax

Arquivos de aco

Webcam

mesa para telefone e fax

no-break

Mural

linha telefénica com ramais

Cadeiras giratérias

/Acesso a internet para o polo

Sala de Coordenacéo do Polo

mesa de escritério

computador completo

Cadeiras giratorias

Webcam

Mural

aparelho de telefone

mesa para computador

Armario com 02 portas

Sala de Tutores Presenciais

mesas de reunido p/04 pessoas

Computadores completos

Cadeiras estofadas

Scanner

Cadeiras com braco Impressora
mesas de escritorio aparelho de telefone
mesa para impressora e scanner Webcam

armarios com 02 portas

Sala de Professores

mesa de reunido p/10 pessoas

Cadeiras estofadas

Armario com porta

Mural

quadro branco

Sala de Aula Presencial

Carteiras estofadas

guadro branco ou negro

Mural

mesa para professor

cadeira estofada

Laboratério de Informéatica

Cadeiras estofadas

Computadores completos

mesas para computador

Webcam

quadro branco

impressora e 01 scanner

murais com vidro

projetor multimidia

mesa para projetor

aparelho de TV 29” e DVD

armarios de seguranga

Servidor

mesa para impressora € scanner

no break, HUB e roteador

suporte para TV

aparelhos de ar condicionado

Biblioteca

mesas p/04 pessoas

Computadores completos

Cadeiras estofadas

aparelho de telefone

Cadeiras giratérias

Impressora

mesas para computador

mesa de escritério

armarios com fechaduras

mesa para impressora

Armario com 02 portas

Estantes de aco

Quadro 06: Estrutura minima exigida para o funcionamento dos polos. Fonte: www.uab.capes.gov.br
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O programa de necessidades descrito no Quadro 6 nao traz inovacées no que se
refere a arquitetura dos espacos de aprendizagem do polo de apoio presencial. Os
ambientes de aprendizagem do polo de apoio presencial se restringem a sala de aula,
laboratério de informatica e biblioteca. A partir da leitura da estrutura minima exigida,
infere-se que os polos s&o organizados da mesma forma que a estrutura de uma escola
convencional de Educacao Béasica. As mudancas mais substanciais € a nomenclatura que
denominam alguns espacos: a diretoria se torna a sala da coordenacdo do polo e a
secretaria vira secretaria académica. O Unico espago novo que surge nesta conjuntura € a
sala dos tutores presenciais. O mobiliario descrito no programa de necessidades é
tradicional, ndo acarretando inovagédo aos polos nesse sentido. Quanto a salas de aula,
vé-se que a infraestrutura exigida refere-se apenas ao aspecto mobiliario, ndo havendo
gualguer mengéo a necessidade de equipamentos e inser¢cdo de novas tecnologias neste
espaco. Considera-se que a auséncia de aparelhos tecnologicos nas salas de aula, em
uma entidade educacional a distancia, € um aspecto intrigante, pois parte-se do
pressuposto de que tais aparatos sdo importantes para fazer a mediacdo da
aprendizagem. Segundo Portaria Normativa do MEC, de 2007, o polo é o espaco ideal
para atividades de ensino/aprendizagem necessitando, assim, de uma espacialidade
minima apontada no Quadro 6. Mediante a tal exigéncia, o comparativo entre estrutura
minima e estrutura existente foi realizado junto aos polos pesquisados. Tais dados foram
coletados com as coordenacdes dos polos e no site da UAB, no més de fevereiro de

2012, estando organizados na Tabela 2.

Tabela 2
Estrutura dos polos curso de Licenciatura em Matematica a distancia UFV

Bicas Confins Ipanema Jaboticatubas

Ano inauguracao 2006 DNP* 2008 DNP

Sala de secretaria 01 DNP 01 01

Sala de coordenagéo 01 DNP 01 01

Sala dos tutores 01 DNP 01 00

Sala dos professores 00 DNP 01 01

Sala de aula presencial 02 DNP 06 12

Laboratdrio de Informética | 02 DNP 03 01

Biblioteca 01 DNP 01 01

Estrutura onde funciona Estrutura Estrutura Estrutura Estrutura
construida funciona em administrativa administrativa
para espaco independente e independente e
funcionamento | compartilhado | salas de aula salas de aula
do pdlo com escola compartilhadas compartilhadas

municipal. com uma escola

DNP= Dados nao disponibilizados. Fonte: Dados da Pesquisa.
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A Tabela 2 traz dados pertinentes a discusséo abordada na pesquisa. Os polos de
Bicas e Ipanema — os quais se obtiveram os dados a partir do ano de criagdo do PVANET
— surgem no contexto dos editais da UAB. A secretaria académica e a sala de
coordenacgdo séo 6rgaos presentes em todos os polos. Estes dois espagos sao de grande
valia na gestdo do sistema UAB tendo em vista o numero e a diversidade de cursos e
alunos que utilizam o mesmo polo. O Unico espaco novo que surge no ambito dos polos
da UAB é a sala de tutores, que sO existe no polo de Ipanema. Os tutores de Bicas e
Jaboticatubas fazem uso da sala dos professores para execucdo de suas atividades.
Tendo em vista a importancia do tutor como um agente de formacao e executor da prética
pedagogica presencial cotidiana dos polos, seria interessante a existéncia de um espaco
pensado e destinado as suas atividades. A sala de aula presencial € um espago presente
em todos os polos em estudo que se diverge quanto a seu uso e quantidade. No polo de
Bicas as salas de aula s&o usadas Unica e exclusivamente para as atividades da UAB,
sendo duas para atendimento de 250 alunos, numa média de 125 alunos por sala de aula.
O numero de salas de aula é insuficiente a demanda se pensarmos na possibilidade de
execucao conjunta de todos os cursos no polo. Em Ipanema ha seis salas de aula para
280 alunos numa média de 46,6 alunos/sala. A média atenderia a simultaneidade de
atividades dos cursos da UAB satisfatoriamente. Todavia, o espago é dividido com as
atividades de ensino de uma escola municipal e de outros cursos, o que implica na
necessidade de uma gestdo eficiente no uso destes lugares. De todos os polos o que
possui a menor média de alunos por sala de aula é Jaboticatubas tendo em vista que séao
235 alunos para 12 salas de aula. Cabe salientar que este polo possui a mesma
peculiaridade de divisdo no uso da sala de aula existente em Ipanema.

Ha laboratérios de informética em todos os polos estudados. Em Bicas ha dois
laboratérios, existem trés na cidade de Ipanema e um laboratério em Jaboticatubas. O
gue se infere é a média de 20 a 35 computadores por laboratério de informatica. Em Bicas
a média é de um computador para cada 3,5 alunos. Em Ipanema, a média encontrada é
de 1 (um) computador para cada 3,9 alunos. Jaboticatubas apresenta a média de 6,9
alunos por computador. Os valores diagnosticados nos polos em estudo ndo atendem a
indicaggo do MEC que ¢é de 2 (dois) computadores por aluno
(mecsrv70.mec.gov.br/webuab/Instrucoes_Formulario_Avaliacao.pdf, acesso em
25/07/2012).

Os polos estudados possuem particularidades em relacéo a seus edificios. Bicas é

0 Unico que possui uma estrutura propria e exclusiva para as atividades da UAB. Confins,
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Ipanema e Jaboticatubas tém suas alas administrativas independentes, no entanto,
funcionam anexadas a escolas publicas municipais. Nota-se que a instituicdo de um
espaco para a EAD segue a tendéncia dos novos espacos que foram inseridos na
estrutura das escolas como os laboratérios de informéatica, por exemplo. S&o construidos
“‘puxadinhos” em escolas municipais para atender a demanda da UAB. Assim, vé-se as
exigéncias impostas pelo MEC serem atendidas sem muito 6nus aos cofres publicos. O
espaco se torna multi no atendimento a diversos sujeitos e diferentes demandas néo
sendo pensado a uma finalidade e pratica pedagogica especifica.

Elencada e discutida a estrutura dos quatro polos analisados, serd feita a

descri¢do de tais locais compilados na Tabela 2.

4.3.1 O polo de Jaboticatubas / MG

Lo} DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRA
1 BE JABOTICATUBAS (UAB)

%mmﬁ

Figura 13: Polo de apoio presencial da cidade de Jaboticatubas.
Fonte: Oficio 165/2011/CGIP/DED/CAPES.

Jaboticatubas é uma cidade do interior do estado de Minas Gerais parte da regido
metropolitana de Belo Horizonte, com populagdo de 17.134 habitantes
(http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=313460 acesso em
31/05/2012).

O polo de Jaboticatubas € bem localizado, ficando a 2 km do centro da cidade.
Todas as atividades referentes a UAB funcionam em um mesmo endereco, apesar da
sede propria, divide seu espaco com as atividades do PAFOR — Programa Nacional de
Formacao de Professores da Educacgéo Basica. No turno da manhd, as salas de aula séo
utilizadas pela Escola Municipal Deolinda Dias Duarte. Neste polo somente a area
administrativa € de uso exclusivo e as demais dependéncias sdo compartilhadas.

A 4rea administrativa — conforme divisdo da CAPES — €& composta por uma sala

da coordenacao, secretaria académica, sala de reunifes, banheiros masculino e feminino
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totalizando uma &rea construida de 60 m? Todos os ambientes sdo devidamente
iluminados, ventilados naturalmente, mobiliados e nenhum possui climatizacéo.

A ala académica, parcela compartilhada do polo, possui seis salas de aula com
area total de 240m’ e capacidade para atendimento de 186 alunos. Tais salas s&o
empregadas em atividades da tutoria, aulas presenciais, reunides e provas da EAD. S&o
utilizadas em diferentes horérios para UAB, PARFOR e Escola Municipal Deolinda Dias
Duarte. H4 uma biblioteca com acervo atualizado e espaco para estudos — uma mesa
com cadeiras que é utilizado pela UAB e PARFOR. O laboratorio de informética tem 130
m? e 34 computadores. Assim como o0s espacos da ala administrativa, estes também é
devidamente iluminado, ventilado naturalmente, sem existéncia de climatizacdo. Como o
polo funciona anexado a uma escola, ha possibilidade dos alunos da EAD utilizarem a
area de convivéncia e a quadra poliesportiva para as atividades.

Quanto aos recursos didatico-pedagogicos, esses contam com 2 notebooks, 36
computadores (sendo 34 para uso dos alunos e 2 para funcionarios do setor
administrativo), 1 nobreak, 18 estabilizadores, 3 impressoras, 1 projetor multimidia, 56
fones de ouvido com microfone, 6 webcam, 1 scanner, 1 aparelho de fax e 1 copiadora.

Todos os computadores sédo conectados a internet ADSL.

4.3.2 O polo de Ipanema/ MG

ey

Figura 14: Polo de apoio presencial da cidade de Ipanema/MG. Fonte: Oficio
154/2011/CGPI/DED/CAPES.

Ipanema/MG tem populacdo de 18.170 habitantes
(http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=313120 acesso em

31/05/2011) estando préxima aos municipios de Caratinga e Inhapim.
O polo de apoio presencial esta localizado no centro desta cidade e existe desde
2008. Funciona em um area anexa a Escola Municipal Mosenhor Anténio. As atividades

desenvolvidas no ambito dos cursos séo divididas entre o polo e o Centro Cultura da
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referida cidade que séo préximos um do outro.A ala administrativa é de uso exclusivo da
UAB. A area construida é de 45,6 m? incluindo sala da coordenac&o, secretaria, sala de
reunido, banheiros masculinos e femininos. As salas de aulas, sdo de uso comum entre
UAB; Escola Municipal Monsenhor Antdnio; PARFOR, UNA-SUS (Universidade Aberta do
SUS) e NATS (Nucleo de Avaliagdo em Tecnologias da Saude). Cabe salientar que o uso
deste espaco se da em diferentes horarios ndo havendo prejuizos a nenhuma das partes.

S&o 12 salas de aula com &rea total de 415m?, comportando até 295 pessoas.
No caso da UAB as salas sdo usadas para atividades presenciais, tutoria, reunides e
provas. A biblioteca tem 30m? acervo de livios e apostilas, 3 mesas com cadeiras
disponiveis para estudo dos alunos. Ha dois laboratérios de informatica, sendo um deles
identificado como Telecentro. Ele situa-seno mesmo lote do polo, porémfora da edificacéo
central. O polo ainda possui um laboratério pedagdgico destinado as atividades do curso
de Pedagogia.

Quanto aos recursos didaticos sdo 3 notebooks, 69 computadores, 1
retroprojetor, 1 nobreak, 69 estabilizadores, 8 impressoras, 4 kits multimidia, 70 fones com
microfones, 7 webcam, 5 scanners, 1 aparelho de fax, 5 copiadoras e 6 aparelhos de ar
condicionado. A conexdo da internet € via satélite. Os computadores estao presentes em
varios dos ambientes ndo apenas nos laboratdrios. E possivel encontra-los na biblioteca,
nas salas de aula e no setor administrativo. O polopossui recurso orgamentario previsto
pelo municipio. Em 2011, o polo passou por reformas de ampliacéo, devido a construcao
da biblioteca.

4.3.3 O polo presencial de Confins/MG

Confins é uma cidade de pequeno porte com 5.936 habitantes localizada na
regido metropolitana de Belo Horizonte, pr6xima aos municipios de Vespasiano e Lagoa
Santa (http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=311787 acesso em
31/05/2012).

Poucas informagbes foram obtidas sobre este polo. Identificou-se que ele

funciona no mesmo prédio de uma escola municipal efoi construido um anexo para o

funcionamento da secretaria académica e do laboratério de informéatica.
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4.3.4 O polo de Bicas /MG

Bicas € um municipio de 13.653 habitantes, localizado préximo a cidade de Juiz
de Fora (http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=310690 acesso em
31/05/2012).

O polo de Bicas esta situado no centro da cidade. Dos quatro polos em estudo, é

0 Unico que possui sede prépria destinada Unica e exclusivamente as atividades da UAB.
A edificacdo trata-se de um antigo galpéo ferroviario que sofreu reformas e adaptacdes
para finalidade educacional. Estd em funcionamento desde o ano de 2006 quando foram
criados os primeiros cursos no ambito da UAB.

A fachada do edificio pouco remete a uma instituicdo de ensino e ndo ha
referéncias de identificacdo como placas. Apesar de ser um polo com estrutura proépria,
ele se consolidou em um espaco adquirido pela prefeitura e adaptado em alguns
aspectos, que serdo elecandos ao longo do texto, para a finalidade educacional. Trata-se
do antigo galpéo ferroviario da cidade que foi adquirido pela municipalidade e reformado
para servir de sede ao polo UAB da cidade.

Figura 15: Fachada Polo Presencial de Bicas. Acervo da Autora, 2012.

A edificacdo pode ser dividida em duas partes: parte administrativa e ala de
ensino. A parte administrativa inserida dentro do galpdo possui dois pavimentos. No
segundo andar esta instalada a sala dos professores (Figura 16 b), o banheiro, a
secretaria (Figura 16 a) e sala da coordenacao (Figura 16 d). No primeiro andar ha um

laboratério de informética ( Figura 16 c).
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Figura 16 : (a) Secretaria Académica, (b) Sala dos professores, (c) Laboratério de Informatica Il,
(d) Sala da coordenacédo. Fonte: Acervo da Autora, 2012.

Na parte térrea do galpdo € possivel ver com clareza as adaptacdes feitas no
local. Uma meia parede foi erguida a fim de dividir o espaco em salas e laborat6rios como
pode-se observar nas Figuras 17 (a) e 17 (d) . A estrutura do telhado da edificagdo é em
madeira, as vigas ao centro sdo de metal e as lampadas sdo suspensas por cabos. Tais
aspectos exemplificam os artificios empregados para transformacdo do galpéo ferroviario
em polo de educagdo a distancia. O arranjo espacial adotado, o mobilidrio e a
organizacdo do espacos sao convencionais. A secretaria académica Figura 17 (a)
transparece a imagem de burocracia, rigidez e vigilancia. Pelo mobiliario presente (Figura
17 b) é possivel inferir que a sala dos professores foi composta por pegcas angariadas em
outras instituicdes municipais de ensino. N&o a uniformidade no modelo das cadeiras, foi
possivel observar quatro modelos distintos na sala dos professores o que remete a pouco
investimento neste espaco. O layout do laboratério de informatica Figura 17 (c) nao
favorece a troca e a interacdo entre alunos. A organizacdo centra-se na figura do

professor a frente dos alunos, que estao dispostos de frente para a parede e de costas
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um para outros. Este tipo de arranjo espacial favorece a vigilancia explicitada por Foucault
(1985) e em pouco colabora para construgcédo de um saber coletivo.

No acesso principal do polo chega-se a um hall, e na lateral direita localiza-se
uma escada que da acesso a ala administrativa. O hall (Figura 17 a) possui trés mesas e
cinco conjuntos de cadeiras fixas que permitem os alunos utilizarem tal local também para
estudos individuais ou em grupo. O espaco € inadequado no tocante ao mobiliario
utilizado, na disposicéo deste movéis.

A esquerda estdo o primeiro laboratério de informética (Figura 17 ¢ e d), duas
salas de aula que possuem entre si a biblioteca (Figura 17 d). A biblioteca, além do
acervos de livros, serve de depoésito para os computadores com defeito. Possui trés
mesas para uso dos alunos e um quadro branco onde sao deixados informes. Como
registrado na Figura 17 (b) ha pouca organizacao, inferida pelos livros em caixas sob as
mesas e disposicdo do material nas prateleiras. Durante a visita, 0 acervo tinha sido
manuseado havendo dificuldade na localizacdo do material. Este ambiente n&o instiga a
visita do aluno, é pouco acolhedor e a falta de organizacdo do material ndo facilita a rotina
daquele que elege este espaco para realizacéo de seus estudos.

O primeiro laboratério de informatica (Figura 17 d) é de facil acesso, pouco
seguro. Por ndo haver portas que delimitem tal espaco, qualquer um que entre no polo,
pode facilmente uitilizar tais equipamentos. Ainda neste sentido, é impossivel que o aluno
tenha privacidade ao manusear o computador e 0 ambiente € pouco propicio aos estudos.
Pela auséncia de paredes que delimitem diretamente este laboratério, a quantidade de
ruidos e pessoas que tém acesso ao local é grande. A visita do aluno ao laboratério ndo é
atrativa se consideramos a pouca privacidade, o barulho e a ndo estruturagdo do lugar
como um ambiente propicio aos estudos.

Durante a visita verificou-se que alguns computadores estavam sem condi¢fes
de funcionamento, os quais a tutora alegou estarem em manutencdo. Todos os
computadores sdo equipados com caixas de som, fone de ouvido com microfone e
estabilizador (Figura 17 c). A seguranc¢a dos equipamentos deste laboratoério € feita por
um cabo de ago que passa entre as pec¢as do computador indicado na Figura 16 (c). Tal
cabo é preso a todos os computadores de uma fileira e ao final da bancada é fechado por

um cadeado.
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Figura 17: (a) Hall entrada polo de apoio presencial Bicas, (b) Biblioteca polo de apoio presencial
Bicas, (c) Laboratério de Informética I, (d) Viséo panordmica Laboratorio de Informatica |. Fonte:
Acervo da Autora, 2012.

O polo de Bicas possui duas salas de aula com capacidade para 120 alunos,
contando com uma éarea total construida de 120,55 m? O mobilidrio é basicamente
composto por cadeiras de braco, mesa e cadeira do professor e quadro negro (Figura 18).
Sao salas de aula convencionais em sua estrutura, organizacdo, layout e mobiliario. As
carteiras sdo dispostas uma ao lado da outra em fileiras. Os alunos tém a visdo
direcionada ao quadro negro e ao professor. Devido ao grande ndamero de carteiras, nas
duas salas, devido ao espago, 0s rearranjos espaciais na forma de circulos que propiciem
interatividade entre os alunos, ficam impossibilitados de serem efetuados.
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Figura 18 : Sala de aula do polo de apoio presencial Bicas. Fonte: Acervo da Autora, 2012.

Em relacdo aos demais espacos de ensino do polo de Bicas, ha um laboratério de
Quimica e Fisica sendo montado para atender as exigéncias do MEC. Apesar de poucos
equipamentos, o0 espagco € amplo e contribuira na formagdo de novos profissionais. O
laborat6rio é dividido ao meio por uma bancada e ao fundo possui pias Figura 19(b). O
mobiliario € composto por carteiras, armarios com tranca para armazenamento de
materiais, quadro negro e quadro de aviso (Figura 19 b). Nas paredes estdo dispostas a
tabela periodica e outros posters que dizem respeito a pratica de Quimica. Assim como a
sala de aula o laboratério tem arranjo convencional. A bancada fixa ndo permite que
rearranjos espaciais sejam realizados. O pouco numero de carteiras evidencia que tal

local ndo conseguira atender a demanda de alunos.

(b)

Figura 19: (a) Bancadas do Laboratério de Fisica e Quimica (b) Espaco para as aulas do
Laboratorio de Fisica. Fonte: Acervo da autora, 2012.

Caracterizados 0s espacgos presenciais e 0 espaco virtual, a discussdo segue

apontando as discussdes referentes ao perfil do aluno de Licenciatura em Matematica da
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UFV, suas percepcdes sobre o espaco virtual e presencial bem como a apropriacdo deste

local.

4.4 Os alunos do curso de Licenciatura em Matematica a distancia da UFV.

Segundo dados disponiveis no site do Registro Escolar
(http://www.cpd.ufv.br/relatorioufv/tabelal6.asp),no inicio das atividades estavam

matriculados 240 alunos. Ao fim do primeiro semestre prosseguiram no curso 227 alunos,
apontando uma desisténcia de 5,4%. O segundo semestre iniciou suas atividades com
182 alunos inscritos, culminando em uma evasdo de 24,2% se comparado aos dados
iniciais; e de 19,8% no comparativo entre o 1° e 2° semestres. O 3° semestre contou com
140 alunos, nesse semestre, a evasdo comparada ao principio do curso € de 41,6%. A
taxa de desisténcia entre 0 2° e 3° semestre é de 23%. A evasdo entre 0o semestre é

consoante aos dados apresentados pela UAB (www.uab.gov.br) que apontam desisténcia

média geral dos cursos de 20%. As taxas diagnosticadas no curso de Licenciatura em
Matematica a distancia assemelham-se aos dados apresentados pela UAB. Ainda assim,
a desisténcia de 41,6% ao longo do curso é um valor bem maior do que o sugerido pela
UAB.

3%semestre 140

2%semestre 182

19 semestre 227
Inicio 240

Figura 20: Evaséo dos alunos de Licenciatura em Matematica EAD da UFV.

Em algumas das variaveis analisadas, ha um padrdo quanto ao perfil do aluno da
Licenciatura em Matematica a Distancia da UFV. Ha aspectos que apontam diferencas
entre os polos, revelando um perfil heterogéneo. Quanto ao sexo, 59% dos alunos do
curso em estudo sao mulheres e 41% sdo homens. O Unico polo que foge a regra é o de
Confins, onde a quantidade de alunos do sexo masculino é de 62%.

Em relacéo a faixa etéria, percebe-se o quanto esta se difere entre os polos. Em
Bicas prevaleceram alunos jovens com faixa etaria entre 20 e 25 anos no total de 31%,
em seguida alunos na faixa etéria de 41 a 50 anos que se refere a 19% dos alunos deste
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polo. J& Confins tem seu curso voltado a alunos adultos na faixa de 31- 35 anos o que
corresponde a 31% seguidos de alunos com idades entre 36 a 40 anos o0 que equivale a
19%. De todos os polos Ipanema é aquele com maior quantidade de alunos jovens com
idade maxima de 20 anos o que corresponde a 14%. A maioria dos alunos com faixa
etéria entre 20 e 25 anos e 31 a 35 anos sao do polo Ipanema e correspondem a 46% do
total do publico atendido. Jaboticatubas conta com21% dos seus alunos na faixa etéaria
adulta entre 36 e 40 anos. Na Figura 21 é possivel notar esta polivaléncia de idades. No
tocante ao curso de Licenciatura em Matematica a distancia da UFV, a faixa etaria dos
alunos concentra-se entre 26 a 40 anos equivalendo a 59%.

5 5 5 5 O Bicas
B Confins

O Ipanema

0O Jaboticatubas

O Rr N W HMOU O N O O

- tawe MNSE WA BISE NS MESH SfG

menos de de20a25 de26a30 de31a35 de36a40 de4la50 acimade
20 anos anos anos anos anos anos 50 anos

Figura 21: Distribuicao de faixa dos alunos da Licenciatura em Matematica EAD da UFV.

O levantamento das faixas etarias confirma a hip6tese alegada pelos estudiosos
da EAD de que a referida modalidade de ensino atende a uma demanda variada de
idades. No caso em estudo, diagnosticou-se desde alunos recém formados no Ensino
Médio até individuos formados h& mais de 15 anos.

O curso em debate foi criado com o intuito de dar formacdo aos professores.
Todavia, o corpo discente é composto majoritariamente por alunos da chamada demanda
social, ou seja, aqueles que ndo possuem vinculo com exercicio do magistério. Observou-
se que 70% dos alunos do curso pertencem ao publico em geral. Desta maneira, ndo se
conseguiu atingir a uma das principais metas que é a formacao do docente em exercicio e
nem cumprir a determinacao do processo seletivo que prevé aproximadamente 80% das
vagas destinadas a professores.

Outra caracteristica interessante quanto ao perfil do licenciando em Matemética a
distancia da UFV, diz respeito ao acesso anterior a um curso de graduacdo. Desses
graduandos, 50% dos alunos possui diploma em nivel superior em distintas areas como:
Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Farmécia, Ciéncias Contdbeis, Psicologia, Letras,
Quimica, Zootecnia, Fisica, Sistema de Informacdo, Pedagogia, Normal Superior,
Marketing, Odontologia e Comunicacédo Social.
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Ao enunciar sobre a educacdo a distancia parte - se da premissa que o0s alunos
que optem por esta modalidade de ensino, ndo tenham disponibilidade de tempo e
estejam distantes geograficamente de centros de ensino. Como parte dos alunos ja
possui uma primeira graduagdo e tém mais de 25 anos vincula-se as variaveis
disponibilidade de tempo/ distancia geogréfica em relacdo ao polo com o0 exercicio
profissional e insercdo no mercado de trabalho. Os alunos em estudo exercem atividades
profissionais remuneradas sendo que 45% destes com carga horaria superior a 40 horas
semanais. A auséncia de tempo disponivel pode ser inferida pela Figura 22, que
demonstra a carga horaria semanal de atividade remunerada dos discentes do curso em
estudo. Chama ainda atengdo na Figura 21,a existéncia de 24% de alunos que n&o
trabalham e/ou exercem atividades remuneradas eventualmente. Como 45% trabalham
mais de 40 horas semanais, esta varidvel pode ser um dos fatores que contribui para

evasdo tendo em vista a falta de tempo para dedicagéo aos estudos.
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Figura 22: Distribuicdo da carga horaria de trabalho dos alunos em Licenciatura em Matemética
EAD da UFV.

Durante a revisédo de literatura um dos aspectos levantados sobre a EAD refere-
sea flexibilidade temporal. Nesta modalidade de ensino o aluno dedica-se aos estudos de
acordo com sua disponibilidade pessoal. Mediante esta caracteristica, verificou-se no
curso em estudo, se o fator flexibilidade temporal se faz presente. Os resultados
demonstram que os alunos apropriam-se de diferentes intervalos de tempo para suas
atividades educacionais, sendo o periodo noturno o mais significativo. Tal fator pode ser
atrelado a jornada de trabalho (Figura 22), pois adaptam a rotina a possibilidade de
formacdo académica. Ainda com relacdo a flexibilidade temporal, na Figura 23, é
perceptivel que o periodo noturno é o mais utilizado para as atividades de estudo por 53%
dos respondentes, o que pode ser explicado pela jornada de trabalho. A parte da tarde €
utilizada como periodo de estudos por 23% dos alunos, podendo vincular estes sujeitos

com o0 nao exercicio de atividade remunerada ou ao fato de trabalhar eventualmente. A
67



madrugada é adotada como momento de estudar por 13% dos participantes da pesquisa.

Os valores diagnosticados nesta pesquisa possibilitam visualizar o rompimento de uma

Unica temporalidade dedicada aos estudos na Licenciatura em Matematica a distancia da

UFV. O licenciado em estudo consegue organizar seu proprio tempo para estudo

consoante a sua possibilidade e disponibilidade.
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Figura 23: Alunos Licenciatura em Matematica a distancia UFV e o periodo de estudos.

No questionario perguntou-se aos respondentes sobre a distancia geografica com

relacdo ao polo presencial. Retomam-se aqui o projeto e as diretrizes da UAB que séo

incisivas na expansao da universidade para o interior do pais. A Figura 23 mostra que o

curso em estudo ndo atende a esta prerrogativa tendo em vista que 45% dos alunos

residem na propria cidade do polo e 33% em cidades distantes em até 50 km do polo

havendo grande ligacdo e proximidade com espaco fisico presencial. Todavia, ha 28%

dos alunos que deslocam-se de 51 a 250 km para chegar ao polo.
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Figura 24: Distribuicao da localizagédo dos alunos licenciatura em Matematica a distancia UFV com
relacdo ao polo de apoio presencial.
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E no ambiente virtual de aprendizagem que 80% das atividades do curso em
estudo se dao. Desta forma foi perguntado aos alunos sobre o dominio de informética e
manuseio do computador. Os resultados obtidos (Figura 25) demonstram que 0 manuseio
desta ferramenta € uma varidvel que apresenta discrepancias. Os alunos dos polos de
Bicas e Confins consideraram que tem dominio bom ou 6timo do computador sendo
diagnosticados 72% e 73% respectivamente. Em Ipanema este conhecimento recebe nota
de muito bom (47%) e bom (28%). Ja os alunos de Jaboticatubas se avaliam como bons
(39%) e regulares (29%) quando se trata de informética. E relevante a quantidade de
discentes que se encaixam no indice regular (14 % do total) tendo em vista que em um
curso a distancia, espera-se que o uso da informatica de forma eficiente seja pré-requisito

minimo para desempenho satisfatério.

18 17
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4 4 4
Bicas Confins Ipanema Jaboticatubas

Figura 25: Avalia¢do sobre manuseio do computador - a viséo dos alunos.

A motivacdo para o ingresso na Licenciatura em estudo demonstra novamente a
tendéncia a heterogeneidade dos alunos (Figura 26). No polo de Bicas a busca pela
graduacdo esta vinculada a possibilidade de trabalhar em areas que envolvam
Matematica (22%) e a qualidade do ensino ministrado pela UFV (21%). Em Confins
justifica-se tal escolha pela qualidade do ensino da UFV (25%) e pelo desejo em se
lecionar Matematica (21%). Nos polo de Ipanema e Jaboticatubas possui perfis
semelhantes e veem neste curso a chance de cursar o ensino superior (22% e 27%

respectivamente) e a exceléncia da instituicdo UFV (28% e 19% respectivamente)
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Figura 26: Motivacao para cursar Licenciatura em Matematica a distancia na UFV.

De uma forma geral, os motivos emergentes em maior porcentagem sdo: a
possibilidade de fazer um curso de nivel superior (19%), qualidade do ensino oferecido
pela Universidade Federal de Vigcosa (24%) e o desejo de trabalhar em areas afins a
Matematica (15%). Varidveis como dominio de Matematica e desejo em lecionar tal
disciplina e ser professor surgem como fatores secundarios retratados com 6% e 14%
respectivamente, como aponta o grafico (Figura 26). Infere-se que tais dados
correlacionam-se a ocupacao das vagas por alunos da demanda universal, devido o curso
ser a segunda opcdo de graduacdo, e, até mesmo pela desvalorizagdo da profissdo
docente.

Diante disso, buscou-se identificar como o aluno da Licenciatura em Matematica a
distancia encara sua formacéo e quais artificios utilizam para este fim. O primeiro aspecto
verificado, diz respeito a carga horéria didria dedicada aos estudos. Observa-se que 81%
dos respondentes dedicam de 1 a 3 horas diaria para estudos e realizacao das atividades
do curso. Nos polos de Confins, Ipanema e Jaboticatubas aparecem 7%, 14% e 3%
respectivamente como indicadores de alunos que dedicam menos de uma hora diaria aos
estudos. Em Bicas, Confins e Jaboticatubas ha (18%, 10% e 16% respectivamente) que
destinam em média de 4 a 6 horas por dia para os estudos. Chama atencao, ainda que
apresente valor de 2%, a existéncia de alunos que passam acima de sete horas diarias
em atividades relacionadas ao curso de Matematica a distancia como pode ser observado
na Figura 27. Esta gama de possibilidades pode ser entrelacada ao fato de que os alunos,
que exercem atividades remuneradas e por existirem aqueles que vivem exclusivamente

dos estudos e, portanto, possuem maior disponibilidade temporal para esta atividade. As
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diversas faixas temporais dedicadas aos estudos podem ser relacionadas a frequéncia ao
espaco virtual de ensino tendo em vista que ele possibilita arranjos particulares consoante

ao anseio do aluno.
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Figura 27: Dedicagdo didria aos estudos- alunos da Licenciatura em Mateméatica a distancia da
UFV.

A maioria dos alunos matriculados na Licenciatura em Matemética a distancia da
UFV sédo mulheres. A faixa etaria abrange desde jovens recém-formados a pessoas que
buscam uma segunda graduacéo ou que deixaram os bancos da escola hd mais de 15
anos. O magistério ndo é principal profissdo exercida por estes alunos que, no entanto,
trabalham em outras atividades remuneradas por mais de quarenta horas semanais.
Estes alunos residem na cidade polo ou em cidades proximas o que evidencia forte
ligacdo com o espaco fisico do polo.

A dedicacao aos estudos, sobretudo no periodo noturno, e o tempo dedicado séo
reflexo de fatores como jornada de trabalho e da possibilidade de flexibilizacdo do tempo
de estudar. O dominio da informética, que deveria ser requisito ao curso, apresenta
deficiéncias sob o ponto de vista dos alunos, o que pode vir a influenciar o desempenho
do curso e ser uma hipotese para os altos indices de evasdo. Ainda em relacdo a
desisténcia, pode-se pensar que esteja ligada a expectativa do aluno com o curso —
considerando que tais sujeitos buscam fatores como um diploma de nivel superior e estar

matriculado na UFV, deixando de lado a formacéo docente que é o enfoque do curso.

4.5 O PVANET

Sobre o uso do espaco virtual pelos usuérios, a primeira pergunta referia-se ao
motivo de acesso ao PVANET. Observa-se que neste, 0 acesso é feito em 20% dos casos

para realizar avaliacbes;17% das vezes para ver avisos e noticias;20% para acessar e
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baixar conteido e 8% para sanar duvidas. Atividades como acesso aos féruns sao
utilizadas por 17% dos alunos e a interacdo com as postagens recebem pouca atencdo
sendo diagnoticado 9%. O gréfico da Figura 28 contabiliza os tipos de acesso ao
PVANET.
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m Confins

W Ipanema

M Jaboticatubas

e S

Figura 28: Tipos de acesso ao PVANET.

A apropriacado e o uso do espaco virtual € permeada pelo uso de interfaces. Neste
sentido, os estudantes do curso de Matematica a distancia foram questionados sobre
guais ferramentas sdo cotidianamente mais utilizadas para interagdo com colegas de
curso. Dessa avaliacdo, destaca-se oemail com a frequéncia de 36%. Ha ferramentas néo
disponibilizadas no PVANET, mas que permitem interacdes entre 0s agentes com o0
sistema de mensagens instantdneas msn (20%), o programa de comunicagdo por voz e
video skype (17%), celulares e redes sociais como o Facebook™ (Figura 29). As
ferramentas do PVANET séo subutilizadas — chat em 1% dos casos e o forum em 15% -
mas 0s meios de comunicacao tradicionais e alternativos se unem em prol da interacéo e

da geragdo de conhecimento.

1% Rede social de compartilhamento de informagfes pelo sistema de mensagens instantaneas e

postagens de conteldo dentre outras finalidades.
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Figura 29: Principais meios de comunicag&o utilizados entre os alunos.

Voltando o olhar para as interagbes professor/tutor-aluno, perguntou-se aos

discentes quais meios mais aplicados para este fim (Figura 30). Foram elencandos o

correio eletrénico (45%), skype (16%) e as ferramentas do sistema PVANET férum (19%),

msn (12%) e chat (7%) respectivamente. N&o obstante, outras respostas foram citadas

(1%) como uso do telefone fixo e do telefone celular para contatos. Assim como na

questdo anterior, nota-se que novos meios de comunicagdo sdo adaptados aos anseios

dos alunos do curso de Matemética a disténcia da UFV e para as praticas de ensino.
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Figura 30: Meios de comunicag¢é&o utilizados entre professor/aluno.

Os estudantes do curso expressaram sua opinido sobre as interfaces do PVANET

abarcando aquelas que permitiam contato sincrono (chat) ou assincrono (férum, chat,

mural). As respostas se encaixam em escalas de valores de 1 a 5 sendo 1 péssimo; 2

ruim; 3 indiferente; 4 muito bom e 5 excelente, conforme mostra a Figura 31.
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Figura 31: Grau de satisfacdo dos alunos com as interfaces PVANET.

Num curso a distancia uma das principais formas de comunicagdo entre sujeitos
sdo as informagbes. E importante que sejam bem sistematizadas, diretas e claras em
seus objetivos. Dos alunos que responderam ao questionario, 75%qualificam como muito
bom e excelente a organizagéo das informagfes, 20% consideram como indiferente e de
1% a 4% avaliam-nas como ruim e péssimo. Como o aluno é o principal responsavel pela
sua rotina, horario e dedicacdo aos estudos, esta particularidade exige um material
didatico de qualidade, linguagem clara e objetiva que permita o estudo individual. Neste
sentido, os participantes foram interrogados quanto ao conteldo, a quantidade e a
atualizacdo destes materiais. O conteudo foi classificado com muito bom e excelente por
71% dos respondentes. Apenas em Jaboticatubas um aluno julga o material disponivel
para estudo como ruim, representando 1% da amostra.

A quantidade de material postada é tida como excelente ou muito boa por 83% dos
participantes da pesquisa. 11% das respostas avaliam como indiferente a quantidade de
material postada. A avaliagdo ruim foi diagnosticada nos polos de Bicas e Jaboticatubas
representando 2% dos valores. Em Jaboticatubas, levantou-se 1% de valor péssimo
demonstrando que a variavel em discussdo, apesar de pouco representativa, existe
insatisfacdo. Pode-se associar esta avaliacdo ao pouco tempo dedicado aos estudos,a
pouca habilidade no manuseio do computador e até mesmo ao costume das aulas
presenciais.

As interfaces do chat e forum do PVANET foram desenhadas para cumprir a
funcdo de comunicacdo sincrona e assincrona. O chat trata-se de uma interface que
divide opinides. 51% dos alunos participantes classificam - no como péssimo ou ruim. A
parcela de 27%, apesar de ndo majoritaria, mas significativa — caracteriza esta ferramenta

como muito boa. Ndo ha um consenso, mas muitas queixas registradas referem-se a
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queda da conexao, lentiddo na comunicacdo entre 0s usuarios e auséncia de teclado com

simbologia matematica.
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Figura 32: Avaliacdo dos alunos sobre a interface chat do PVANET

Quanto ao férum, diagnosticou-se uma valoracdo positiva, sendo esta ferramenta
tida por 70% dos respondentes como muito boa ou excelente. Houve alunos que

qualificaram-na (11%) como ruim e péssimo conforme (Figura 33).
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Figura 33: Avaliacdo dos alunos sobre a ferramenta férum do PVANET.

O PVANET foi construido como uma ferramenta de apoio ao ensino a distancia da
UFV, apresentando-se como um meio de sanar a auséncia de contato presencial entre 0s
alunos. Todavia, seu uso € deficitdrio uma vez que os alunos o utilizam na realizacdo de
tarefas obrigatérias como entrega de tarefas e download de conteldos seguindo as
premissas de um ensino tradicional. Mesmo avaliado, na maioria das variaveis como bom
e excelente, existe o desafio de reestruturar o chat e conscientizar os alunos sobre a
importancia do espago virtual na formagdo académica. Emitida percep¢do do usuario

sobre o PVANET, a pesquisa abordara o processo de interagdo na interface forum.
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45.1 Ouso e apropriacdo do espaco virtual PVANET: a analise das interacdes.

O uso e a apropriacdo do espaco virtual possui peculiaridades se comparado ao

espaco presencial. As marcas e tracos dos individuos ocorrem através de palavras. A

presenca, sem manifestacdes, ou seja sem postagem ou registro escrito, € assimilada

pelo sistema na forma de relatérios de acesso.

No que diz ao forum do PVANET, as postagens realizadas sdo disponibilizadas

para leitura dos alunos que sdo cadastrados no sistema e em uma dada disciplina e as

postagens podem ser consultadas. O material analisado nesta pesquisa relaciona-se as

postagens ocorridas durante o segundo semestre de 2011, no periodo compreendido

entre agosto e dezembro de 2011. O primeiro resultado a ser apresentado é o nimero de

alunos que entraram no espaco de determinada disciplina comparado ao numero de

acessos e hao acessos neste local como explicitado na Tabela 3 e Figura 34.

TABELA 3

Relacdo acessos a disciplina x ndo acessos x alunos que acessaram a disciplina

Bicas Confins Ipanema Jaboticatubas

A B |C A B |C A B C A B C
Fundamentos 314 0 |7 178 0 |4 380 1 11 | 280 2 13
da Matematica
Geometria 207 0 |3 143 0 |5 125 0 4 401 1 12
Analitica
Educacéo 892 0 |14 | 520 0 [11 | 1069 | O 22 1137 |1 27
Especial
Pratica e 1055 |0 |30 |[1247 |0 |39 |2060 |0 54 11780 | O 43
Producéo de
Texto

A= Numero de acessos realizados a disciplina por alunos.

B= NUmero de alunos que né&o realizaram acessos a disciplina.
C= Numero de alunos que acessaram a disciplina
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Figura 34: Relagdo nimero de acessos a disciplina x alunos que ndo acessaram a disciplina x

alunos que acessaram a disciplina.

A primeira analise que se pode depreender tange o plano quantitativo. As
disciplinas que apresentam menor nimero de acessos e alunos sdo as especificas da
area de Matematica no caso a de Geometria Analitica e de Fundamentos da Matemética.
E interessante notar que essas mesmas disciplinas s&o as que obtém maior nimero de
alunos que ndo as acessam podendo interpretar tal dado como desisténcia. Ao se
comparar o niumero de alunos presentes nas disciplinas especificas de Matematica com
as das areas afins representadas por Educacao Especial e Pratica e Producdo de Textos
€ possivel perceber a diferenca nos valores. Tal aspecto pode ser explicado pelas
reprovagdes que ocorreram no primeiro semestre do curso e impediram a continuidade
nas disciplinas matematicas, o que ndo ocorreu com as outras duas disciplinas que nao
possuem quaisquer pré-requisitos para que sejam cursadas. De todas as matérias
analisadas, Pratica e Producdo de Texto é a que possui maior nimero de alunos e
acessos.

Outra maneira de explorar os acessos ao PVANET ¢é a partir do paralelo entre o
maior numero de acessos efetuado por uma dada disciplina, 0 menor nimero de acessos
e a média de acessos em cada uma das disciplinas estudadas. Em relacdo a
Fundamentos da Matematica, o polo de Bicas possui 0 aluno que realizou mais visitas,
porém a maior média de acessos se deu no polo de Confins. Assim como na disciplina
anterior, o aluno de Bicas € o0 que realiza maior nimero e média de acessos ao espaco da
disciplina Geometria Analitica e de Educacdo Especial. Quanto a disciplina Préatica e
Producéo de Texto, os acessos se dao em maior quantidade e média em Jaboticatubas.

Destaca-se uma discrepancia entre maiores e menores numeros de acessos em
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Jaboticatubas. Em Bicas, na disciplina Pratica e Producdo de Textos, percebe-se que 0s
nameros oscilam de 140 a 1 acesso; em Ipanema variam de 103 a 1 acesso. Numa sala
de aula presencial, os alunos devem ter uma mesma meédia de frequéncia ao espaco, 0
que ndo ocorre no estudo de caso, tendo em vista a possibilidade do aluno de manipular o
tempo e espaco de acordo com suas necessidades.

TABELA 4
Maior nimero de acesso x menor nimero de acesso x média de acessos por disciplina
Bicas Confins Ipanema Jaboticatubas
A B C A B C A B C A B C
Fundamentosda |83 |19 |448 |66 |16 |445 |80 |6 345 |79 |1 215
Matemética
Geometria 113 | 17 | 69 47 | 8 28,6 |47 |8 312 |81 |2 33,4
Analitica
Educacéo 136 |19 | 63,7 | 136 (25 |47,2 | 110 |6 48,5 | 120 | 2 42,1
Especial
Pratica e 140 |1 351 |92 |2 319 |103 |1 38,1 | 146 | 2 41,3
Producéo de
Texto

A= maior nimero de acessos realizado em uma disciplina por um aluno.
B= menor nimero de acessos realizado em uma disciplina por um aluno.
C= média de acessos a disciplina.

As postagens dos foruns forneceram subsidios para analise quantitativa e
gualitativa das interacdes entre os usuarios. O estudo que segue apresenta o uso de um
mesmo espaco férum com diferentes apropriacdes do usuario.

O primeiro caso (Figura 35 e 36) diz respeito a um ambiente com poucas
interagdes. E ilustrado por dois gréaficos de interacdo de polos, com diferentes alunos,
todavia tratando do mesmo conteldo e disciplina. Nos dois exemplos, os alunos e tutores
dialogam no esclarecimento de duvidas sobre o conteddo estudado. Observa-se que as
interagcBes representadas séo bidirecionais, ou seja, ocorre uma situagdo dialégica entre
pergunta e resposta. Os alunos interagem unicamente com o0s tutores e, 0s tutores com
um anico aluno por vez. E importante ressaltar neste caso, a auséncia da figura do
professor no ambiente. Muitas sdo as semelhancas com o sistema de ensino presencial
tradicional, no qual os alunos interagem como aqueles tidos como autoridade, no caso os

tutores, e pouco dialogam entre si.
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Figura 35: Intera¢g6es Forum Fundamentos
da Matemética — Confins

Figura 36: Interag6es FOorum Fundamentos
da Matemética- Jaboticatubas

Outro tipo de interacdo, encontrada durante a pesquisa, foi a que envolve aa
presenca do professor no espaco que, no entanto, pouco interage com os alunos (Figura
37). Neste caso, dividem omesmo espaco nove alunos que nado interagem entre si,
ocorrendo, como no exemplo anterior, as interacfes bidirecionais entre tutor e alunos.
Assim como nas Figuras 35 e 36, o sistema segue a hierarquia de saberes e obediéncia
no ensino tradicional. Mesmo podendo explorar o0 contato com outros colegas
ilimitadamente, parece que 0s alunos sentem-se mais seguros em dialogar com a figura
representativa da docéncia, no caso o tutor. O professor atua postando a mensagem
inicial do féorum, as duvidas e as interagfes se deram com o tutor. No caso do grafico de
interagBes (Figura 37) o forum possuia 13 mensagens, e 11 participantes sendo 9 alunos,
1 professor e 1 tutor. A maior parte das interagdes se deram no ambito da formacao do
conhecimento e os alunos questionam o tutor sobre o funcionamento da plataforma
PVANET.
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Figura 37: Forum da Disciplina Geometria Analitica- Polo de Bicas

Ainda,como notado na figura 38, as interagées ocorrem, exclusivamente, na troca
entre tutor e alunos. Ndo ha interacdes entre os alunos, o que de certa forma remete a
apropriacéo do espaco de ensino tradicional. E interessante o primeiro rompimento onde
o professor, mesmo que presente no ambiente, perde o carater de Unico detentor do

saber e divide esse papel com o o tutor.
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Figura 38: Forum da disciplina Geometria Analitica- Polo de Jaboticatubas.

O caso do forum da disciplina Educagdo Especial € um exemplo de uso e

apropriagdo em que a interacdo se estende a varios membros.. O canal foi movido por
80



uma questdo que envolvia os conceitos de diferenca e diversidade. Todas as respostas
emitidas pelos alunos foram respondidas pela professora, que tecia comentarios sobre a
gualidade e riqueza da andlise, incentivando a participacdo. O diagrama da Figura 39,
refere-se a rede de intera¢des ocorridas em 64 postagens. Percebeu-se um clima cordial
entre os participantes do forum pelo uso de palavras de saudacdo. No diagrama ha a
representacdo do tipo de interacdo multidirecional; ha interacdo do tipo aluno-aluno,
aluno-professor,professor-aluno, tutor-aluno, aluno-tutor, constituindo um ambiente rico
em possibilidades de aprendizagem. Destaca-se que esse tipo de interacdo pode ocorrer

em um ambiente de aprendizagem convencional dependendo do método de ensino e do

estimulo dado pelo professor.

Tutor é Aluno sexo masculino . Aluna sexo feminino A Professor

Figura 39: Interag6es Forum Educacéo Especial- Polo de Bicas.

Ainda em relagdo a Figura 39, a tutora possuia papel secundario sendo as
atividades centralizadas na professora. Mesmo que os papéis desempenhados por aluno,

professor e tutor sigam a cartilha escolar tradicional, o ambiente € melhor explorado e os
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alunos se sentem mais a vontade para discutirem e interagirem com os demais colegas
devido a préatica adotada. E interesse notar que um mesmo ambiente, pode ser apropriado
de maneiras diferenciadas - dependendo sobretudo da préatica docente para que este
aspecto se modifique. Este tipo de interacdo também pode ser diagnosticado em
ambientes de aprendizagens presenciais onde o professor adota uma postura dialdgica
perante a seus alunos.

O gréfico da Figura 40 representa 35 (trinta e cinco) postagens cujo conteudo
diagnosticado refere-se aos comentarios de umtexto proposto para leitura. Alguns alunos
vao além e buscam interrelag6es com o conteudo estudado. Nota-se a presenca do tutor
no espaco, todavia, a maioria das interagbes s&o uniderecionai no sentido professor/
aluno. Um aluno Al4 é aquele que melhor explora as relagdes no local por interagir com

consideravel numero de alunos e com o professor.
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Figura 40: Gréafico de interagbes Forum Texto Lya Luft- Disciplina Pratica e Produgcédo de Texto-
Polo de Bicas.

Os gréficos de interagdo expressos nas Figuras de 35 a 40 demonstram como um

espago com as mesmas ferramentas, agentes e condi¢gdes pode ser apropriado, provando
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que pratica e apropriacdo da espacialidade estdo unidas, demonstrando o quanto o uso
espaco virtual se assemelha ao espaco presencial. As interagbes podem ser explicadas
pela abordagem dialégica adotada e pela postura do professor. Ainda quanto as
interacdes,considerou-se a direcionalidade bidirecionais (Figura 35, 36 e 38) e as
mutidirecionais (Figura 39 e 40). Podemos visualizar que em um mesmo espaco ocorrem
varios tipos de interacdo (Figura 39 e 40), o que nos remete a postura dos sujeitos como
um aspecto fundamental na definicdo das interacdes. Todos os graficos de interacao
apresentados nesta pesquisa tém como ponto comum a concentracdo de interacdes em
um individuo que, variou entre professor e tutor. Os graficos ainda confirmam a presenca
majoritaria feminina, no curso em estudo, o que é perceptivel na representacdo grafica
onde predominam circulos vermelhos (Figura 37 e 38). E relevante a forma como as
postagens sdo conduzidas, sendo o incentivo a participacdo no férum um elemento
potencializador para o aumento das interagdes (caso da Figura 40).

Apresentados os resultados sobre as interagbes no espaco virtual do curso de
Licenciatura em Matematica a distancia da UFV, buscaremos compreender a
espacialidade presencial que integra 0 projeto de educacdo distancia, sendo

representada pelos polos de apoio presencial.

4.6 Os polos presenciais

As consideragfes a cerca dos polos presenciais partem dapremissa que o tal local
tem por finalidade ser um espaco complementar e de apoio a formacdo do estudante.
Num primeiro momento, o foco deteve-se na percepgdo do usuario quanto ao espaco total
do polo vislumbrando o dimensionamento. Essa caracteristica foi avaliada positivamente,
sendo caracterizada como muito bom e excelente por 85% dos participantes e 12%
destes déo valoracéo indiferente ao questionamento.O aproveitamento dos espacos que
compdem o polo e a satisfacdo do usudario quanto a este aspecto foi outro ponto
pesquisado. No tocante a estas caracteristicas, os alunos avaliaram como muito bom e
excelente (85%) a forma como o polo é estruturado e 14% julgam como indiferente esta
variavel.

Questionou-se aos alunos quais seriam 0s espacos mais utilizados. Os resultados
obtidos sdo apresentados na Figura 41 se refere aos quatro polos de maneira geral. A
sala de aula aparece como local mais frequentado para realizacdo das atividades do
curso. Os demais espacos aparecem como coadjuvantes: biblioteca, sala dos
professores. O laboratdrio de informatica perpassa por todas as frequéncias ndo havendo

consenso entre os alunos participantes desta pesquisa sobre a utilizacdo deste. Apesar
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do polo ser pensado como um ambiente de apoio e de pratica pedagogica diferenciada,

evidencia-se que a sala de aula ainda é o espac¢o mais utilizado.

80
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50 ] B pouco
40 A — Oas vezes
30 A O quase sempre
20 —1 B sempre
10
0 — T
sala de aula biblioteca sala dos laboratério de sala da secretaria
professores informartica coordenagéao

Figura 41: Principais espacos utilizados pelos discentes nos polos.

Enumerados os espacos do polo e diagnosticado quais locais sdo o0s mais
frequentados pelos alunos, avaliou-se a dimensao espacial, nimero de mobiliario em
relacdo a proporcdo de alunos. Os espacgos foram avaliados positivamente, no entanto
deve-se destacar a peridiocidade que a variavel indiferente aparece. Uma significativa
guantidade de alunos considerou a organizagdo/estruturacdo dos espacos do polocomo

aspectos que néo influenciam suas rotinas e estudos.
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Figura 42: Avaliacé@o dos espacos dos polos pelos discentes.

Através da participacdo dos estudantes pelo questionario pdde-se verificar a
frequéncia desses ao polo. Uma vez por quinzena (29%) sobressaiu-se nos polos de
Bicas e Confins, ou seja, a ida ao polo s6 ocorre nos encontros presenciais. Em

Jaboticatubas as respostas se concentraram em “outra frequéncia” (45%) sendo relatado
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de forma escrita pelos participantes da pesquisa que esta ida esta vinculada a ocorréncia
de atividades presenciais ou convocagdo para irem ao polo. Dos quatro polos
pesquisados, Ipanema é aquele em que os alunos utilizam o espagco com maior
assiduidade (40%), equivalente a duas vezes por semana, trés vezes por semana ou
todos os dias. Uma possivel explicacdo de tal fator seria a énfase dada pelos alunos
deste polo ao estudo e trabalho em grupo bem como a adocédo de tal local como um
espaco de referéncia para formagdo. O uso da espacialidade, na maioria dos
polos,relaciona-se ao exercicio de atividades prensenciais obrigatérias.

01 vez por més
B 1 vez por quinzena

01 vez por semana

. [m}
Confins nunca

B

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B outra frequéncia

Figura 43: Frequéncia de idas ao polo de apoio presencial.

Verifica-se que quando ha o uso do espaco do polo temos um aspecto que
demonstrara variaveis de acordo com a cidade. Em Bicas, o polo é utilizado,
principalmente, para aulas presenciais, atividades avaliativas e encontro com o0s
professores. Em Confins, os alunos procuram o polo para aulas e atividades avaliativas
presenciais, ou seja, eventos de presenca obrigatoria. Os alunos de Jaboticatubas vao ao
polo para esclarecer duvidas, realizar trabalhos em grupo, assistir aulas e para as
avaliacdes, indo além da presenca obrigatoria. Os alunos de Ipanema, representam
agueles que vao ao polo com mais frequentemente,utilizando-no para fins diversos:
esclarecimento de duvidas, trabalho em grupo, aulas, encontro com o professor,
atividades avaliativas e uso da secretaria. Uma hipotese para tal ocorréncia € a
vinculag&o do uso deste espaco como um fator favoravel a continuidade do curso, tendo
em vista que o polo de Ipanema é aquele que apresenta menores indices de evasdo. No
gue tange aos polos, de maneira geral, é interessante notar que a ida ao polo para uso de

laboratorios € pouco significativa como exposto na Figura 44.
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Figura 44: Atividades realizadas nos polos de apoio presencial.

Os polos analisados séo avaliados positivamente,entretanto sua apropriacdo, do
mesmo modo que na espacialidade virtual, € pequena e os espacos frequentados se
conjugam ao paradigma da educacao tradicional. Mesmo numa proposta de educacao
diferenciada,tem-se a pratica de ensino assemelhando-se as praticas didaticas que ja
estamos familiarizadose Esse aspecto influi consideravelmente na espacialidade; e,neste

sentido, discutir-se-a o pertencimento a um dado espaco.

4.7 Aeducacdo adistancia e o entendimento de um dado espago

Durante todo o trabalho, a discussdo pautou-se em apresentar a educagdo a
distancia e sua espacialidade no ambito da UAB, tendo como pano de fundo o curso de
Licenciatura em Matemética a distancia da UFV. Mostraram-se os dois espacos : polo de
apoio presencial e o PVANET. Detalhados tais espagos, a opinido e a percepcdo dos
Usuarios, apresenta a perspectiva de como o aluno percebe a espacialidade - presencial e
virtual - em sua formacéo.

Indagou-se aos alunos, via questionario, qual local é o mais utilizado para
realizacdo das atividades do curso (Figura 47). Prevaleceram respostas associadas a
casa (61%), trabalho (17%) e casa de amigos (9%) onde séo realizadas as conexdes via
internet para acesso ao PVANET. Outros locais sugeridos nas respostas foram a casa de
parentes (1 resposta) e conexdo realizada no polo presencial (15%). Infere-se que
espacos nao pensados para as atividades de ensino — como casa, local de trabalho e
casa de amigos — tém a mesma funcionalidade, hoje,de uma sala de aula presencial,

tornando-se, assim, o local onde ocorre o processo de aprendizagem. Traduz-se, assim, a
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maneira como a internet vem modificar a arquitetura. Determinados espacos nao
planejados para fins educativos, gracas a mediacdo proporcionada pela tecnologia, vém
substituir a sala de aula tradicional. O aluno ndo precisa mais se deslocar a procura de
informacgéo: esta vai ao seu encontro através do computador, rompendo a barreira

geografica, social e econébmica da educacéo presencial.
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Figura 45 : Espacos utilizados com a finalidade de estudos.

Num espaco presencial de ensino, as interacdes que culminam em aprendizagem
centram-se sobretudo na figura do professor e dos alunos presentes naquele ambiente.
Nesse estudo, as interacdes surgem com outros sujeitos e novas teias de comunicacao
sdo geradas. Ao serem indagados sobre o0 modo que realizavam as atividades pertinentes
ao curso, os dados obtidos diferem em cada polo. Em Ipanema, por exemplo, os estudos
se dao no ambito individual e em grupo, fator que pode relacionar-se a maneira como o
aluno vivencia o polo presencial. A tendéncia do polo de Jaboticatubas assemelha-se a de
Ipanema: a figura do tutor presencial surge no contexto das interacbes de ensino -
aprendizagem. Quando ocorrem interacbes entre os alunos, essas se ddo, sobretudo,
entre aqueles que residem na mesma cidade. O namero de interacdes entre alunos do
mesmo curso, mas residentes em outras cidades é baixo, como observado na Figura 46.
Os alunos que vivem em cidades distantes do polo de apoio presencial ao qual estédo
vinculados, afirmaram através do questionario, que buscam o auxilio com amigos néo
matriculados no curso ou até mesmo com professores particulares para realizacdo das
atividades do curso. Essa variavel foi diagnosticada na resposta “outros” que possuia

espaco para que fosse descrito do que se tratava. Diagnosticou-se durante a pesquisa
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que havia alunos parentes — filhos, irméaos, cdnjuges — e este tipo de interacdo surge no

polo de Confins.
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Figura 46: Principais tipos de interacdes entre 0s sujeitos.

Entende-se que o principal espago de interacdo e formagdo académica de um
aluno que opta por cursar uma graduagdo a distancia, seja o ambiente virtual de
aprendizagem. No tocante do objeto de estudo desta pesquisa, 0s alunos néao
demonstram discernir sobre a clareza disso. No caso do polo de Bicas e Jaboticatubas,
ndo ha um consenso significativo sobre o espaco mais importante de formacgéo. Nos polos
de Confins e Ipanema ha um melhor entendimento do aluno ao considerar o0 espaco que
seu principal espacgo formativo seja o virtual, como apontado na Figura 47. Todavia, 0s
resultados obtidos sdo muito proximos entre si, demonstrando a dificuldade em se definir

0 espaco de sua formacao e o virtual em substituicao ao fisico presencial.

20
18
16 15
14
12 11
10

18

a 10 O presencial

| virtual

O N M O

Bicas Confins Ipanema Jaboticatubas

Figura 47: Importancia dos ambientes de ensino.
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Por fim, aprofundando a questdo da percepcdo espacial, indagou-se qual dos
ambientes seria 0 mais importante na pratica educativa didria. Nos polos de
Jaboticatubas, Confins e Ipanema prevalece o PVANET. Ja em Bicas, o ambiente que os
alunos consideram mais relevante para os estudos diarios séo, a casa, local de trabalho e
0 polo, como exposto na Figura 48.

Jaboticatubas

O pvanet

Ipanema

® polo

Confins O ambiente em que estuda

diariamente

Bicas

30 35

Figura 48: Ambientes de ensino e importancia para estudo.

Os resultados expressos trazem reflexdes sobre a questdo da espacialidade. Ao
mesmo tempo em que a arquitetura escolar se modifica com o uso da internet, muitas sao
as reminiscéncias tradicionais de ensino que refletem-se na apropriagcdo do espaco.
Mesmo os espacosvirtual e presencial sendo ambientes de mediacdo na formacéo, pois é
nele que a pratica de ensino e aprendizagem se consolida, os alunos néo

conseguemperceber sua relevancia .
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5. CONCLUSOES

Discutir a espacialidade aplicada a educacao a distancia no ambito da UAB foi o
objeto de estudo desta pesquisa. Investigar este novo formato de educacdo em pleno
processo de expansdo é importante para compreensao desse fenémeno, dos impactos na
pratica pedagdgica e nos proprios ambientes de ensino.

Inicialmente embasada na correspondéncia, a EAD possui hoje uma formatacdo
voltada para o desenvolvimento das novas tecnologias de informacéo e comunicacao, que
abrangem também os novos paradigmas sociais advindos da Era da Informacdo. A
tecnologia é um elemento facilitador e difundido nas mais diversas instancias: comércio,
setor administrativo, empresas publicas/ privadas e instituicdes de ensino. O real, fisico e
palpavel ganha dimens&o de bytes, gigabytes compondo o ciberespaco. E na conjugacéo
de espaco presencial e virtual que a Universidade Aberta do Brasil, mais especificamente,
o curso de Licenciatura em Matematica a distancia da UFV, organiza-se.

A primeira conclusdo desta pesquisa, diz respeito ao perfil do aluno de
Licenciatura em Matematica da UFV. O acesso ao curso da UAB, referente as
licenciaturas vinculadas ao PAR, ocorreu por selecao onde a prioridade de acesso a vaga
foi para professores em exercicio sem formacdo adequada para lecionar Matemética. Na
pesquisa, viu-se que o publico atendido pela Licenciatura em Matematica a distancia da
UFV é heterogéneo. Percebe-se que professores a fim de obter formagédo adequada séo
minoria, sendo que tais alunos fazem parte, sobretudo da chamada demanda universal. O
aluno de Licenciatura em Matematica vé nesta graduacdo a possibilidade de cursar o
ensino superior em uma instituicdo tida por exceléncia, como é o caso da UFV, ou ter
acesso ao diploma de terceiro grau. Esta variavel pode vincular-se ao intuito do aluno em
ndo ter como objetivo exercer a docéncia, mas contrariamente deseja um trabalho de
atividades secundérias que a titulagdo em nivel superior da licenciatura pode promover.

Ao contrario da homogeneidade da maioria dos alunos das instituicbes de ensino
superior publicas— jovens recém-formados no Ensino Médio, que disponibilizam a maior
parte do seu tempo para os estudos — o aluno diagnosticado nesta pesquisa foge a este
parametro. As faixas etarias sédo variadas, havendo em um mesmo curso alunos recém-
formados, profissionais buscando o segundo curso superior, individuos que concluiram o
Ensino Médio ha varios anos atras. Tal heterogeneidade é enunciada pelos estudiosos da
EAD como uma caracteristica da modalidade de ensino, fator este percebido nesta
pesquisa. Chama atencdo o fato de a maioria de tais alunos exercerem carga horaria

média de 40 horas semanais em seus respectivos empregos, evidenciado que as
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atividades do curso de licenciatura em Matematica dividem espaco com outras atribuicdes
desses sujeitos.

Por se tratar de um aluno trabalhador, que ndo possui o curso de graduagcdo como
principal atividade, o aluno matriculado no curso encontra subsidios na EAD que |he
possibilitam estudar. O horario de estudos se adapta de acordo com a disponibilidade e
agenda do aluno. Pode-se perceber nesta investigacdo que a organizagdo de tempo para
estudar de uma mesma turma € mdltiplo: manha, tarde e, principalmente, noite e
madrugada. No ensino presencial o aluno ajusta-se aos horéarios de ensino dispostos pela
escola. Na educacéo a distancia o ensino se projeta em concordancia com o horario que
o aluno faz. Desta maneira, 0 espaco de aprendizagem distancia-se da convencional
ocupacdo da sala de aula fisica. Isso porque a divisdo dos tempos e espacos fixos de
aprendizagem perde seu dominio/eficicia no estudo de caso abordado. Mesmo que com
essa problemédtica, apesar do acumulo de suas atividades remuneradas, o aluno
despende aproximadamente 15% do seu dia ao curso de Matemética. Ou seja, ainda que
seja o responsavel pela potencial administragédo de seu tempo, acaba tendo um momento
destinado ao estudo, como em um espago presencial;todavia,em um contexto de
multiplicidade de horas e auséncia de sincronia pré-determinada.

Mesmo mediante a possibilidade de acertos e da autonomia voltada ao quesito
tempo e local de estudos percebeu-se grande evaséo no curso de Licenciatura analisado.
Do primeiro para o terceiro periodo do curso, aproximadamente 50% dos alunos
abandonou a Licenciatura em Matematica a distancia da UFV. A primeira hipotese
elaborada diante disso, refere-se a distancia geografica do polo de apoio presencial.
Entretanto, diagnosticou-se que a maioria dos alunos vive ha mesma cidade em que tal
estrutura esta instalada. Partiu-se, entdo, para a hipétese de dificuldades no manuseio/
acesso a internet. Assim como a hipétese anterior, esta foi descartada ao verificar que o
acesso a rede mundial de computadores se da, na maioria das vezes, na propria
residéncia do aluno. Segundo a auto avaliacdo dos mesmos, essa relacdo de tato e
acesso a rede foi definida como 6timo ou excelente. Inferiu-se, entdo, que o acumulo de
atividades diarias e a pouca identidade com o curso séo fatores que contribuem para esta
desisténcia, tendo em vista que o curso em estudo tem por intuito formar professores e
gue, conforme verificado néo é a principal motivacéo do aluno.

O enfoque volta-se para o espaco virtual de ensino — o PVANET. Este espaco €
avaliado pelos alunos como de excelente qualidade no tocante a organizagdo e
disponibilizacdo das informacdes. Quando a abordagem enfoca as interfaces que

compdem o sistema, surge uma consideracdo sobre o chat que foi avaliado
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negativamente. A justificativa para esta avaliacdo centra-se nas quedas de conexao e na
dificuldade de comunicacdo entre os participantes em linguagem mateméatica. Tais
problemas culminam na pouca utilizagcdo desta interface, cuja substituicdo vem sendo
feita pelo uso de correio eletronico, redes sociais, sistema de mensagens instantaneas e
skype. Mesmo néo sendo pensadas para atividades de ensino, tais ferramentas sao mais
utilizadas no cotidiano dos alunos. Em relacdo ao skype, por se tratar de um sistema de
comunicacdo por voz € de grande valia nas conversas que envolvem terminologias
matematicas que sao dificeis de serem digitadas no teclado tradicional.

O uso diminuido do chat do PVANET, no caso em estudo, ocorre devido a pouca
familiaridade do aluno com esse espago, 0 que acaba colaborando para a utilizagéo
incipiente do forum. Essa observagéo é feita ao compararmos o acesso ao PVANET com
0 nimero de postagens existentes nos féruns. Neste sentido, verificou-se que os alunos
frequentam o espagco virtual para realizacdo de atividades obrigatérias como download de
conteudo, levantamento de informacdes sobre o curso, entrega de tarefas.

O férum é um espago que permite a interacdo entre os alunos na construgéo do
conhecimento. Durante a pesquisa, percebeu-se que o uso do férum é motivado por
questdes propostas ora pelo professor ora pelo tutor. As interacfes diagnosticadas podem
ser facilmente encontradas numa sala de aula tradicional, sendo determinantes na
apropriacdo do espaco a pratica pedagogica e a postura de professor e alunos. As
postagens se restringem a alguns alunos, o que nos permite dizer que tal ambiente nédo é
explorado por todos. Entretanto, ao analisarmos os conteudos das mensagens
disponiveis nos féruns, observamos a qualidade das intera¢des, que tém por principal
intuito a formacéo e a geracdo de novo conhecimento (epistemologia) dentro da matriz
curricular do curso. Os gréficos de interacdo sdo ricos em possibilidades de analise da
direcionalidade comunicacional por demonstrarem que em um mesmo espaco, com as
mesmas caracteristicas, é possivel constatar diferentes tipos de interagéo.

A pesquisa diagnosticou ainda interagdes bidirecionais e multidirecionais. A maior
frequéncia de interagfes levantadas foi a bidirecional centralizada entre aluno/ professor e
aluno/ tutor. Em alguns féruns, como o da disciplina Educacdo Especial, as interagfes
ocorriam entre alunos sendo multidirecionais em alguns casos. Conclui-se que o uso do
espaco virtual faz com que alguns papéis educacionais sejam modificados. No caso em
estudo, o professor perde parcela da sua centralidade enquanto mediador do processo de
ensino aprendizagem passando esta responsabilidade para os tutores. No decorrer da
pesquisa o tutor surgiu como um importante novo agente da pratica educativa da EAD.

Todo este processo estd prescindindo no espago de aprendizagem, sendo a “nova
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educacao” decorrente da EAD, no estudo, uma escola que funciona em outros espacos,
seja na residéncia seja no trabalho do aluno.

Todos os polos estudados foram criados no ambito da Universidade Aberta do
Brasil. O espago fisico de ensino néo se restringe ao dominio de uma unica universidade
como se observa nos campus da educacdo de nivel superior presencial. A estrutura do
polo é Unica e € responsavel pela representagdo presencial de diferentes cursos a
distancia para alunos distintos. Os polos de EAD da UAB rompem com a questdo de um
espaco Unico, exclusivo e pertencente a uma Unica instituicdo, havendo o
compartilhamento da espacialidade presencial entre alunos e instituicdes diferentes.

A arquitetura do polo de apoio segue o programa das edificacdes tradicionais de
ensino. Os espacos sdo planejados consoantes ao programa de necessidades de uma
escola tradicional: sala de aula, sala da coordenagdo no lugar da diretoria, secretaria
académica, biblioteca e laboratério de informatica. O arranjo de mobilidrio pouco colabora
para uma pratica pedagégica participativa e dialégica, como observado no
dimensionamento das salas de aula e nos laboratérios de informatica do polo de Bicas.
Mobiliario tradicional, sala de aula sem recursos tecnologicos, disposi¢cdo dos méveis com
alunos voltados aos professores seguindo o rito da vigilancia exposto por Foucault(1995).

Quanto a estrutura arquitetdnica dos polos estudados todos possuem secretaria
académica e a sala de coordenacdo. Estes dois espacos séo de grande valia ha gestdo
do sistema UAB tendo em vista 0 numero e a diversidade de cursos e alunos que utilizam
0 mesmo polo. O Unico espaco novo que surge no ambito dos polos da UAB ¢é a sala de
tutores, que néo foi localizada em nenhum dos polos estudados. Os tutores fazem uso da
sala dos professores para execucdo de suas atividades. Tendo em vista a importancia do
tutor como um agente de formacao e executor da préatica pedagdégica presencial cotidiana
dos polos, seria interessante a existéncia de um espaco pensado e destinado as suas
atividades. A sala de aula presencial € um espaco presente em todos 0s polos em estudo
divergindo quanto ao seu uso e quantidade. No polo de Bicas, as salas de aula séo
usadas Unica e exclusivamente para as atividades da UAB, nos demais polos tais
espacos sao divididos com outras atividades — como Educacdo Basica e projetos de
capacitacdo profissional. De maneira geral, a média entre nimero de alunos x nimero de
salas de aula atenderia a simultaneidade de atividades dos cursos da UAB
satisfatoriamente. Todavia o espaco é dividido com as atividades de ensino o que implica
na necessidade de uma gestao eficiente no uso destes lugares.

Os laboratorios de informética se fazem presentes em todos os polos estudados.

Em Bicas h& dois laboratérios, existem trés na cidade de Ipanema e um laboratério em
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Jaboticatubas. Infere-se uma média de 20 a 35 computadores por laboratorio de
informatica. Em Bicas, a média € de um computador para cada 3,5 alunos. Em Ipanema,
a meédia encontrada é de 1 computador para cada 3,9 alunos. Jaboticatubas apresenta a
média de 6,9 alunos por computador. Os valores diagnosticados nos polos em estudo ndo
atendem a indicacio do MEC que é de 2 computadores por aluno
(mecsrv70.mec.gov.br/webuab/Instrucoes_Formulario_Avaliacao.pdf, acesso em
25/07/2012).

A EAD é uma modalidade de ensino diferenciada, pois o0 espago para
implementacdo do polo deve considerar tanto o perfil do aluno quanto a pratica
pedagogica que propde. A partir disso, a pesquisa diagnosticou que o espaco dos polos é
um local adaptado j& que muitas vezes € compartiihado com escolas de Educacéo
Béasica. Além disso, nota-se que a adequacdo de um espago para a EAD segue o estilo
dos novos ambientes que foram inseridos na estrutura das escolas, como os laboratorios
de informética. Percebe-se na maioria dos casos retratados, a construcdo de
“puxadinhos” acompanhando a estrutura de escolas municipais; com o objetivo de alocar
a ala administrativa e o laboratorio de informatica. Verifica-se também que os espagos
construidos deste modo ndo sdo capazes de despertar no aluno um sentimento de
pertencimento ao local. Desta forma, as exigéncias impostas pelo MEC sédo satisfeitas
sem muito 6nus aos cofres publicos. O espacgo se torna multi no atendimento a diversos
sujeitos e diferentes demandas, ndo sendo voltado para uma finalidade e praticas
pedagdgicas especificas.

Os polos gque serviram de corpus a pesquisa foram avaliados positivamente pelos
alunos no que tange ao dimensionamento e aproveitamento de seus espa¢cos. Mesmo
assim, foi verificado que tal local é subutilizado e frequentado apenas devido a
obrigatoriedade de tarefas relacionadas ao curso. Muitos dos alunos de Licenciatura em
Matematica a distancia da UFV s6 vao ao polo para realizacdo de provas e encontros
presenciais, seguindo a perspectiva tradicional de linearidade e obrigatoriedade de
horarios e locais. Comprova-se tal hipétese ao diagnosticarmos a frequéncia ao polo e
guais séo os espacos mais utilizados: a frequéncia, com excec¢éo do polo de Ipanema, é
intrinsecamente vinculada a proposi¢cdo de atividades obrigatorias e é decorrente do
calendario do curso Assim como na pedagogia tradicional, o principal espaco utilizado é a
sala de aula. Demais ambientes formativos como biblioteca, laboratério de informatica e
laboratorio de ciéncias séo pouco explorados. Tais variaveis relacionam-se a significativa
avaliagcdo feita pelos alunos que consideraram a organizacdo e estruturacdo do espaco

dos polos como elementos que néo influenciam suas respectivas rotinas e seus estudos.
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A pesquisa propiciou constatar que, apesar da importancia da espacialidade do
ambiente de ensino aliado a préatica educativa Tanto no ambito presencial quanto no
virtual ndo h& muitas inquietagbes por parte dos usuarios em relagcdo ao espacgo, para
eles, este ndo é encarado como um aspecto complementar a formacao académica. Ao se
apropriarem desses espacos de formacgdo, os alunos,mantém a mesma visdo da
pedagogia tradicional. H4 mudancas na modalidade de ensino, porém a percep¢do do
espaco e a pratica pedagogica que vigoram ainda séo tradicionalistas. .

Observou-se que os espacos de ensino tanto presenciais quanto virtuais seguem a
tendéncia da virtualizacdo exposta por Valente (2010). Apesar da tecnologia e da
mudanga na concepc¢ao de ensino, a maneira como 0 espago € pensado e construido
junto ao uso que aluno faz deste, esté intrinsecamente vinculada a pedagogia tradicional.
Essa apropriagdo, de certa forma, inadequada culmina na exploracdo ineficiente do
PVANET e da percepg¢do do polo como um ambiente de menor importancia no conjunto
da formacdo académica. Consequentemente, esse modo de perceber e internalizar os
valores ligados & interagdo com o meio restringe o numero de interacdes entre os alunos:
estes ora se formam isolados, ora em contato com outros alunos externos ao curso,
fugindo a perspectiva/expectativa de uma educacéo integrada.

Como visto anteriormente, 0s espagos de ensino estudados estdo em processo de
transicdo. O espago virtual tem sua “arquitetura” mais evoluida no tocante a
possibilidades comunicacionais, onde a internet permite que se crie uma espacialidade
mais personalizada e fundamentada nas caracteristicas individuais de cada aluno.

Durante a pesquisa foi possivel perceber que o uso do espaco virtual de
aprendizagem prop6e mudancas no cendrio da educagdo tradicional, no que toca a
espacialidade dos ambientes de ensino. Isso porque espacos nado planejados (casas,
ambiente de trabalho, residéncia de amigos, lan house) para as finalidades educacionais
vem assumir e substituir a presenca obrigatéria em sala de aula.Assim, temos além da
adaptacado de lugares fisicos, a participacdo da tecnologia/internet para intermediar as
relacbes através do ndo palpével, pelo sentimento de tele presenca, pela comunicacao
sincrona e assincrona: o computador e a conexdo com a rede permitem ao estudante
modelar o seu espaco diario de ensino, ou seja, a educagdo ndo precisa mais de um
espaco proprio/tradicional para propiciar o aprendizado, pois na Era da Informacao ela se
ajusta as restricbes sociais, econdmicas e localizacionais que por ventura acompanhem
os alunos.

A pesquisa confirma a perspectiva de que o espaco é um artefato cultural que

evolui conjuntamente com a sociedade, a economia e politicas, sendo um campo poroso
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ao receber influéncias em sua constituicdo. A difusdo das TICs culmina no ciberespaco e
na criacdo de bolhas individuais, espacos personalizados e lagos afetivos por meio da
palavra escrita, sons, figuras e imagens. Observa-se também que a constituicao da
arquitetura escolar segue um movimento ciclico retomando em partes a tendéncia da
escola peripatética, ou seja, aquela que ndo precisa de um ambiente préprio para que
ocorra. Hoje se aprende fazendo, configurando e vivenciando.

A UAB é o primeiro passo do governo brasileiro na difusdo da Educacgéo publica a
distancia. Apesar de funcionar em sua maioria no a&mbito virtual, o polo presencial é um
elo de referéncia para o aluno e o simbolo de sua vinculagdo a uma instituicdo concreta e
real. A arquitetura exerce o poder imagético, institui valores, normas, ritos e prescreve a
identidade de uma instituicdo. Assim, € importante repensar os polos de apoio presencial
como ambientes onde a tecnologia deve se fazer presente; que seja um local acolhedor e
de verdadeira referéncia de apoio educacional ao estudante, ao contrario do que foi
detectado em relacdo ao espaco e o senso de obrigatoriedade das tarefas.

A relagcdo entre arquitetura, educacdo e préatica pedagogica na EAD, existe e
sedimenta-se nas vivéncias, experiéncias, aprendizagem e memoéria do sujeito. E
importante pensar no espaco, seja ele presencial ou virtual, como um elemento
potencializador da pratica onde os sujeitos atuam e constroem o saber. Arquitetura e
educacao existem separadamente, porém o conjunto da obra se faz presente na postura
dos sujeitos, no cotidiano do ensino e nas préaticas pedagdgicas.

Novas tecnologias geram novos espagos? As TICs geram novas pedagogias?
Quanto as indagacdes, a pesquisa conclui, considerando o presente estudo de caso, que
as tecnologias ndo geram novos espacos fisicos, pois o programa de necessidades do
polo presencial e a estrutura deste seguem uma arquitetura tradicional. Os espacos
existentes no polo de apoio presencial sdo comuns as escolas desde a Primeira
Republica (exceto pela presenca dos laboratérios de informatica). As tecnologias
contribuem com a consolidagéo do ciberespaco, tornando-o um lugar onde a convivéncia,
as necessidades individuais e coletivas se ajustam de acordo com o anseio do usuario —
sendo este 0 responsavel pela manipulacdo e interagdo ao espago virtual, configurando
assim a nova espacialidade.

Esta pesquisa contribui para a andlise de alguns polos de Educacgéo a distancia e
de uma das interfaces de um ambiente virtual de aprendizagem especifico. Muitas
indagacbes surgem e outras pesquisas devem ser desenvolvidas para compreensao do
uso dos espacos de ensino, ciberespaco, novas tecnologias, novos ambientes de ensino

e das respectivas intera¢des de uns com os outros. Como ja evidenciado, o0 rompimento
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de paradigma e as mudancas na educacdo estdo em constante movimento e mutacao

tornando a temética rica em possibilidades de analise.
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ANEXO 1

Modelo de Proposta de Polo de apoio presencial.

ANEXO |- MODELO DE PROPOSTA

POLO MUNICIPAL DE APOIO PRESENCIAL

Proponente: | UF:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone: | Fax:

E mail:

DESCRICAO DO PROJETO

1- Denominagéo do polo:

2- Endereco do polo:

3- Descricdo da infra estrutura fisica e
logistica:

4-Descricao dos recursos humanos:

5-Demonstrativo  de  sustentabilidade
financeira e orcamentaria:

6-Listagem com cursos pretendidos para
0 polo proposto e quantitativo de vagas:

7- Outros recursos:

8- Outras informagdes relevantes:

9- Descricdo do projeto do polo- | (Informar as dimensdes fisicas e
caracteristicas técnicas. guantitativas das instalagcdes tais como
biblioteca, laboratério de informéatica, dos
laborat6rios especificos conforme o caso)

EVENTUAIS ANEXOS:

Adaptado de DOU, 20 de dezembro de 2005, p 41
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ANEXO 2

Modelo de proposta de projeto de curso superior na modalidade Educacéo a
Distancia.

ANEXO II- MODELO DE PROPOSTA

PROJETO DE CURSO SUPERIOR NA MODALIDADE EDUCACAO A DISTANCIA

Proponente: | UF:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone: | Fax:

E mail:

DESCRICAO DO PROJETO

1- Curso proposto:

2- Quantitativo de vagas:

3- Projeto Pedagdgico:

4- Cronograma de Execugéo:

5- Descricdo das necessidades para
atendimento nos polos:

6- Indicativo do quantitativo de polos e
suas localizagdes:

7- Detalhamento do orgamento estimado:

8- Cronograma de desemboilso:

9- Proposigéo de contrapartida:

10- Outros recursos:

11- Outras informacdes relevantes

EVENTUAIS ANEXOS:

Adaptado doDOU, 20 de dezembro de 2005, p 41
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ANEXO 3 — FORMULARIO DE AVALIACAO DE POLOS

F2R Ministério da Educacio

Secretaria de Educacao a Distancia - SEED

MEC - UAB - Instrugdes - Formulario de Avaliagao de

Pélos

Versdo 1.0 Data: 01/12/2006

MEC - UAB - Instrucoes - Formulario de Avaliacao de

Pédlos
Versao 1.0

1 - Identificacdo do Pélo

Palo *

Proponente *

onsércio ou Parceria Governo Estadual

refeitura

Denominagio do Proponente *

Nome da Prefeitura Municipal ou Governo Estadual

Parcerias

Identificar os nom

dos municipios efou instituictes parceiras (quando houver)

Tipo de Processo

Avaliacdo de pdlos para oferta de cursos superiores a distancia,
conforme previsto no edital n® 01,/05 SEED-MEC

Pdlo Exclusivo do sistema UAB *

Tumo disponivel (eis) para o Sistema — |—

UAB ™ Manh3 Tarde Noite

Tumo nao disponivel (eis) para o |— r

Sistema UAB * Manh3 Tarde Moits

AT TR ETIET T - Escola Municipal r Escola Estadual - Proprio Locacdo
Endereco do Palo

Enderego * Endereco do Pélo

Complemento Complemento do Endereco dc

CEP* CEP do Pélo Bairro

UF* UF do Palo Cidade * Cidade do Pélo

E-mail * o Pélo (== sar instituido pelo Municipio

trata-se de cal

DDD/ Telefone *

DDD - Telefone do Pélo

Enderego WEB

y hittp

Preencha o en

Contato na Prefeitura

MNome *

Responsavel pelo Pdlo junto a Prefeitura

Cargo do Contato *

E-mail *

Ende

de E-mail do responsa o junto 2 Prefeitura

DDD/ Telefone *

DDD + Telefone do responsavel pele Pélo junto a Prefeitura

* Campos obrigatorios
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2 - Especificagbes dos Cursos

N2 de
IFES | Tipo Curso Denominacao do Curso Vagas Avaliador
Solicitadas

Tipo do Curso: Ex.:
APERFEICOAMENTO

Nome BACHARELADO
SO LaTo sensu s i - y
E‘;FS LICENCIATURA Nome do Curso Nome do Av
=2 | MESTRADO

SEQUENCIAL

TECNOLOGO

Para os cursos que ndo forem apresentados na lista, cadastra-los no botdo "Cadastrar Curso”™,

3 - Objetivos Institucionais e Justificativa do Polo

Comentario *

0 avaliador devera indicar: & relevdncia econémica e social da criacde do pdlo pare & regido.

4 - Caracteristicas Gerais

Comentario *

ado (com toda a infra-estrutura e as recursos h
ito do pdlo.
tadores de necessidadeas especiais.

Breve reflato inft
Caso seja Escols descrever como serd
Se o pdlo atende 3s condicdes de acassi

5 - Adequacao da Infra-Estrutura aos Projetos dos Cursos

Adequacdo global e qualitativa da infra-estrutura do Pdlo ao desempenho instrucional dos curses a serem

implementados no Pdlo:

Curso 1~ Nome do Curso

Comentario *

a-estrutura, se essa estd adequada ao
mento {de acordo com o numero e peifil de
ento da i

0 avaliador devera realizar
curso oferecide e ao respecti
cursos e da dispanibiiiz

e 8.

s-estrutura serd avaliade nos itens 7

Espagos para estagios supervisionados determinados pela legislagéo ou atividades praticas *

Indicar se existe acorde/convénios com instituicdes para realizacéo de estagio curricular supervisiocnado e sua relacdo
com o projeto pedagogico do curso, bem como espago fisico para o estagio no Pdlo caso seja necessario.

6 - Infra-estruturas Fisica e Logistica

te no pdlo, para so assim ser disponibilizado os itens
ias: Sala para tutoria, Sala de aula presencial e

Neste item o avaliador deverd selecionar a dependéncia existen
para preenchimento. As seguintes dependéncias sio obrigat
Laboratdrio de Informatica.

6.1 - Dependéncias existentes no Pdlo:

. . I .
SALA DE COORDENACAQ POLO SALA DE SECRETARIA ACADEMICA
2 SALA PARA TUTORIA ™ 3 SALA DE AULA PRESENCIAL®
SALA DE PROFESSORES E REUNIAQ ™ LABORATORIO DE INFORMATICA *
I B

SALA DE VIDEQ CONFERENCIA BIBLIOTECA

Comentario sobre as dependéncias *

O avaliador devera realizar uma avaliacdo global - visdo geral e inicial — de cads dependéncia, se essas estio

gdequadss so0s cursos oferecidos € o respectivo
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6.2 - Sala de Coordenacao de Pdlo

Mobiliario Possui Ndo Possui  Atende  Ndo atende Quantidade
ARMARIO o o] o

CADEIRA DE OPERADOR DE MICRO o Q O O

CADEIRAS ESTOFADAS o o] o Q

MESA PARA COMPUTADOR o o ] Q

MESA PARA ESCRITORIO o o] o o

Comentério sobre o Mobiliario *

-8 alitativa das condicbes do mobi ' (se adequado aos fins & que se dastinam; salvo em casos de
ew.-edaﬂe extra i no fuc.u for cor e um detalhamento mais espec fic item em separado).
Levar em consideragdc ¢ g tative e perfil do(s) curso(s) e ero de vagas/aluno. Descrever e quantificar outros

itens existentes ou necessarios a ?Iepe"u:lerc'a.

Equipamentos Possui Nao Possui Atende Nao atende Quantidade
APARELHO TELEFONICO Q @] O Q
COMPUTADOR COM GRAVADOR DE CD E KIT MULTIMIDIA Q @] O Q
WEBCAM o 0 O Q

Comentario sobre os Equipamentos *

Avaliacdo qualitative das condigfes dos e:-;.-.-‘parr.e.".-:c-s (se ac’ef.'c.-ado aos fins & que se destinany; salve em casos de
precariedade ext 3 conveniente um adetalhan is especifico de cads item em separada)..
Descraver e quantificar outros itens axistentes ou necessanos a _eﬂe"lflﬂncl._

6.3 - Sala da Secretaria Académica

Mobiliario Possui Eggmi Atende :t?;lde Quantidade
ARMARIO Q 9] o] o
ARQUIVOS DE ACO Q o Q 8]
CADEIRA DE OPERADOR DE MICRO o] O o] o
MESA PARA COMPUTADOR O O o] O
MESA PARA ESCRITORIO Q O Q O
MESA PARA IMPRESSORA 8] O o O
MESA PARA TELEFONE E FAX O O O O
MESA PARA SCANNER o O O O
MURAL Q 9] Q o]

Comentario sobre o Mobiliario *

Avaliagdo qualitative das condigbes do mobi)
precariedade axtra @, no qual for cor
Levar em consideracéo o quantitativo e pert
itens existentes ou necessarios a dependéncia.

n; salvo em Casos de
fico de cads item em separado).
os. Descrever e quantificar outros

i0 (se adequadoe aos fins a que se destin
e um det nto mais espe
s) curso(s) e nimero de vagas/a

Equipamentos Possui Nao Possui Atende Nao atende Quantidade
APARELHO DE TELEFOME E FAX O ] O 8]

COMPUTADOR COM GRAVADOR DE CD E KIT MULTIMIDIA @] @] O Q
IMPRESSORA LASER O @] O o}
Q @] O O

LINHA TELEFONICA COM RAMAIS
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NO-BREAK 8] O o o]
SCAMNNER O O o o]

WEBCAM o] o o o]

Comentario sobre os Equipamentos *

tos .'se adequado aos fins & que se destinam; salvo em casos de
te L amento mais especifico de cada item em separado).

Avaliacdo qualitativa das condigdes dos equipal
precariedade extraord) no qual

Descrever e gquantificar outros itens _.-.';.Ente; ou I1&P:=al 05 2 dependéncia.

6.4 - Sala da Tutoria”

Mobiliario * Possui ggsosui Atende :Ii‘:lde Quantidade
ARMARIO 8] O Q 8]

CADEIRA DE OPERADCR DE MICRO O ] o] 8]

CADEIRAS ESTOFADAS O o] ] o]

MESA PARA ESCRITORIO O ] o] 8]

MESA PARA IMPRESSORA O ] o] 8]

MESA PARA SCANNER o ] o] 8]

MESAS PARA REUNIAD O ] o] 8]

Comemano sobre o Mobiliario *

[ iy o=

Lantat

 (se adequade 505 ..'.'ws 3 que se destinam; salvo em casos de
fico de cada item e-?" separado).
Descrevar e quantificar

53 tO’uGl(OE’S C‘O "‘"-:J' iliag

Jistentas ou necessifios 3 dependinda.
Equipamentos * Possui Mdo Possui Atende Ndo atende Quantidade
APARELHO DE TELEFOME E FAX O o o 8]
COMPUTADOR COM GRAVADOR DE CD E KIT MULTIMIDIA O O O (8]
IMPRESSORA O O O (8]
SCAMNMNER [@)] O o
WEBCAM O O @]

Comentario sobre os Equipamentos *

eis estdo adequados para o atendimento & mais de um grupo de
icar outros itens existentas ou necsssarios 3 dependéncia.

Avaliar se o espaco fisico e equipamentos disy
alunos e por mais de um tutor. Dascrever & q

6.5 - Sala de Aula Presencial Tipica *

Mobiliario * Possui Et?:ﬂli Atende :f;] da Quantidade
CADEIRAS DE RECEPCAD o O O
CADEIRAS ESTOFADAS o o o O
MESA PARA PROFESSOR o 8] 8] O
MURAL O o o o
QUADRO BRANCO OU DE GIZ O o o o

Comentario sobre o Mobilidrio *

o (se ademmc 308 r'.".'ws a que se desh'-.a.'“, salvo em casos de
item em separado).
r & quantificar outros

Avaliagdo gualitative das condigdes do mo
precariedade extraordingria, no qual for cor
Levar em consideragdo o qua
itens existentes ol necessarios 2 ‘Iﬂpﬂ"u'lerca
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6.6 - Laboratorio(s) de informatica *

Mobiliario * Possui gc?:sui Atende :tinde Quantidade
ARMARIOS COM FECHADURA O O O @]
CADEIRA DE OPERADOR DE MICRO @] O O ]
CADEIRAS DE RECEPCAED @] O O ]
MESA PARA IMPRESSORA @] O O

MESA PARA PROJETOR Q O O

MESA PARA SCANNER O O 9]

MESAS PARA COMPUTADOR (OU BANCADA) O O Q

MURAIS COM VIDRO O o @]

QUADRO BRANCO OU DE GIZ O O Q
SUPORTE PARA TV O O Q

Comentario sobre o Mobiliario *

o] condicdes do mol
e gual for cor ar ! C
30 0 qual ntitative e perfil do(s) ¢ o(s) & numer vagas/alunos. Descrever

M, salve em casos de
13 ftem em separado).
2 quantificar outros

ac S

(se adequado fins & que se des

o de

itens = stentes o | necessarios a dependénaia.

. 5 . | Nao Nao .
Equipamentos Possui Possui Atende atende Quantidade
APARELHO DE AR-CONDICIONADO 9] O O O
APARELHO DE DVD 0 O @] 0O
APARELHO DE TV O O @] O
COMPUTADOR COM GRAVADCR DE CD E KIT O ~ o 0
MULTIMIDIA =
HUB E ROTEADOR O O 9] O
IMPRESSORA O O @] 0
MICROCOMPUTADOR - SERVIDOR O O @] O
NO-BREAK O O o O
PROJETOR MULTIMIDIA O O O O
SCANNER O O O 0
WEBCAM O O O

Comen’[ano sobre o0s Eqmpamentos

-dave r se o laboratdrio ter idade ce atender a d
t de uso (cada 5 7e- por

" oltros itens existentes ou | n 02553105 3 ”I-ﬂw ndéncia.

horas cads acesso), Descraver & quant

Previsao de espago fisico para
instalacdo de um novo laboratério E
de informatica *

Sim WEN!

Mo espaco fisico pravisto para a implantacio do nove [aboratdrio, indicar a
capacidade de maaquinas dz dependéncia.

Capacidade prevista de maquinas *
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6.7 - Sala de Videoconferéncia

Mobiliario Possui Eggsui Atende :fet:l de Quantidade
CADEIRA DE OPERADCR DE MICRO O [®] @] O
CADEIRAS ESTOFADAS o @] @] o]
MESA PARA COMPUTADOR & 8] O ]
MESA PARA PROFESSOR o O O o]
MESA PARA PROJETOR O @] @] Q
QUADRO BRANCO OU DE GIZ o 8] O Q
SUPORTE PARA TV o Q O o]
TELA DE PROJEGAQ o 0 0 0

Comentario sobre o Mobilidrio

Avaliacdo qualitative das condicdes do mob, (se adequado @os fins & que se destingm, salvo em casos de
precariedade extraoy ria, no qual for conve e um detalhamento mais especifico de cada item em separado).
Levar em consideracdo o quantitativo e perfil do(s) cursos) e ero de vagas/alunos. Descrever e quantificar outros
itens existentes ou necessarios a dependéncia.

Equipamentos Possui Nao Possui Atende Nao atende Quantidade
APARELHO DE AR-COMNDICIONADO o] o] O

APARELHO DE DVD 0 O O

APARELHO DE TV 0 o} O

APARELHO DE VIDEQ CONFERENCIA 0 0 @]

COMPUTADOR COM GRAVADOR DE CD E KIT MULTIMIDIA o] o] o @]

NO-BREAK Q ] o} o]

PROJETOR MULTIMIDIA o o] o} O

WEBCAM o] o] o @)

APARELHO DE VIDEO CASSETE o] ] O O

Comentario socbre os Equipamentos (se for exclusivo dessa atividade)

Avaliacdo das condicles para realizacdo da ativicade proposts nesse ftem de forma satisfatdria, Descraver e
quantificar outros itens existentes ou necessarios a dependéncia. Caso ndo exista o espago fisico proprie, mas existam
05 equipamentos, descrever a logistica para realizagdo da atividade proposta.

6.8 - Biblioteca

Mobiliario Possui rP'lf;gsui Atende :tizd . Quantidade
ARMARIO o Q Q O

ARMARIOS COM FECHADURA O O Q O

ARQUIVOS DE ACO O o QO 0

CADEIRA DE OPERADCR DE MICRO o O O O

CADEIRAS DE RECEPCAD o o 8] o

MESA PARA COMPUTADOR 0 »} O O

MESA PARA ESCRITORIO o 9] O O

©MEC — Ministério da Educagao o o] o o Pagina: 8
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MESA PARA IMPRESSORA O O O O

Comentario sobre o Mobilidrio *

Avi jo qualitative da salvo em casos de
precariedade extrao a ftem em separado).
Levar em consideracdo o q & quantificar outros
itens existentes ou necessarios a "Iﬂpﬂwrlerca
Equipamentos Possui Ndo Possui Atende Ndo atende Quantidade
APARELHO TELEFONICO Q o o] Q
COMPUTADOR COM GRAVADOR DE CD E KIT MULTIMIDIA Q e} o] Q
IMPRESSORA @] o] O o]
Comentario sobre og Equipamenios *

g materials de consuwita bibli ¢z aos alunos do pdl lispar acdo da b

de fu

ita e gualitativa do acerve. Hora
ios), Descrever & quantificar outros itens ax

fisica ou
do Sistema UAS e fu

g teca para alunos
tentes ou necessarios 3 dependéncia.

6.9 - Sanitarios (banhelros}

Descrigao *

Indicar o nimero de vasas sanitarios e demais itens existentes na dependéncia, bem como adaptacio para o

portadores de necessidades especials.

S &

Comentario *

Wtarios se as condicdes encontradas estdo adequadas e condizentes com o numere de

7 - Infra-Estrutura Fisica e Logistica >> Continuacdo

Laboratorio Pedagogico 1

agdes abaixo serdo obrigatdrias.

Para aqueles cursos gue possuem laboratdrios pedagdgicos, todas as infol

Curso 1 Nome do Curso

Descrigéio do Mobiliario

(caracteristicas dos equipamentos - caso
ado por alunos de cursos presen

u'escf'e»e." as |
disp oc'g usa, etc). Casc
serd a utilizagdo para os alul

IS, descrever coma

Comentario sobre o Mobilidario

Avaliacdo qualitative das Lor-a‘ugoes co mob
precariedade extrao ]

Levar em consideracdo o n (3
itens existentes ou necessarios a dependéncia.

mento mais es%"v‘“ct de ca
o de vagas/alunos. Descrever & quantifi

n; salvo em casos de
da item em separado).

car outros

Descrigéo dos Equipamentos e Servigos

Deverd ser de acordo com a indicacdo ds IFES ofertante.

Comentario sobre os Equipamentos e Servigos

Equipamentos adequados a0 e
especifica. Descrever e guantificar outros itens existentes ou necessarios 3 dependénda.

reicio & desenvalvimento pratico de habilidades & competéncias da graduacio

8 - Recursos Humanos - Tutoria

Descrigéo e Comentario *

Indicar & previsdo da forma de contratacdo e requlamentacdo do tutor presencial, valores & serem pagos.

Indicar quantitativo de tutores presencials, por curso, necessarios ao atendimento das vagas ofertadas.

9 - Recursos Humanos - Equipe de Apoio ao Estudante

Descrigdo e Comentario *

, bibliotecario, servicos em

10 - Manutencdo e Funcionamento do Pélo

Descrigéo e Comentano

O avaliador deve rocl i z5 @ consumo; manutencéo da rede de intemet, dos equi
laboratdrios, da em geral.

ipamentos,
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11 - Planejamento Logistico e de Gestdao do Polo

Descricio & Comentario *

12 - Outros equipamentos / servicos presentes no Polo *

Equipamento Quantidade Tipo Utilizacdo

. L edicacdo Ex
Linha Telefénica Deadicacdo Exclusiva

Compartilhado

dizentes com o numero de

13 - Relacdo capacidade do Polo X Nimero e Perfil de Curso X Namero de Alunos *

N? de Vagas | N° de Vagas

Denominacdo do Curso Solicitadas Conceito

nero do Conceito
Nome do curse cadastrado no item 2 e Legends
Conceito - Legenda:

1. Condigies plenas de funcionamento para oferta de cursos em abril de 2007

2. Condigdies vidveis de funcionamento para oferta de cursos em abril de 2007

3. Condicdes insatisfatdrias para oferta de cursos em abril de 2007,

mas com viabilidade para oferta em setembro de 2007

4, Condicdes insatisfatdrias para oferta de cursos em abril de 2007,

mas com motivacdo e compraometimento dos dirigentas municipais

ou estaduais e da comunidade local para implementacdo do Pélo em 2008

5. Outra. OBS: Comeante no Parecer Conclusivo,

14 - Parecer Conclusivo sobre a viabilidade de implementacdo do Palo com oferta dos cursos articulados
com a(s) IFES(s)

Parecer *

sdos com a(s) IFES(s),

y viabilidade de implementacdo do Pdlo com oferta dos cu
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1- Qual periodo vocé esta cursando?

() Primeiro periodo.

{1 Segundo periodo.

11 Segundo periodo com dependéncia de disciplina.

2- 0 que motivou vocé a cursar Licenciatura em Matemética? Pode marcar
mais de uma 0pgao.

() Faciidade de ingresso em um curso da UFV.

() Trabalhar na area de Matemética.

11 Possibilidade de fazer um curso superior.

1) Qualidade do ensino da UFV.

1} Faciidade de ingresso no mercado de trabalho.

1 Dominio do contedido do curso.

(1 Desejo de ser professor de matemética

1) Desejo de estudar matematica.

0 Outro

3. Qual(is) a(s) difi da(s) para cursar Licenciatura em
Matemética na UFV? Pode marcar mais de uma 0pgdo.

() Falta de tempo para acessar ao PVAnet

1) Falta de tempo para estudar em casa.

11 Pouca habilidade em manusear o computador.

1) Dificuldade ao utiizar o PVAnet.

1} Formagéo insuficiente obtida no Ensino f & Médio.

() Pouco acesso a materiais de estudo como livros, computador, etc.

() Falta de auxilio dos professores.

() Aulas incompreensiveis / Linguagem pouco clara.

11 Desinteresse pelos conteddos das aulas.

11 Dificuldade de perceber a utiidade pratica dos conteddos.

1) Problemas (incoeréncias e inconsisténcias no curriculo do curso).

1 Qutro.

4- Com qual pessoa vocé mais interage no curso - tanto no ambiente virtual
quanto no presencial?
{1 Tutor presencial.
(1 Tutor a disténcia.
1} Professor.
1) Aluno do curso que vive na mesa cidade em que vocé.
(1 Aluno do curso de outras cidades.

5- E no PVAnet? Com quem vocé mais interage?
() Tutor presencial.
1) Tutor a distancia.

ANEXO 4 — QUESTIONARIO 1

Este questionario faz parte de uma pesquisa de mestrado do Departamento de Arquiletura e Urbanismo da UFV sobre ambientes de ensino. Num primeiro momento,
queremos conhecer quem séo os alunos do curso de Matemética Modalidade a distancia. Contamos com sua paricipago respondendo as perguntas abaixo. Agradecemos 4o_ At almente vocé leciona em qual tipo de escola,
desde j4 e nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos. .
Thais Reis de Assis / Mestranda em Arquiletura e Urbanismo / thais.assis@ufv.br
Tilio Marcio de Salles Tibrcio, PhD / Professor Departamento de Arquitetura e Urbanismol Orientador / tiburcio@ufv.br

() Professor.
) Aluno do curso que vive na mesa cidade em que vocé.
() Aluno do curso de outras cidades.

6- Vocé acessa o PVAnet para: Pode marcar mais de uma opgéo.
{1 Realizar avaliagdes.
11Ver noticias e avisos referentes a disciplina.
1) Acessar e baixar conteddo das discipiinas.
() Para sanar dividas gerais.
()Para responder as questoes propostas pelo professor no férum.
()Para esclarecer dividas do contedido em estudo.
() Apenas para ver o que & postado nos foruns.
(1Para checar se minha postagem foi respondida pelo professor.
() Para averiguar se minha postagem foi teve interferéncia de outro aluno

7- Em qual local vocé acessa a intemet, com maior frequéncia, para
realizagéo das atividades do curso de matemética?
1/Em casa.
1No trabalho.
()Na casa de amigos.
(YEm lan house.
()0utro local. Qual?

8- Em qual periodo do dia, vocé acessa o PVAnet, com maior frequéncia,
para realizar as atividades do curso ?
{IManha
(ITarde
(' Noite
() Madrugada

(O Escola publica municipal.
() Escola publica estadual.
() Escola particular.

13-Atualmente leciona para quais niveis de ensino?

(0 Séries iniciais do Ensino Fundamental. ( 1° ao 5° ano).

0 Séries finais do Ensino Fundamental. ( 5° ao 9° ano).
0 Ensino Médio.

() Educagéo Infantil.

0 Educago de Jovens e Adultos.

14-Ao longo de sua carreira lecionou quais disciplinas? Pode marcar mais de

uma opgéo.
0 Portugués
0 Ciéncias
0 Matematica
0 Quimica
) Sociologia
(0 Biologia
O Fisica
(O Filosofia
OlInglés
O Histéria
() Geografia
() Educagao Fisica

15-A qual pélo presencial vocé pertence?
() Bicas
0 Confins
O lpanema
() Jaboticatubas

16- Qual o seu sexo?
() Masculino
0 Feminino

9- Qual 0 tempo médio diério, que vocé utiliza o computador para realizar as 17-Qual a sua idade?

atividades do curso?
(1menos de 1 hora.
(1 de 123 horas.
11de 4 a6 horas.
{1acima de 7 horas.

10-Como vocé definiria habilidade do manuseio do computador ?
()Regular.
()Bom.
{1 Muito bom.
(16timo.

11-Caso seja professor, a quanto tempo leciona? Caso ndo seja professor,

va para questdo 15,

18-Qual foi sua forma de acesso ao curso?
() Ampla concorréncia ( Demanda social)
OPAR

17 Qual sua formagéo no Ensino Médio?

() Supletivo.

() Magistério.

O Técnico.

0 Ensino Médio Tradicional.

18- Vocé exerce atividade remunerada?
()N&o.
() Sim, eventualmente.
(1 Sim, até 20 horas semanais.

0 8im, entre 31 e 30 horas semanais.
()Sim, entre 31 e 40 horas semanais.

(18im, acima de 40 horas semanais.

19-Qual a distancia de sua cidade de origem ao pélo que esta vinculado?

0 Localiza-se na mesma cidade.
O Até 50 km.

()De 51 a 100 Km.

()De 101 a 250 km.

(1 de 251 a 500 Km.

0 Acima de 500 km.

20- Comentarios gerais do curso.
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ANEXO 5- QUESTIONARIO 2

I. Identificacao
1. A qual polo vocé pertence?

[ Bicas | Confins  [Ilpanema [ Jaboticatubas
Il. Formacéo

2. Vocé jafez algum curso Superior?
[1Sim I Nao

Em caso afirmativo, qual curso?

IV. Sobre o polo
3. Com que freqiiéncia vocé vem ao polo?

| 11 vez por més I'1 vez por quinzena

| loutra frequiéncia. Qual?

11 vez por semana I'nunca

4. Quais atividades vocé desenvolve no polo. Pode marcar mais de uma opg¢éo.
O Estudo individual.
0 Estudo em grupo.
|| Esclarecimento de dividas com o tutor presencial
I Realizagao de trabalhos individuais
|| Realizagao de trabalho em grupo.
Para assistir aulas presenciais.
Il Uso do laboratério de informatica
O  Consulta ao acervo da biblioteca
Il Realizar atividades avaliativas (provas)
O  Encontro com o professor
0  Uso dos servicos da secretaria.
Il OQutras. Qual?

5.Marque o quadro abaixo, atribuindo valores a cada um dos espacos do polo ao qual vocé
pertence. O valor 1 deve ser dado ao espaco que vocé menos utiliza e 5 para o que vocé
mais freqiienta.

Espacgo 1 2 3141|565
Sala de aula presencial

Biblioteca

Sala dos professores

Laboratério de informatica

Sala da coordenacéo do polo

Secretaria

6. Quanto a estrutura fisica do polo o qual vocé frequienta, marque um X para nota que achar
conveniente, sendo 1 péssimo, 2 ruim, 3 regular, 4 bom, 5 excelente.
Estética
Item 112 |3 ]4]|5
Aparéncia externa do polo (fachada)
Aparéncia interna do polo
Espaco
Item 112131415
Tamanho do polo comparado ao nimero de alunos
Aproveitamento do espaco
Tamanho da sala de aula x demanda de alunos
Tamanho do laboratério de informatica x demanda de alunos
Tamanho da sala dos tutores x quantidade de alunos
Tamanho da biblioteca x guantidade de alunos
Flexibilidade (os ambientes permitem ter varios usos além do
definido)?
O espago da sala de aula permite mudanga na arrumacdo das
carteiras?
Mobiliario
Item 112 ]3|4]5
Mobiliario da sala de aula (carteiras, mesas, quadro) é confortavel?
O mobiliario disponivel na sala de aula é suficiente para atender aos
alunos?
O laboratério de informatica possui computadores suficientes para
todos os alunos?
O mobiliario disponivel no laboratério de informatica é suficiente para
atender aos alunos?
O mobiliario do laboratério de informatica (carteiras, mesas, quadro) é
confortavel?
Mobiliario da sala dos tutores (carteiras, mesas, quadro) €
confortavel?
O mobiliario disponivel na sala dos tutores é suficiente para atender
aos alunos?
Mobilidrio da biblioteca (carteiras, mesas, quadro) é confortavel?
O mobiliario disponivel na biblioteca € suficiente para atender aos
alunos?
Conforto
Item 1 2 3 4 5

Temperatura no veréo
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Temperatura no inverno

Ruidos que vem de fora do polo

Ruidos que vem de dentro do polo

lluminacéo natural da sala de aula (sol)

lluminacéao artificial (lAmpadas)

7. Vocé considera adequado o espaco do polo para as atividades de ensino/aprendizagem?
Por que?

V. Sobre o espaco de estudo cotidiano

13. Qual dos espacos abaixo vocé mais utiliza para realizar as atividades do curso de
Matematica a distancia?

| lcasal trabalho | casa de amigos Ipolo
Olan house O outro. Qual ?

14. Com quem costuma realizar as atividades do curso de Matemética a distancia? Pode
marcar mais de uma opcao.

Osozinho

Oem dupla

| lem grupo

| loutros alunos do curso

| loutros alunos do curso que s&o meus parentes

Damigos sem vinculo com o curso de Matematica a distancia.

Ctutor presencial

Otutor virtual

| professor
[loutro. Quem?

VI. Sobre o ambiente virtual de aprendizagem PVAnet.

15. Quais ferramentas virtuais vocé mais utiliza para interagir com demais alunos do curso?
|| Chat do PVAnet | forum Chat

[Iskype’ I msn e mail

[loutra forma. Qual?

16. Quais ferramentas virtuais vocé mais utiliza para interagir com os tutores e professores do

curso?
| Chat do PVAnet | forum  [J Chat
Iskypel- msn (e mail

Toutra forma. Qual?

17. Como vocé avaliaria o PVAnet.? Marque uma nota para cada item atribuindo valores de 1 a
5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior nota.

Item 1 2 3 4 5

Acesso ao contetdo

Noticias

Conteldo postado

Férum

Chat

Organizacéo das informagdes

Design e layout — 0 que permite ao usuario entendimento
das fungdes dos botdes de acesso e navegacao.

Atualizagdo do conteldo

Comunicagdo com os tutores

Mural

Entrega de atividades

Download do conteido

Ferramenta de busca

Ferramentas estdo adequadas a metodologia de ensino
das disciplinas.

Quantidade de materiais no ambiente virtual de
aprendizagem

Suporte ao usuario.

VI . Sobre as interagdes no curso.
18. No que diz respeito ao curso de Matemética como um todo, vocé considera ter mais
contatos de qual maneira?
virtual [ presencial

19. Qual espaco vocé considera mais importante na sua formagéo?
JPVAnet JPolo [ ambiente em que estuda diariamente.

20. Vocé vé diferengas entre o curso a distancia e um curso presencial? Quais?
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Gratos pela participagéo.

Thais Assis Tulio Méarcio de Salles Tibdrcio, Phd.
Mestranda em Arquitetura e Urbanismo Professor Orientador
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ANEXO 6: TUTORIAL
Dicas para responder ao questionario Perfil dos alunos do Curso de Mateméatica a Distancia
da UFV.
Tendo em vista, que alguns alunos apresentaram dificuldades para responder ao questionario
enviado por e mail, seguem algumas dicas que auxiliam no preenchimento deste.
Acesso o questionario

Vocé tem duas opgOes para ter acesso ao questionario.

1) Vocé pode clicar duas vezes sobre o link
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNodFhIVzJ1cHIJINGFfMmMR{SmFn

TEE6MQ

2) Vocé pode copiar e colar o link na barra de enderegos do navegador de internet como
mostra a figura abaixo.

WA

[t Qo s et Wi

€ - € B hiips//docsgoogle.com/spre

File Edit View Favorites Tools  Help

: Address |G http: {fwww.google. com/

http: /fmail. google.com/
http: /fpicasa.google. com/
http: /{docs.google. com/

Googl

¥ Mostrartodos os downloeds.. %

Lo .o
% el A |

€ Pefildos ahunos Cu..him  ”

B oe/els[E €]/

ST TR E

REPr o —_— n . b . o

Acesso ao questionario

1) Vocé ter4 acesso ao questionario, visualizando-o da seguinte forma:

le |

O questionario é formado por 20 questdes divididas em questdes fechadas de uma Unica
alternativa como resposta, questdes abertas, e questdes fechadas com mais de uma
resposta.

Questdes abertas
Neste questiondrio se referem as questées de ndmero 2, 3, 4, 10, 19 e 20. Nestes casos,
vocé deve clicar com o mouse sobre a caixa e digitar a resposta que achar conveniente.
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https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNodFhlVzJ1cHJINGFfMmRfSmFnTEE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNodFhlVzJ1cHJINGFfMmRfSmFnTEE6MQ

€« (&) https://docs.gocgle.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNodFhIVzZ) 1LcHIINGFfMmRSmFnTEEGMQ

2- Por que vocé r cursar M atica na modalidade 2 dista

3- Cite o fator ou fatores que vocé considera positivo (s) no curso. *

4- Cite o fator ou fatores que vocé considera negativo(s) no curso. ™

@ Perfil dos alunos Cu..htm  ~

€ -+ C £ hips/docsgooglecom/sp NN

.

13- 98K0
7 Mastuing

7 Feniinn

16~ Qual foi sua forma de acesso o curso?*
" Vagas exclusivas para professores (PAR)

@ Ampla concoréncia ( Demanda social)

17- Qual sua atual formagdo académica? *
) Ensino Médio

@ Supletiro

2 Magsiéio

7 Técnico

" Bacharelado

" Licencigiwa

18- Qual sua atual profissdo * =
= Mo b
° Prolessor 1

sombR

18- Quantzs horas em média vocé trabalha?

2 ERIPDIEIREEE]

Questdes fechadas com Unica alternativa como resposta
E o caso das questdes 1, 5, 6, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 17, 18
Neste caso, basta clicar sobre a alternativa que achar mais conveniente.

l- € Pefildosalunos Cu him ¥ Mostrerfodos s downboage., X
[ ERICIFEIGIE

Em alguns casos, ao final das alternativas, ha opcéo other. Esta deve ser marcada quando as
opcOes dadas, ndo possuirem nenhuma alternativa que corresponda a uma resposta
satisfatoria. Como mostrado na figura acima, a frente da palavra other ha um retangulo onde
deve ser digitada a resposta que vocé considere apropriada.

Questdes fechadas como mais de uma alternativa como resposta.
Refere-se as questfes 11, 12 e 13. Podem-se ser marcadas mdultiplas respostas como
apontado na figura a abaixo.
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Ao terminar de responder o questionario, vocé deve apertar a tecla Submit que esta ao final
da pagina.
—
| FTEERS TS e
€ - C B hiips//docsgooglecom/spreadshes; ey FiM fi Q WAl

18- Qual sua atual profissio *
7 Néo rabalho.

% Professor

@ Other: comerciante

18- Quantas horas em média vocé trabalha?*
(Caso néo trabalhe, vé para questdo 20

—

20- Comentarios gerais sobre o curso

Powered by Googie Docs E

Regurt Abuse - Terms of Sendce - Addiional Terms
€ Pefil dosalunos Cuhtm  ~ ¥ Mostrartodos os dourloads... %

5 L IBEIGE Iy

Pronto, vocé tera terminado de responder ao questionario.
Agradeco desde ja sua colaboragao.

Thais Reis de Assis
Mestranda em Arquitetura e Urbanismo
Universidade Federal de Vigosa

thais.assis@ufv.br
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