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RESUMO

VIEIRA, Pedro Leonardo Cedrola, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, uarg021.
Assédio Moral e Adoecimento: reflexdes sobre o trabalhde assistentes sociaisa
microrregido de VicosaMG. Orientadora: Rita de Cassia Pereira Farias.

A dissertacdo trata de uma andlise sobre o assédio moral sofrido p@ntessisociais no
ambiente de trabalho, os processos de adoecimento decorrentesdassmpactos na familia
dos assistentes sociais. Expde o0 assédio moral enquanto tatyEstde no capitalismo
contemporaneo e propde a organizagdo coletiva como estratégia de meweintmtaPara
elucidar este objeto, foi utilizada a pesquisa qualitativa, a pariplicacdo de questionarios,
de forma remota, a assistentes sociais na microrregido do municipio de Vicosa, M{&eA ana
dos dados pautou-se nos referenciais do materialismo histérico diatésita-se de uma
interpretacdo dinamica e totalizante da realidade, pois recopheos fatos sociais ndo podem
ser entendidos a partir de uma Otica isolada, abstraidos de sua dilmst®#&ma e de suas
influéncias politicas, econémicas, A pesquisa demonstra que a formagausdcica do pais,
reflete na profissdo, inserida no contexto capitalista contemporaneo, exigomloez mais
produtividade dos assistentes sociais. Esses, por sua vez, compromissados comkiiewojeto
Politico Profissional se vém em situacdes de assédio moral. Oadesult pesquisa indicaram
gue o assédio moral na categoria se expressa por meio do desrespeito ao profissional ou ao sel
trabalho. Tal fenbmeno ocorre, especialmente, para submeter traballaasgoresmesmo para
descarta-los/as, quando ndo coadunam com a politica de gestdo. O assgdésteninserido
num contexto histérico de profundas alterac6es no mundo do trabalho, que utiéoéogia
gerencialista para administrar os recursos humanos nas organizagdes de trabalhoadegpresent
nas figuras dos prefeitos municipais, secretarios das politicas pUblcasdenadores de
equipamentos. Os resultados apontaram também que os usuarios das politizzs gadeim

se tornar assediadores. Lutar contra essa pratica € uma forma deciasi&t@cirramento da
opressao e do sofrimento experimentado pelos/as assistentes sociaisabalino

contemporaneo.

Palavraschave Trabalho. Assédio moral. Assistente Social. Adoecimento do trabalhador.



ABSTRACT

VIEIRA, Pedro Leonardo Cedrola, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, March 2021.
Bullying and lliness: reflections on the work of social workers inthe microregion of
Vicosa-MG. Advisor: Rita de Cassia Pereira Farias.

The dissertation deals with an analysis of the psychological harassoftared by social
workers in the work environment, the illness processes resulting from thissamgb#cts on

the social workers' family. It exposes moral harassment as a managgctierith contemporary
capitalism and proposes a collective organization as a coping strategiyicidate this object,

a qualitative research was used, from the application of questionnamexelye to social
workers in the microregion of Vicosa, MG. Data analysis was based amrfdrences of
dialectical historical materialism, it is an interpretation andlizing of reality, as it recognizes

that social facts cannot be understood from an isolated perspectivestaldsn@m its historical
dimension and its political influences, income, a research demondinatethe country's
historical formation results in the profession, inserted in the contempa@pitalst context,
demanding more and more productivity from social workers. Those, in turn, commitbted to
Professional Political Ethical Project result in situations of nMt@edssment. The survey results
indicated that bullying in the category is expressed through disrespect fmothssional or

for their work. This phenomenon occurs, especially, to submit workers, or even to thiscayd
when they do not comply with the management policy. Moral harasssemsdrted in a
historical context of profound changes in the world of work, which uses a managerial ideology
to manage human resources in work associations, represented in the figuresagbamuni
mayors, secretaries of public policies and equipment coordinators. The results also pointed out
that users of public policies can become harassers. Fighting agairsttiise is a form of
resistance to the intensification of oppression and suffering experienced &lyvsmgiers in

contemporary work.

Keywords Work. Bullying. Social Worker. Worker lliness.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado tem como objeto de estudo as agéeitedd
assédio moral no trabalho do assistente social, analisando os impacgmide desse
trabalhador, bem como em suas familias.

O tema do assédio se tornou uma forte preocupacéao social, fazendo coradjososst
de vérias areas do saber, como administradores, enfermeiros, médicos, psigsiefiagos
e assistentes sociais se debrucassem sobre ele, a fim dardesvielpactos negativos que
causa a saude e ao bem-estar da vitima.

Segundo Avila (2015), o assédio moral esta presente ao longo de toda a histd#ia, mas
a partir da l6gica capitalista que se consegue compreender denfiaimelara as suas agoes e
suas vitimas. A autora menciona que o assédio moral no trabalho éondwacabusiva,
repetitiva, intencional, que ocorre no ambiente de trabalho, que se naapibesineio de
palavras, atos, gestos, comportamentos ou de forma escrita, que humilh@ngenst a
desqualifica a pessoa ou um grupo, atingindo sua dignidade, sua saude figotale m
colocando em risco sua integridade pessoal e profissional.

Pesquisadores referenciados sobre este tema, como Hirigoyen (2005) Freitas.eHeloa
Barreto (2008) e Avila (2015) compartilham a ideia de que o assédio moaatariprtemente
na demolicdo psiquica do individuo. Hirigoyen (2005) expressa que muitas vezes mwsaspec
gue estao por tras desse fenbmeno sdo as consequéncias de um modaompétéivo no
contexto das organizagcfes. Muitos sdo os fatores que levam a taiasprasiccondutas
individualistas em ambientes que muitas vezes se tornam insalubi@srgos; locais de
trabalho nos quais se desrespeita os principios da dignidade e dos ldireiéo®s e; onde ha
uma degradacao das relacdes de traballinclusive do ponto de vista étice gerando
consequéncias nefastas nos individuos assediados, nas instituicdes e na sociedade.

O assédio moral € analisado como violéncia baseada em humilhagéessdes,
psicoterror e abusos de poder que interferem na saude dos trabalbagloresas trajetorias
profissionais e de suas familias. Nessa via se torna necessarioermepras diferenciacdes
entre homens, mulheres, brancos e negros no mercado de trabalho e os indicadores de

desemprego. As mulheres negras sdo mais discriminadas, desempebabuostzrecarios e
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ganham menores salarios. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia eiés(#HE&E) no
ano de 2019, as mulheres negras e pardas receberam cerca de 44% menos quasos home
brancos que ocupam o topo da escala de remuneracao no pais. (IBGE, 2019).

Esse estudo se torna relevante ao Programa de Pds-Graduagdo em Econéstiadom
gue possui area de concentracao ‘@mmilia e Sociedade”, na medida em que € de suma
importancia compreender os reflexos das novas estratégias de controle do trabalhador além do
ambiente de trabalho. O impacto na perda de qualidade de vida doadabafitima de assédio
moral ultrapassa os muros e grades dos seus ambientes de trabati®diratamente as suas
relagbes sociais como um todo, acarretando maleficios nas relagfipessoais com 0s
membros da familia ou ainda do desempenho de suas atividades.

As motivacdes em discutir a realidade profissional do assideai&, em uma noc¢ao
ampliada de classe trabalhadora, advém desde a graduacéo em Smeidl; na Universidade
Federal de Juiz de Fora nas disciplinas de Servico Social ¢aQusscial, Classes e
Movimentos Sociais | e Il, bem como na disciplina de Trabalho ecBeBucial, essencial para
o entendimento da dinamica do trabalho do Assistente Social na cena contemporanea

Adicionalmente, a monitoria da disciplind@ervico Social e Questdo Social” permitiu
aprofundar minha compreensao sobre as reais condi¢cdes de trabalho e plac@es

estabelece no cotidiano profissional do assistente social. Como nos elucida lamamgto (2015

Transitar da analise da profisséo para o seu efetivo exercicio agreganphexo de

novas determinacdes e mediacdes essenciais para elucidar o significado social do
trabalho do assistente soctatonsiderado na sua unidade contraditéria de trabalho
concreto e trabalho abstratoenquanto exercicio profissional especializado que se
realiza por meio do trabalho assalariado alienado. Esta condicdo sintetiza tensfes
entre o direcionamento que o assistente social pretende imprimir ao seu trabalho
concreto (IAMAMOTO, 2015. p.224

Além da motivacdo propiciada pelas disciplinas e monitoriajzeeagstagio no
Conselho Regional de Servico SociaCRESS 62 Regiae Seccional de Juiz de Fora, no
periodo de marco de 2016 a agosto de 2017. O aprendizado se deu em todos os mejaentos, s
nas atividades internas, seja nas visitas de fiscalizacaoinagingue constituem uma ampla
frente de trabalho do Conselho.

A acdo do Conselho da categoria profissional dos assistentes socigiaradarpela

Resolugdo CFESS 512/2007 que institui as normas para o exercicio da fi@oglizdissional.
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Estabelece os parametros para prevencéo, orientacao e fiscalizap@aico profissional,
bem como as competéncias das Comissdes de Orientacéo e FiscaliZayao

Com base na aplicacdo dessa normativa, o estagio no CRESS me propigiou um
apreensao da realidade de todos os espacgos sécio-ocupacionais thrgesssizciais: esfera
estatal, esfera empresarial, Terceiro Setor (incluindo ONG’s, Institutos e Instituigdes).

A aproximacéao do cotidiano profissional do assistente social possibilitou exmdler
guais sao as condic¢des de trabalho e a particularidade do trabathmes®de capitalista em
face da relacdo de compra e venda da forca de trabalho e, em especial, o trabalho do assistente
social que se processa no ambito das contradi¢cdes das classes sociais.

As discussoes realizadas nos momentos de supervisdo de estagicAgembeaFiscal
fomentaram a discussao sobre a incidéncia de assédio moragaiegprofissional. Ademais,
nos momentos de elaboracdo dos relatérios de visitas de fiscalizapfstas aos e-mails,
atendimentos telefénicos (advindos de demandas espontaneas ou aindandéasideitas
junto a Seccional de Juiz de Fora) permitiram verificar o cresamexponencial da
recorréncia dos assistentes sociais ao Conselho para a busca de orientacdes éaaformac

Essas experiéncias me motivaram a elaborar, em 2017, o Trabalho desGoru
Curso intitulado “O Trabalho do Assistente Social e as Estratégias Contempordaneas de
Controle do Trabalho: A questdo do Assédio Moral” (VIEIRA, 2017). Tal pesquisa possibilitou
desvelar as principais questdes relacionadas ao exercicio profissioaalgm€tonselho estdo
relacionadas a: as condi¢des de trabalho inadequadas a Resolucaod@3dixjoe sobre as
condices éticas e técnicas do exercicio profissional do assisteial; descumprimento por
parte do empregador da jornada de trabalho de 30 horas semanais conforfrie3¥DE010;
desrespeito as prerrogativas do assistente social (sigilo e autonofissiqoral); solicitacdes
abusivas por parte das autoridades judiciais bem como do INSS aos&ssisteiais que
atuam na politica de Assisténcia Social dos municipios, pasdizagéio de pareceres/estudos
sociais, sem remuneracdo; demanda pela realizacdo de atribuigcépgoativeis com a
profisséo.

Apesar de nao poder aprofundar muito o tema no TCC, surgiram diversas outras

guestdes junto a particularidade do assédio moral, tais como: qoais séflexos para as
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familias dos individuos vitimas de assédio no ambiente de trabafho™B relacdo entre
assedio e género? De que modo essa relacao se estabelece?

Esses guestionamentos levantaram a possibilidade de umagag&stimais ampla
sobre o “tempo mitdo do trabalho cotidiano” (YAZBEK, 2001. p.34) nas situagdes singulares
em gue o assistente social se defronta no exercicio profissional, natéelasespecificidades
ligadas ao assédio moral.

Essa profissdo eminentemente feminina esta inserida em umdasiecrearcada por
tracos patriarcais e conservadores, formada pela ideologia da ordem burguese|a@ss
baseiam-se nos pressupostos e interesses masculinos em todos osdeasgoosbilidade,
colocando a mulher em segundo plano, dificultando os idearios que possam privilegiar ou
emancipa-las.

Segundo lamamoto e Carvalho (2007), o Servico Social no Brasil se legitima e se
consolida profissionalmente como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo
empresariado, sobretudo, a partir dos anos 1930 que tinham forte apoio e mftiz€lygieja

Catolica na perspectiva de enfrentamento e regulacéguestdo social

Aceitando a idealizacdo de sua classe sobre a vocacao natural da mulhdapefiasas
educativas e caridosas, essa intervencdo assumia, aos olhos dessas ativistas,
consciéncia do posto que cabe a mulher na preservacdo da ordem moral e social e 0
dever de tornarem-se aptas para agir de acordo com suas convic¢des e suas
responsabilidades. Incapazes de romper com essas representagfes, apostolado social
permite aquelas mulheres, a partir da reificacdo daquelas qualidades, uma participacéo
ativa no empreendimento politico e ideolégico de sua classe, e da defesa faculta um
sentimento de superioridade e tutela em relagdo ao proletariado, que legitima a
intervencdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 172).

O estagio realizado no CRESS e a pesquisa do TCC apontaram que ha casos de assédic
moral no exercicio da profissdo, quando os assistentes sociais taé&o asaeterminacdes das
instituicbes sem questionamentos. O assédio se manifesta no rgolatoeprofissional na
instituicdo, que é impedido de exercer as atividades pertinentes earge, além de receber
agressoes verbais e, em poucos casos até mesmo fisicas, gerandoeatibea afastamento
do trabalho.

Diante dessas evidéncias, 0 presente estudo busca tracar o qoeesstkefinem como
o fendbmeno do assédio moral e, a partir dai, entender as expressdes dess® feadimeda

profissdo dos assistentes sociais.
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1.1. O Problema e sua Importancia

A forca de trabalho humana apropriada pelo capital e seus mandatédgolamentada
pelo Estado, com propdésitos explicitos de flexibilizar leis e extingtgitas. Tem como
objetivo ultimo que os trabalhadores arquem com o 6nus do planejamengiaiedgefundo
publicd', que destina em torno de cinquenta por cento de sua arrecadacgéo para pagiment
juros e amortizacfes da divida externa, em vez de investir nos fins pasie fpiecriado, ou
seja, melhorias em politicas sociais e melhorias para o coletivo.

No capitalismo mundializado, os trabalhadores devem cumprir metastaspasas
empresas, que em geral, tornam-se cada vez mais dificeis leateigidas, extraindo cada
vez mais capacidade de trabalho dos trabalhadores em geral, ¢asnavigtimizacdo da
producdo, aumento exponencial dos lucros e visibilidade dos servi¢os prestados.

Para fragmentar a identidade do trabalhador, utibzarmos como “colaborador” ou
do “parceiro”, o que constitui um falseamento ideolégico, uma das formas de mistificacéo do
trabalho e da exploracdo que lhe é imanente e eminente. E o qué2al&s2014) denomina
como disputa pelo intangivel, com o desenvolvimento de estratégias gereapiares de
captar a subjetividade do trabalho vivo. Envolve valores fetichizados, aasegegssidades
utdpicas, que o autor denomina de “inovagdes SOCio metabdlicds que ultrapassam o espago da
producédo e alcangcam o ambito da reproducao social.

No caso dos assistentes sociais, seu trabalho é permeado por inUmeros desafos na ce
contemporanea. O profissional possui varios elementos para a defesawersoraia, como
a qualificacdo académico-profissional, bem como a formacéao contifozgadeitacdes, cursos,
pés-graduacdes), a regulamentacédo das atribuigdes privativas e corapgidiissionais e as
forcas politicas que sdo oriundas da organizagdo dos trabalhadores (BMAM2009,
p.353).

Desse modo, reconhecer o assédio moral a partir de fatos ocorridos ererammndeio

1 0 fundo publico ocupa um papel relevante na articulagéo ddéisgmbkociais e na sua relagdo com a reproducéo do capital.
A presenca dos fundos publicos na reproducao da forca de tralgabktog sociais € uma questao estrutural do capitalismo.
Envolve toda a capacidade de mobilizag&o de recursos que o Estadoaéntgpvir na economia, seja por meio das empresas
publicas, pelo uso das suas politicas monetaria e fiscal, amsioy pelo orgamento publico. (SALVADOR, 2012).
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processo de trabalho, que busca estratégias cada vez mais refinadas de corab@éhdalo
assistente social, € um estudo que carece de aprofundamento. O assédio moral é reconhecido ¢
estudado aqui como uma destas estratégias, nos mais diverso espacougasmnal nos

guais as visitas de fiscalizacdo do CRESS - 62 Regido - puderam identifica- \astaagjaie a
implantacdo do terror psicologico no trabalho (LEYMANN 2000) é dificil de ifileant,
sobretudo, em razao das especificidades do assediador, das vitimamneegtm nos quais o

asseédio moral € germinado.

Segundo Leymann (2017), o curso do psicoterror no trabalho apresenta-se em uma
sequéncia tipica de cinco fases que se repetem em difereneneaselacdes de trabalho dos
assistentes sociais, 0 que se constitui como ferramenta estrapagaacontrole dos
trabalhadores.

A primeira fase, segundo o referido autor, € a dos incidentes criticos, ou seja, a fase em
gue a situacdo desencadeante do assédio moral esta apenas nossonftitqgonto especifico,
como uma bronca, um desacordo entre pessoas, ou ainda alguma imposicadagoendot
momentanea, que em algum momento toma outra forma, assumindo uma noveadibami
conflito que era pontual toma proporgcdes maiores. Essa fase por si s6, gaod) $&ymann
(2000) caracteristica de assédio moral, entretanto, a partir desse momento, noEsSam¢
originadas. Exemplo disso, dentre os destacados, sdo 0s casostdatasssociais que S&o
obrigados por suas chefias a assinarem documentacdes com as msas (ivalidades, em
favorecimento, sejam de cunho eleitoreiro, ou ainda para autopromocao de pgelntes,
como, por exemplo, beneficiar apoiadores politicos.

Ao longo de fiscalizagbes realizadas pelo Setor de Orientacao e Fiscalizacdaao ano
2016, algumas situacdes foram caracteristicas, como por exemplo, fatedifetas, indiretas
e até mesmo pessoas que sequer sao ligadas as instituicbes aramsane os assistentes
sociais, coibem a autonomia técnica de conceder ou ndo, algum bewsfigaarios, impondo
ou fazendo com que sobressaia a vontade e, sobretudo, os interesses desses agentes. Conforn
Leymann (2017), nesse momento por si sO, ndo € caracterizado como assédininetanto,
devido as tensdes causadas pelos posicionamentos dos assistense®sogeral, criticos e

combativos, pode estar o cerne de grande parte das situacfes seguintes e se@sagravant
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Na segunda fase, surgem as estigmatizacées e o assédio moral pode, ont&do, c
comportamentos que, em outro contexto, ndo representariam necessariameErssia,anem
0 intuito de excluir ou expulsar alguém. Contudo, o desenrolar dessa faseeot@tieudes
repetitivas, por um longo periodo e com propésitos hostis. Essas condutagi@fimalidade
expor e prejudicar o outro perante as demais pessoas. Em geral sadostilzétodos
agressivos de manipulacao.

Segundo Sim6gR017), ha casos explicitos de interferéncia na autonomia profissional,
oriundos das chefias diretas e também das indiretas. Assistentés Istaitps em presidios,
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, ONGs e roseseprivados sdo, ha todo
momento, colocados em xeque em prol de beneficios a terceiros por uso deiaflegternas.
Vereadores que visam praticas assistencialistas em prol de s#ose®l Secretarios
Municipais de Assisténcia Social que visam atender os interdsga®efeitos e, por Gltimo,
mas ndo menos importante, ainda presente de maneira muito forte nosalg®girimeiro-
damism@.

Mesmo com toda a afirmacao da categoria profissional ao longo das diéiczalas, se
faz presente ainda o pensamento de que a profissdo de servico social goeecsa por
gualquer pessoa, sem formacao na area, como a primeira-dama, quando &=tretaréa de
Assisténcia Social do municipio, ainda que ndo seja uma funcao privatigsisterste social,
essas, acaba desqualificando a profissédo. Ao limitar as possibilitadtetivacédo do exercicio
profissional dos assistentes sociais, descaracterizando a profissédpapmente pelo veio da
autonomia relativa, limita, cada vez mais, as possibilidades de mate#iald@a@rojeto ético-
politico do servigo socidl Essa perspectiva pode se constituir em um dos fatores que alimenta
as relacfes de assédio moral no trabalho do assistente social.

A terceira fase de intervencdo para caracterizacdo de asseolial ma

empresalinstituicdo, é quando quem gerencia o funcionamento institusinaaldnhecimento

2 Ato de nomear a primeira-dama do poder executivo para ocupagdo de cargos puUblidoslosdigado as
Secretarias de Assisténcia Social. As atividades exercidas por estas mulheressgagumaado-se como
atividades de ordem filantropica, digna no plano da atengéo a pobreza.

3 Propde a construcéo de uma nova ordem social. Tem como principio o fim da explod@mnagao de classe,
raca ou género. Pensado no contexto da Ditadura Militar no Brasil, teve sua coasol@ldécada de 1990 e esta
em constantes didlogos com todos os setores da sociedade de modo a alcancar as transtmietac@ess
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dos fatos, por conseguinte, dos conflitos.

O incidente, entdo, se transforma no caso de X, sendo que X é sempre vitima
assediada, ndo o agressor. Por causa do processo anterior de estigmatizagén da vit

€ mais facil situar a responsabilidade nela do que no agressor. A gestéo teitde a ac

e assumir os preconceitos produzidos pelas fases anteriores. Some-se a&sosdua
tendéncia a terminar rapidamente com o problema (normalmente a pessoa assediada).
Isso resulta, na maioria das vezes, em violacédo dos direitos fundamentais da vitima,
gue se vé maltratada e estigmatizada. Entra, entdo, em funcionamento o mecanismo
conhecido como erro fundamental de atribuigdo, no qual os colegas e a gestdo tendem
a criar explicagdes baseadas nas caracteristicas individuais da vitima efai@oesm
organizacionais e de ma gestdo (AVILA, 2015, p. 37).

Segundo Hirigoyen (2016), quando os conflitos tomam essa proporcdo, em geral, 0s
profissionais se sentem coagidos e acabam nao visualizando possibitiéadessar o
problema de forma plena. Esses buscam dar solucdes paliativas, que irém efigito em
longo prazo.

A quarta fase € a dos diagnaosticos incorretos. As situacdes em queadbvitca ajuda
especializada em psicélogos e psiquiatras, ha um grande risco de terem um dagnésio,
distorcido, pois, na maioria dos casos ndo ha informagdes suficientes pargangasacoes

sociais que tém origem na propria organiza¢do em que o paciente trabalha.

[...] O risco é que a pessoa seja marcada com um diagnéstico incorreto como
paranoia, transtorno maniaco-depressivo, desajuste de personalidade. Isso pode
destruir a vitima, sua carreira profissional e, desse modo, impedir ou dificultar sua
reabilitacdo profissional. (AVILA, 2015, p. 37).

Tomando propor¢des ainda maiores, ha casos de profissionais que se encontravam em
um estagio avancado de adoecimento aparente que, tomado por suasdeotsasdiado
moralmente, passam a ndo mais reagir.

O fato de ndo haver um olhar qualificado e o assédio moral ser, estrategecpmeo
discutido pelas instituicbes e empresas, faz com que ndo soaseassistentes sociais, mas
todo o profissional inserido no mercado de trabalho sofra situacdes vexatérias e
constrangedoras que os levam ao adoecimento sem, de fato, combaterem a raiz do problema.

Por fim, Leymann (2017) destaca que a quinta fase é quando se d& a excliddo da
laboral e o profissional abandona seu emprego apés inUmeras licencas, podiquenjdgsegue
mais resistir ao assédio moral sofrido, sem nenhum tipo de apoio por partprdgador, mal

diagnosticado pelo psicdlogo ou psiquiatra e isolado profissional e socialmantdieate de
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trabalho, acuado e com medo a Unica saida visivel é o pedido de demisséo.

Os que resistem ao pedido de demisséo e enfrentam o assédio moral passam por muitas
tribulacbes que lhes trazem sérias consequéncias em sua salslenaod® outros
afastamentos por doencas relacionadas a saude com estresse pétictraammentando suas
possibilidades de demissfes ou exoneragdes via processos administrativizsoNdos
assistentes sociais, alguns deles sofrem o agravamento do problema fieatamembiente
de trabalho, ocorrendo casos mais extremos de tentativas de suicitibémias vias de fato.

Hirigoyen (2016) observou que o assédio moral se estabelece nos seguintes astagios

seducéo perversa, a comunicagao perversa e a violéncia perversa.

[...] o agressor desestabiliza a vitima, fazendo-a perder progressivarnenfiaaca

em si propria. A finalidade é atrair irresistivelmente o outro, corrompé-lo e suborna-
lo, para captar o desejo do outro que o admira, com o objetivo de destrui-lo, pois,
representa uma ameaca. Segue-se a fase de enredamento, na qual, mediante
manipulagdo, o agressor impde uma relagdo de dominagéo, por influéncia intelectual
ou moral, fazendo o outro dependente do agressor. Ameacas veladas ou intimidacdes
visam a enfraquecer a vitima para melhor fazer passar as proprias ideiasopode
chegar a uma verdadeira lavagem cerebral. O controle se estabelece. O que importa
nessa fase nédo é destruir o outro de imediato, mas conservar 0 poderitrele.cA

vitima deixa-se prender na teia de aranha da dependéncia. Trata-se, entdojrde seduz
para desestabilizar a vitima; enredar para que ela perca sua autoconfianca; controlar,
para que ela perca sua estabilidade. (HIRIGOYEN, 2006, p. 109)

A autora menciona que o agressor se utiliza de mecanismos que daaoaddus
comunicacéo, definido entdo como a fase da comunicagédo perversa, haveadte sgna
comunicacdo que afasta e impede o intercambio, com a finalidade deigaderoutro, para
gue ele continue a ndo entender nada do processo e fique ainda mais ddsduddos,
subentendidos e reticéncias, levam a vitima a um estado de angustia.

O outro, que era tdo somente um objeto Util, passa a representar amegacapeual
0 agressor precisa livrar-se seja por qual meio for. O assediador, comoAddang015),
tenta levar a vitima a agir contra ele, buscando induzir o outro a usaresErssmos, e depois,
leva-la a desviar as normas, para denuncia-la como ma, sendo, portanto,querrial seja
incriminada como agressora. O que 0 agressor procura € introjetar no outro o queaha de m
nele.

E importante salientar que, nem sempre as sequéncias até acgmtaplaes com base

nos estudos de Leymann (2000), Freitas, Heloani e Barreto (2008), Hirigoyen (2006) e Avila
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(2015) seguem tais padrbes. Entretanto, sdo de grande valia para fornecer preanessa
identificar o assédio na fase inicial e tomar medidas que impecam seu degssgvalvi

A partir da interacéo foi percebido que as requisicdes e acompanhamentos aesssistent
sociais chegam a instituicdo das mais diversas formas, sejam por e-maitesdetefdnicos,
atendimentos presenciais e as visitas de fiscalizacdo rotinaiuas.dessas acdes ha uma
grande producao de dados, informacdes e levantamentos que sdo de extrema ienpartanci
a categoria profissional, sendo estes, objeto dessa investigacao.

Os assistentes sociais tém sido pressionados a quebrarem @rsifigsional e de
executarem tarefas que sdo de responsabilidade da justica, como oferecei justige por
meio de depoimentos, entrega de prontuarios, elaboracdo de relatérios sobias,usua
fornecendo detalhes sobre a vida pessoal que podem ser usadas para diveasadeform
punicdo: desde a criminalizacdo até a discriminacdo aliceerpar preconceitos. Nesse
tocante, se pode inferir como a maior demanda levada a Seccional de Juiz de Fora nos anos de
2015 a 2018, seja para esclarecimentos se de fato ha a obrigatoriedade de cumprimento desse:
mandos judiciais, bem como, questiona-los, conforme aponta os dados dosse|adéeiceres
e questionarios de visitas de fiscaliza¢cdes da Seccional de Juiz de Fora.

Em municipios do interior, onde h4 em grande parte somente um ou no maxmo doi
profissionais, estes se veem acuados e temerosos em nao cumprir padibss ae
promotoria e varas judiciais. Ainda que ndo seja uma atribuicdo dcetmm por realizar as
dadas ordens.

Assistentes Sociais atuantes nos diversos 6rgdos municipais, sobretudo d@entro
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia EspecialiZesistincia
Social (CREAS) realizam excessivas demandas que sobrecarregaarsews, fazendo com
gue haja um desvio de funcéo na instituicdo empregadora e, para comatetacebem por
tais servicos, 0 que pode considerar ser um trabalho analogo ao esespondendo as
solicitacdes judiciais para realizacao de estudos e parecergsazmteterminado. Em geral,
€sses prazos sao impraticaveis.

Quando ndo ha o acatamento das determinacGes oriundas, por exemplo, do INSS,

judiciario e ministério publico sem questionamentos é observado, como se arapéksar
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este estudo, situagdes de assédio moral no exercicio da profissaGsi@md¢adas, de acordo

com os dados analisados junto ao CRESS 62 Regido (VIEIRA, 2017) as seguintes
caracteristicas: isolamento do profissional na instituicdo, sendo oonregdido de exercer

as atividades pertinentes ao seu cargo; agressoes verbais e emgsmgat&mesmo fisicas,
gerando o adoecimento e afastamento do trabalho.

Juntamente a esse contexto, € preciso destacar também as condi¢@slbe
precérias que sdo oferecidas aos profissidrfaesse caso, municipios de grande e pequeno
porte, sem distingdo) com baixissimos salérios (salarios menorevajoe minimo garantido
em Lei), informalidade na forma de contratacdo, havendo inclusiv@d&meia de contratos
de trabalho mensais e descumprimento da jornada de trabalho de trinta horas $emanais

Avila (2015) demonstra que o assédio se da de forma sutil e muitas \@pgadas,
contudo, caracterizadas como uma violéncia ao trabalhador, pois, as deguigie chegam
para o profissional de Servigo Social tém cada vez mais um caratervamts, que visam
ainda nos dias atuais, apds toda afirmacéo da categoria profissional plepmoVtongo das
ultimas sete décadas desqualificar as atribuicfes especifidaataras dos assistentes sociais,
bem como a prépria negacéo ao saber profissional dos assistentes sociais

Formas como mencionadas no paragrafo anterior bem como as mais didessate
maneiras de agressao tem sido direcionada aos profissionais de seigiguoid@namente,

0 que torna cada vez mais necessario o entendimento dessas expressééedidenoral para
de fato combaté-las.

Diante da probleméatica apresentada, o presente trabalho se propbe commeende
seguinte pergunta investigativa: De que forma o fenbmeno do assédio moral provoca o
adoecimento fisico e mental dos trabalhadores assistentes sap@is S0 0S seus impactos

na familia?

4 Segundo Simdes (2016), a politica de Assisténcia Social é a &rea em que ha maiénuiterfa autonomia
técnico-profissional do Assistente Social (80%) mais precisamente nos Centros de Referéncistéheidss
Social e Secretarias Municipais de Assisténcia Social, nos municipios de pequeno e médio ponte seégduia

a area sociojuridica (8,5%), conforme aponta os dados obtidos nos relatérios ddev/fstzaizacao.

5> Lei Federal 12.317 de 26 de agosto de 2010. Acrescenta dispositivo & Lei no 8.662, de 7diej90Bo para
dispor sobre a duracéo do trabalho do Assistente St&ial:5°-A. A durac&o do trabalho do Assistente Social é
de 30 (trinta) horas semanais.”
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1.2. Justificativa da Escolha do Tema

A prética do assédio moral ndo é algo exclusivamente presente na pattdela
brasileira. A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em 1996, realizopesgaisa
gue detectou que 12 milhdes de trabalhadores da Unido Europeia viviadesitdaggrande
humilhacdo em seus ambientes de trabalho, o que acarretou em distarsesde mental
desses trabalhadores.

Segundo a OIT (1996), o assédio moral € um fendmeno internacional e, nos ultimos
anos, vem se tornando o grande mal da globalizacéo, que geram depressdes, angustias e dano
psiquicos relacionados a gestédo das organiza¢6es do trabalho.

Para analisar as situacdes que envolvem assédio moral no ambienateatie tque
podem levar a excluséo, processos de adoecimentos e possiveis afastamentos do trabalho, con
impactos na familia, a presente pesquisa foi construida com bamséa@ss marxistas, como
Morral (2015), Leyman (2017) e Hirigoyen (2016) que subsidiam a analise da categoria
trabalho em Karl Marx e Lukacs. Marx (2013, p.113), no inicio de seu livro O Carita
uma frase que remete a reflexdo do modo como o sistema capétligtaobre as pessoas
transformandas em mercadorias com a venda de sua forga de trabalho “[...] a riqueza das
sociedades onde reina o modo de producdo capitalista aparece como uma ‘enorme colegdo de
mercadorias’ e a mercadoria individual como sua forma elementar”.

Para a manutencdo de sua subsisténcia 0 homem sempre precisou produnira Devid
essa necessidade surgiu o trabalho que, segundo Marx (2013, p.255) “[...] é, antes de tudo, um
processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que o homem, por alE;aoopri
medeia, regula e controla seu metabolismo coanacza”.

O homem transforma a partir de suas proprias forcas as matérias-priildas dbs
recursos naturais. Em sua intervenc&o na natureza, ele faz com queia madtiral saia do
seu estado bruto e se transforme em algo que atenda as suas nesesasldd@utras pessoas.

Ao lidar com a natureza, o homem a modifica, mas também é modificaétap@onforme
Marx (2013), o processo de trabalho envolve muitos elementos, entre elessesigionde

producao, que sdo os instrumentos e ferramentas. Esses elementos mdanpalitietamente
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na producdo, mas servem para conduzir a atividade e sem eles ndo ser& posalizacao
do trabalho. O trabalhador se apropria das propriedades da matéria-prifezgacam que
estas atuem de acordo com o que se deseja. A matéria-prima rdgedo @e trabalho, ela
0 meio de trabalho que aplicado a forca humana transforma em algo panar@pse® uso ou

para o uso de outros.

No processo de trabalho, a atividade do homem, com ajuda dos meios de trabalho,
opera uma transformacdo do objeto do trabalho segundo uma finalidade concebida
desde o inicio. O processo se extingue no produto. Seu produto € um valor de uso, um
material da natureza adaptado as necessidades humanas do meio da modificacdo de
sua forma. O trabalho se incorporou a seu objeto. Ele esta objetivado, e o objeto esta
trabalhado. O que do lado do trabalhador aparecia sob a forma do movimento, agora
se manifesta, do lado do produto, como qualidade imével, na forma do ser. Ele fiou,

e o produto é um fio (MARX, 2013, p. 258).

Compreender o trabalho pode facilitar entender a forma como o homemrfidasco
diversas nuances advinda do convivio social e também facilitar o enéstidide sua luta
cotidiana pela sobrevivéncia no sistema capitalista, e claro, sendssadhras leis desta
mesma natureza que esta em constante movimento. Conforme aponta Fortes (2016, p. 50) “o
trabalho aparece, desta forma, como a unidade do poér efetivo de um dado erdayrévia
ideacdo dos nexos causais da natureza, mediada e dirigida paadmabreviamente
estabelecida”.

Fortes (2016, p.56) ressalta que as relagdes sociais mais complexas déduzidas
somente pela categoria trabalho, jA que existem formas superiores tdidadeaque o por
teleoldgicd estio “sobre determinados, sobre conformados pela mediagédo de novas categorias
gue surgem no decurso de desenvolvimento do ser social, dando a esses novos cdanplexos
praxis contornos completamente distintos ftasas anteriores”. Ou seja, 0 homem e suas
relagcbes sociais sdo bem mais amplos e complexos do que a eategioalho, sua
compreensdo nao se limita em analisar esta categoria,rmasnjunto bem maior de outras
categorias que se fazem integrantes uma das outras, formamraasinuances do homem em

sociedade. Lukacs analisa o trabalho ndo com o objetivo de compreeaderigens, mas

® Lukacs apresenta o termo para definir a atividade laborativa do homem e na sua cagacitadeipar o
resultado de sua agéo. A atividade humana tem a particularidade de ser previamente idedlzadacio dessa
atividade posta conscientemente que o homem se afirmou no mundo como sujeito e imprimiu na eatureza s
poder. Pode este, de transformacéo, mas também de destruicéo.
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com o objetivo de compreender o ser social. Podemos dizer que o \@l@seltado das
interacOes da categoria trabalho com as mais diversas outras catpgof@snam o conjunto
da totalidade social, ele é originado no sistema capitaista, especificamente no modo de
producao capitalista.

Diante das perspectivas tedricas apresentadas, a presente megaestgquisa procura
contribuir com as discussdes sobre a categoria trabalho proposta por Karl Marx (2013),
colocando em debate a discussédo acerca do assedio moral.

O objetivo geral da pesquisa é analisar o assédio moral nas padaulégrio exercicio
profissional dos assistentes sociais da microrregiao de Vigosa-MG, bem como osrgbatim
nos processos de adoecimento desses trabalhadores na familia.

Especificamente pretende-se:

e Analisar os rebatimentos das transformac¢fes do mundo do trabalho e da contrarreforma do
Estado no exercicio profissional do assistente social;

e Compreender a formacdo soécio-histérica do Brasil e as relacbes de pesdatgs na
sociedade;

e Aprofundar o estudo sobre o significado social do trabalho do assistente social;

e Compreender os impactos do assédio moral no trabalho na saude dos assistentes sociais;

e Compreender os reflexos do assédio moral na vida profissional e pessoal destessist
sociais."

1.3. Procedimentos Metodoldgicos

1.3.1. Caracterizagéo da Pesquisa

Marconi e Lakatos (2002) defendem que os critérios para escolha do tipo de pesquisa a
ser realizado variam de acordo com o enfoque que o pesquisador queiratm@@mons
obedecendo a interesses, condicdes e objetivos diferentes. Nessa direafidoneslizar este
movimento, identificamos que a pesquisa aqui desenvolvida se caractaripapesquisa

aplicada, posto a sua aplicacdo prética, uma vez que contribui corsentaale estratégias
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de enfrentamento ao fendmeno do assédio moral, de cunho descritiva erplcale
abordagem metodoldgica qualitativa.

A pesquisa se dividiu em dois momentos: bibliografico e pesquisardpoc No
primeiro momento embasando em autores marxista e especialistadneef® do assédio
moral, buscamos conceituar o fendmeno, identificar suas caractersticasituar como
estratégia contemporanea de controle do trabalho. Ainda, nesta etapaestadtamilia
enquanto instituicdo socialmente e historicamente construida, sgaorelam o Estado,
especialmente, o Estado de bem-estar social e o neoliberal e, pordomtexto pandémico
atual que promove reflexos tanto no ambito do Estado quanto familiar.

O estudo da metodologia de pesquisa, baseado em Marconi e Lakatos (2002), indicou
gue a pesquisa de campo exploratdria era a mais adequadagtabalito, uma vez que essa
tem como objetivo aprofundar e ampliar o conhecimento existente. Logo, atende aos objetivos
deste trabalho. Assim, por meio da pesquisa de campo buscamos atecifito o trabalho
profissional dos assistentes sociais e 0 assédio moral sofrido por dlgtemrem suas

familias.

1.3.2. Local de Estudo e Participantes da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na microrregido de Vicosa, no estado de Karass,
pertencente a Zona da Mata mineira. A referida microrregido é composta pondgag3 mil
habitantes), Canaa (5 mil habitantes), Cajuri (4 mil habitantes), Co{t®rmail habitantes),
Paula Candido (10 mil habitantes), Pedra do Anta (4 mil habitantes), Porte @5 mil
habitantes); Sdo Miguel do Anta (10 mil habitantes), Teixeiras (R@ahitantes) e Vicosa,
sendo o municipio mais populoso, com cerca de 100 mil habitantes. Segundduto Insti
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017), a populacdo dessa mi@mimregta com uma
estimativa de 181 mil habitantes. A microrregido que apresenta untaréitedal total de 300
km?.

Os municipios pequenos ou de pequeno porte | para o SUAS, a partir de dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (2017), possuem numeate d20 mil
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habitantes. Municipios com populagédo entre 50 mil e 100 mil habitsdesonsiderados de
médio porte. Portanto, com exce¢do do municipio de Vigosa, que se enquadra g@odddini
médio porte, todos os demais municipios que compuseram esta pesquisaidécadossde
pequeno porte.

A partir de dados do CRESS-MG (2019), estima-se que haja na referida regi@steom
por dez municipios, cerca de setenta vagas de trabalho de ssssberdis, tendo um destaque
maior, proporcionalmente ao municipio de Vicosa, com cerca de tegesyconsiderando
todas as politicas. Por conseguinte, a amostra € de aproximadamente uta pegulacéo da
pesquisa.

A delimitacdo dos participantes da pesquisa se deu a partir da busca pelos profissionais
nos equipamentos governamentais e ndo-governamentais da referida regidou&madeg
assunto tratado exclusivamente com o0s assistentes sociais. Foraatadostainte e dois
assistentes sociais através de ligacao telefénica, e-raplicativos de mensagens. Destes,
houve uma negativa de participacdo por motivos pessoais em ndo querer falar sobreaa temati
da pesquisa. Portanto, efetivamente, realizamos vinte e umaistage sendo dezenove
mulheres e dois homens inseridos em equipamentos publicos das polisi@adaleassisténcia
social e educacéo.

Feitos os contatos e resguardados o sigilo dos profissionais e das Gestitonge
atuam, apods o aceite, devido ao atual cenario mundial da Pandemia dGdoma Virus -
COVID-19, as entrevistas foram realizadas remotamente, através de uptatdésmas

digitais de livre acesso, como Google Megbom.

1.3.3. Aspectos Eticos

Os nomes dos assistentes sociais foram substituidos por nomes ficticios. Os seus locai
de trabalho e as cidades dos participantes, levando em considaragdantidade de
profissionais e o tamanho dos municipios, ndo foram divulgados, evitando exposicdes e

associacoes.
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O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi enviado para ol eanai
participante da pesquisa. De acordo com a Resolucdo CNS n° 510/2016, antesv/dda, foi
feita a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido como figmatencdo da
autorizagdo para realizar a entrevista, que foi gravada em audio. O TCLE infprenmsidados
coletados ficardo arquivados com o pesquisador responsavel apds o térmirmuia pes
um prazo de cinco anos e que 0s pesquisadores tratardo a sua idesdidagadroes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacateipsagm especial, a
Resolucéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informacd¢s panae
fins académicos e cientificos.

Foi considerado como um risco para a participacdo na pesquisa 0 rompimento do
contrato de trabalho, tendo em vista os multiplos vinculos empregalits assistentes sociais
na cena contemporanea, sendo em sua maior expressao, relacoes trdivatfesasomo por
exemplo, contratos de trabalhos renovados a cada trinta dias. Para smpes$isoncursados,
h& de se considerar o risco de outras formas de retaliacdo, como isolarnardacumulos de
tarefas. Além disso, ha de se considerar o conteudo sensivel dastentigue pode gerar
desconforto ou constrangimento ao profissional. Assim, a fim de mininssar resco, as
entrevistas foram marcadas de acordo com a disponibilidade dos entrevistados estarem em um
local reservado de sua preferéncia e foi informado ao participanteeqieésta poderia ser
interrompida e continuar em outro momento ou ainda, o entrevistado ndo respoest@ss
consideradas constrangedoras. Entretanto, durante a pesquisa nao houwdadeadssazer
nenhuma intervencéo.

Buscou-se lidar com este limite expondo os objetivos da pesquissua flaalidade,
buscando compor uma amostragem significativa que permita a avaliagéalidade. De
acordo com o Conselho Nacional de Saude - Resolucdo CNS n° 466 de 201R2#&ea
pesquisa se compromete a resguardar o anonimato dos assistentes stcipanies, bem
como dos seus respectivos locais de trabalho, para ndo exposicao angonsetito dos
profissionais participantes desta pesquisa.

A presente pesquisa buscou trazer como proveito para os assisteniseesica a

categoria profissional, o entendimento das expressdes do fenbmeno assatienior da
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profissdo de forma a criar estratégias coletivas e/ou individuais de tenfesrio, que
possibilite a esta parcela da classe trabalhadora uma melhor qualidade deaidkne.

Por fim, destacamos que a pesquisa foi aprovada pelo Comité denfcResguisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa (UFV) sob o parecer de nimero 4.400.871

em 16 de novembro de 2020.

1.3.4. Instrumentos de Analise de Dados

Para realizar a coleta dos dados, foi utilizada entrevista sarestia contendo
guestdes acerca do assédio moral cometido contra os(as) assisteiatiss lsascando
compreender como se deu o desenvolvimento do fenbmeno e sua relacdo coesso glec
adoecimento. O roteiro teve como base as pesquisas realizadas poiRaiSited (2012) e
Pellegrini (2016), a partir dos estudos de Hirygoyen (2002), Nunes (2011), Garcia e Tolfo
(2012). Foi construido em trés partes: a primeira composta por questdes thilt@osazer
uma caracterizacdo do profissional assistente social assediadyuraearte, trouxe como
enfoque o local de trabalho desse profissional e quais sdo suas reais condicbakhdeRar
fim, buscou-se compreender 0 modo como se apresenta a situacdo de assédio moral a partir de
experiéncia da vitima e seus rebatimentos na familia.

Foi apresentado também aos assistentes sociais a adaptacao gieestionario
desenvolvido por Heinz Leymann, psicélogo aleméao radicado na Suécia, piasegstudos
sobre Assédio Moral e um dos maiores especialistas mundiaisqiest@®nario teve como
objetivo levar os assistentes sociais a refletirem sobre a situagdodie asw@l vivenciada.

A anélise dos dados pautou-se nos referenciais do materialismochisgiétético que
considera que a interpretacdo da realidade historica supde apreengitmanente mudanca,
bem como em suas contradicdes e antagonismos (a luta dos contraricde @llasaes). Nessa
via, se faz necessario também apreendé-la em sua totalidade.

Na relagdo entre pensamento ou conhecimento (consciéncia) e agdo ou “praxis’
(existéncia), o materialismo dialético supbe o primado da acdo e da traatsor A

consciéncia, portanto, ndo € um simples reflexo da existéncia, das condigéiesgm®bj
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(materialismo vulgar), mas um momento da acdo, da pratica consoierg®snundo (relacdo
dialética entre consciéncia e existéncia) que transforma esse mundo (KONDER, 2002).

No processo de analise de dados, o resultado da pesquisa de campo foidwgkmniza
forma coerente e fluida, articulando os dados da realidade empiriacgsaeferenciais tedricos
gue embasam a discusséo sobre o tema do assédio moral, buscando desvelar as redacdes que
estabelecem além das falas propriamente ditas

No processo investigativo foram elencadas as seguintes categorias de analise:
Trabalho: O trabalho é a forma como o ser humano constréi sua identidade ao superar
obstaculos comuns do dia a dia, através de sua imaginacdo e capdeiqadducdo. O

desenvolvimento da cultura fundamentou-se na producao, ou seja, no trabalho (MARX, 2013).

Assédio Moral: O assédio moral, segundo Hirigoyen (2005) € uma pratica na qual o tempo e a
duracao sdo importantes. Nao € uma violéncia pontual ou ocasional. Careseomo uma
conduta frequente, premeditada e intencional. Ao longo do tempo, a pessoa ah# dess
desqualificacbes, podera apresentar sérios danos psicoldgicos, resultantegprbeasso
ardiloso no qual a pessoa assediada se sente incapaz de reaggfender devido ao poder
altamente destrutivo desse fenbmeno que mexe com as estruturas esyauim@aido a sua
seguranca pessoal e sua autoestima. Para a caracterizacdfe@wnemo como asseédio moral

no Trabalho, € fundamental observar alguns aspectos concomitantes de condugas, que

determinantes: intencionalidade, frequéncia e durabilidade.

Adoecimento no trabalho: Qualquer alteracéo biolégica ou funcional (fisica ou mental) que
ocorre em uma pessoa em decorréncia do trabalho. O trabalho pode ser confidésadie
vida capaz de conferir identidade ao ser humano tanto no plano pessoal conalpmasc
abre também a possibilidade de compreender o trabalho como uma poderosde fonte
adoecimento psicossomatico e social, uma vez que o desgatiesse e as condicbes

ambientais do trabalho podem romper o equilibrio psicossomatico do trabalhador.
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Servigo Social:O Servigo Social é uma profissdo inserida na divisdo sociotécnicabathb
gue se configura num processo historico pelas contradicoes da relacéloecapltalho do

sistema capitalista.

Assistente Social:Sao profissionais graduados em Servigo Social que atuam historieament
atua nas multiplas refracdes da questéo social, conformadas na orderoostermporanea e
seus procedimentos técnicos sao instrumentais vinculados a uma intétexEnabue
extrapola a requisigao institucional, cuja demanda nos é colocadapdacao tedrica e ético-
politica. S6 a competéncia do(a) profissional, pelo conhecimento tedricaepélitapaz de
decifrar seu significado. No terreno da atuacéo profissional, entretanto, o esppacional
ndo é exclusivo do(a) assistente social e € onde estdo presemgdscadss de poder, a
competitividade entre trabalhadores(as), as ingeréncias das causas privadas s@&vessessi
publicos; ndo ha como delimitar com precisdo os campos profissionaispqatifados por
outros profissionais especializados, movidos por interesses diversos. b par@&erar,
ainda, as contradicbes advindas da dinamica das relacdes souwjasnte expressao dos
antagonismos entre as classes, reproduzidas nos espacos ocupacionais, oSeuags
Social encontra os seus empregadores e cendrios. Ao decifrar sua dimdtisdpgroergem

indagacoes acerca da especificidade profissional.
1.3.5. Caracterizacdo dos Sujeitos da Pesquisa

Primeiramente, realizamos uma caracterizacdo geral dos/as profssiquai
participaram da pesquisa, totalizando um numero de 21 participantegrespande a uma
amostra de aproximadamente 35% a 40% dos espagos socios-ocupacionais digeoaigeis
categoria profissional na referida regido. A tabela 01 abaixo sintetiza o perfil dos p#dgipa

da pesquisa:
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Tabela 01: Perfil dos Entrevistados

Nome Ficticio Idade Vinculo de trabalho Assediado por
Helen 36 Servidora Publica Gestor da politica publica
Marta 38 Servidora Publica Prefeito

Virginia 40 Servidora Publica Gestor da politica publica
Guadalupe 41 Servidora Publica Gestor da politica publica
Helena 28 Servidora Publica Gestor da politica publica
Paula 39 Servidora Publica Gestor da politica publica
Bianca 33 Servidora Publica Coordenador do
equipamento
Aurora 50 Servidora Publica Coordenador do
equipamento
Elza 43 Servidora Publica Coordenador do
equipamento
Ana 32 Servidora Publica Gestor da politica publica
Ruth 49 Servidora Publica Prefeito
Luiz 31 Servidor Publico Gestor da politica publica
Lorena 26 Servidora Publica Autoridade Judicial
Cassia 53 Servidora Publica Prefeito
Laura 29 Servidora Publica Usuario
Joyce 33 Servidora Publica Colega de profisséao
(assistente social)
André 36 Servidor Publico Colega de profisséo
(assistente social)
Melissa 32 Servidora Publica Coordenador do
equipamento
Juliete 34 Servidora Publica Coordenador do
equipamento
Maria de Lourdes 43 Servidora Publica Coordenador do
equipamento
Julia 31 Servidora Publica Gestor da politica publica

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as 21 entrevistas realizadas para a construgao dessa pesquiseacgizgsadas
as idades desses profissionais, a faixa etaria de maior prevatéesiee 30 e 40 anos que
corresponde a 11 participantes. Assistentes sociais com idade inferamr@s2@rresponderam
a 4 dos participantes da pesquBar fim, 5 profissionia tinham mais de 40 anos.

Com relacdo ao sexo, dos 21 entrevistados, somente 2 sdao do sexo masculin

totalizando, portanto, 90% de participacdo feminina na pesquisa. Essa ¢éforseatorna
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relevante, ao passo que a profissédo € majoritariamente femininasdasziéggem, havendo, até
os dias atuais uma prevaléncia desta caracteristica, mesnwarestente avanco ao final do
século XX e sobretudo no século XXI da incidéncia de homens assistentes sociais.

A questdo de género presente nessa particularidade demonstra ucteriséca
presente da divisdo sexual do trabalho, que delega as profissdes desmsstigiadlheres e
faz uma supervalorizacdo das profissées eminentemente masculinas.

Ao tratarmos do tempo de trabalho na profissdo, os dados mostram que 11 dos
entrevistados possuem até cinco anos de experiéncia profissional. Scatnanassistentes
sociais entre 5 a 10 anos, 3 entre 10 e 15 anos e duas séo assteigalsa mais de 20 anos.

Cabe ressaltar a alta rotatividade de locais de trabalho realipabtes profissionais
entrevistados, oriundo da instabilidade de seus empregos. Dos 21 entrevistados, somente 8 sac
profissionais estatutarios. Os outros 13 sdo contratados em processegsseletdemais
formas que os caracterizam como servidores publicos.

Em conformidade com os dados do Conjunto CFESS-CRESS (2019), a &rea de maior
atuacdo dos profissionais entrevistados € a assisténcia sociaim(SERAS, CREAS e
Secretarias de Assisténcia Social, seguida de Organiza¢cOes da ScCiedldd politicas de
saude (6) em Hospitais, CAPS, NASF, ESF etc. e, por fim, na educacao (2).

No municipio de Vigosa foi realizado no ano de 2019 concurso publico para area da
Saude, com o objetivo de contratar mais cinco assistentes sociais. Contudo, at&acekiza
coleta de dados desta pesquisa, havia sido feita somente uma conpacag&sumir o cargo.
Ressaltamos também que o referido periodo de coleta de dadosige@ocidima vacancia de
profissionais no municipio, onde contratos haviam sido encerrados e ndo houve prorrogacdes
deixando em especial a politica de saude desprovida de assistentesismuigsum periodo
significativo.

Para compreensdo da faixa salarial utilizamos como referéncia o vasai&lio-
minimo nacional (R$ 1045,00) no ano de 2020. Dessa forma, constatamos que 13 dos
profissionais entrevistados recebem entre um e trés salarios-midipro$issionais recebem
entre trés e quatro salarios-minimos, 3 recebem mais que quatro salainss e apenas um

profissional recebe mais que cinco salarios-minimos. Os dados confirmamcqtegaria
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profissional recebe salarios muito baixos em relacdo a sua exigéaciualificacdo
profissional. Essa € uma tendéncia nacional que vem cada vez mais se intensificando ao longo
dos ultimos anos, demonstrando que ha uma necessidade latente deiardpliaga por um

piso salarial que seja, de fato, capaz de garantir a subsistéssis @eofissionais. Ha de se
considerar também como fator intrinseco a essa desvalorizacdo, a pred@mnitta sexo
feminino na profissdo, como ja mencionado anteriormente.

No que se refere ao cargo ocupado, no momento da pesquisa, 19 dos entrevistados
responderam que atuavam como assistentes sociais, um deles amaveooodenador de
programa e outro como chefe de setor. Estes dados demonstram que a quiasdetolad
profissionais atuam na ponta dos servicos sociais, na execucdo dos prograQies.e
Destacamos aqui, também a importancia de assistentes sacp&eim cargos de chefias
enquanto uma competéncia profissional, mas que, no entanto, cada seremasendo
ocupadas por apadrinhamentos politicos, caracteristicos da nossa formacao social.

Do total de entrevistados, somente quatro relataram a experiéncia de terem coordenado
politicas e/ou programas. Em contrapartida, 20 dos profissionais entrevistbdtsatram em
equipe, 0 que é uma tendéncia cada vez mais crescente ao longontes décadas, que
privilegia o trabalho inter e multidisciplinar.

1.4. Organizacao da Dissertacao

Apbés a apresentacdo da introducdo, com a contextualizacdo, problematizacao,
justificativa, objetivos da pesquisa e procedimentos metodologicos, a aiiéseresta
estruturada em trés capitulos.

O primeiro capitulo, baseado em Karl Marx, especialmente, em suddbapital,
discute a categoria trabalho e elementos conceituais. Discutinmdzs @iModo de Producao
Capitalista (MPC) e suas transformacfes ao longo da histéria visando sttueidade, com
enfoque para o lugar periférico do Brasil. E apresentado também a desrespocéaliiiza
Estado nos desmontes das politicas sociais sob o desgoverno do presidente Jair Bolsonaro. Pot

fim, traz o trabalho do assistente social na cena contemporanea, expondafiss de
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conquistas da profissdo ao longo do seu processo de formagéo, bem como os priicoipios €
gue regem o trabalho dos assistentes sociais e suas bandeiras de luta.

O segundo capitulo discute o assédio moral na profissdo dos assistentes sociais e como
esse fenbmeno vem sendo utilizado como uma das estratégias de contrataltio tlessa
categoria profissional no contexto neoliberal da classe trabalhadora e timaetos na
gualidade de vida.

O terceiro capitulo discute a saude do trabalhador assistente sosal vgiadoecido
diante das ofensivas de assédio moral, a importancia de um trataadeqtiado em casos de
adoecimento, os reflexos do assédio moral sofrido no ambiente déndralosl assistentes
sociais no contexto familiar.

Por fim, traz-se as considerac¢des finais, as referéncias e mdicagsée anexos da

pesquisa.
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i CAPITULO 1 ]
TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO E O EXERCICIO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Este capitulo objetiva analisar as transformagfes no mundo do trabalho e da
contrarreforma do Estado Brasileiro e seus rebatimentos na categoria prdfisgiena
assistentes sociais. Traz também elementos que nos permitem agrofasido tedrico sobre
o significado social do trabalho do assistente social na contemporaneidade.

Entretanto, antes de discutirmos a particularidade do trabalho dordesistgial, sera
contextualizado o trabalho no Modo de Producédo Capitalista, a partir dos riefsr&@ricos
de Marx (2013).

1.1. O Trabalho Criativo e sua Transformacgédo em Mercadoria

Para a manutencao de sua subsisténcia, desde os primérdios da humanidad®, o home
sempre precisou produzir para sobreviver. O homem transforma a partir gedgpuis forcas
as matérias-primas obtidas dos recursos naturais. Faz com queia nadtéal do seu estado
bruto se transforme em algo que atenda as suas necessidades e as pessoaasAo lidar
com a natureza o homem a modifica, mas também é modificado por ela. CoNarme
(2013), o processo de trabalho envolve muitos elementos, entre eles os rpedoid&o, que
séo os instrumentos e ferramentas. Esses elementos n&do participameditetna producéo,
mas servem para conduzir a atividade e, sem eles, ndo seria pssaledacao do trabalho.
O trabalhador se apropria das propriedades da matéria-prima para fazer catasjaeuem
de acordo com o que se deseja. A matéria-prima ndo € o objeto de trdbatho,reeio de
trabalho que aplicado a forga humana transforma em algo para o seu préprio uso ou para o uso
de outros.

No processo de trabalho, a atividade do homem, @owla dos meios de
trabalho, opera uma transformacdo do objeto doaltrabsegundo uma
finalidade concebida desde inicio. O processo siageee no produto. Seu
produto € um valor de uso, um material da naturdzaptado as necessidades
humanas do meio da modificacdo de sua forma. Qltralse incorporou a
seu objeto. Ele esta objetivado, e o objeto eatialihado. O que do lado do
trabalhador aparecia sob a forma do movimento aag@manifesta, do lado
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do produto, como qualidade imével, na forma do Eky fiou, e o produto é
um fio (MARX, 2013, p. 258).
Na Antiguidade Classica, apds a producdo, as pessoas realizavamutraasssuia

uma faca, mas precisava de um sapato, desta maneira, ao se emcomirerdra, elas
realizavam as trocas. Entretanto, nem sempre estas trocas eram tlesproatuquantidades
iguais, ou seja, havia que se negociar, barganhar. Nessa ocasido as tpesmTasue
comensurar estas mercadorias, um sapato poderia valer duas facaseesgicAeo negociarem
as mercadorias o trabalho se fazia presente, mesmo que n&o tenipersebido pelos
individuos. Na faca e no sapato tém trabalho humano necessério e isto fara toda a diferenca.

[...] os valores de troca das mercadorias tém deeskizidos a algo em
comum, com relacdo ao qual eles representam umauaisn menos. Esse
algo em comum né&o pode ser uma propriedade geométdica, quimica ou
qualquer outra propriedade natural das mercad@isss propriedades fisicas
importam apenas na medida em que conferem utilidadeercadorias, isto
é, fazem delas valores de uso. Por outro ladoceataro que a abstracdo dos
seus valores de uso é justamente o que caractenieacdo de troca das
mercadorias. Nessa relagcdo, um valor de uso vate tmanto o outro desde
gue esteja disponivel em proporcdo adequada. (MAZRX3,p. 115)

Segundo Netto e Braz (2012, p. 92), “[...] a mercadoria € um objeto externo ao homem,
algo que, pelas suas propriedades, satisfaz uma necessidade huadgnar, material ou
espiritual- a sua utilidade, determinada pelas suas propriedadeig]dam valor de uso”.

A mercadoria é, antes de tudo, um objeto extenma, apisa, a qual pelas suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas dpaiquélquer. A natureza
dessas necessidadesse, por exemplo, elas provém do estbmago ou da
imaginac#é - ndo altera em nada a questdo. Tao pouco satpaitae como a
coisa satisfaz a necessidade humana, se diretamenteo meio de
subsisténcia, [Lebensmittel], isto é, como objetdrdicdo, ou indiretamente
como meio de producdo (MARX, 2013, p. 113).

No entanto, o simples fato de algo se constituir valor de uso resultanédabo néo
o0 constitui uma mercadoria. Na verdade, somente os valores de uso quegyadpnoguzidos
podem ser considerados mercadorias, se algo ndo é passivel de reploglnc@o, se constitui
mercadoria.

E importante lembrar que algumas mercadorias ndo s&o criadas pelo hoesem,
requerem trabalho humano para se tornarem Uteis. Os recursos naturais séo exerbplo

disso, nos dias atuais o conhecimento tem se tornado mercadoria.
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A mercadoria é algo do nosso cotidiano, as pessoas compram e vendem, assim acabam
por atribuiracs mesmos interesses gerais, podendo ser para seu proprio consumo, para sua
subsisténcia ou até mesmo para atender a vontade ou necessidadenteloata-se de uns
dos pilares do sistema capitalista; desta maneira, nestas Gesaagnercadorias passam a ter
valor de uso e valor de troca.

O trabalho humano incutido nas mercadorias ndo pode servir de parametro no que tange
ao tempo gasto para a matéria-prima ser beneficiada, o que Marx chaatzatte concreto.

Caso fosse levado em conta para comensurar uma determinada mercaaogarieel
proporcionalmente mais valiosa conforme o tempo de sua producéo e ao se depatdracom
pessoa que beneficiasse a mesma matéria-prima em menor tempmo delalseria menor.
Para facilitar o entendimento, Marx (20331 16) reduz as mercadorias “a trabalho humano
igual a trabalho humano abstrato”.

O trabalho humano abstrato € indiferenciado, ele esta contido na merdaticoao
o trabalho humano efetivamente realizado no beneficiamento da matéra-prabalho

concreto), mas o trabalho abstrato € como diz Marx:

Consideremos agora o residuo dos produtos do trabalho. Deles nédo restou mais do que
uma mesma objetividade fantasmagoérica, uma simples geleia [Gallerte] de trabalho
humano indiferenciado, i.e., de dispéndio de forca de trabalho humana, sem
consideracédo pela forma de seu dispéndio. Essas coisas representam apenas o fato de
gue em sua producdo foi despendida forca de trabalho humana, foi acumulado
trabalho humano. Como cristais dessa substancia social que lhes é comum, elas sédo
valores- valores de mercadorias. (MARX, 2013, p. 116).

Marx (2013, p. 117) abre a possibilidade de compreender como se da a comensuracao
do trabalho realizado ao produzir uma mercadoria. Este trabalho humano negeedardo
valor de uso, desde que seja realizado em “condi¢des normais para uma dada sociedade € com
o grau social de destreza e intensidade do trabalho”. Em um mundo globalizado, esta medida
de valor deriva de todos os paises, sendo eles de capitalismo central ou periférico.

[...] o trabalho que constitui a substancia dosreal é trabalho humano igual,
dispéndio da mesma forca de trabalho humana. A fdectrabalho conjunta
da sociedade, que se apresenta nos valores do rdaaduoercadorias, vale
aqui com uma Unica forca de trabalho humana, emigorsista em
inumeraveis forcas de trabalho individuais. Cadaa utessas forcas de
trabalho individuais € a mesma forca de trabalhmdna que a outra, na
medida em que possui o carater de uma forca soéidib e atua com tal forca
de trabalho social média; portanto, na medida e ppra a producédo de uma
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mercadoria, ela s precisa do tempo de trabalhanédiia necessario ou
tempo de trabalho socialmente necessario. (MARX3201117).

O valor é direto ou indiretamente impactado pelas circunstancrasmado, sendo ele
suscetiveis as revolugdes, a tecnologia, as greves, as manifesiagdeglimes de trabalho
pelo qual se insere o trabalhador, ou seja, o valor é frequentemente mutavel.

Quando tratamos de valor, Marx (2013, p. 118) alerta que “uma coisa pode ser valor de
uso sem ser valor. E esse o caso quando sua utilidade para o hamémediada pelo
trabalho. Assim € o ar, a terra virgem, os campos naturais, a madeira bruta etc.” da mesma
forma uma determinada “coisa pode ser util e produto do trabalho humano sem ser mercadoria”
aqui ele exemplifica a fabricacdo de algo para o seu sustentorigu@lor de uso, mas por
nado ser comercializado, ndo se torna mercadoria.

Ao realizar a troca de mercadorias, elas precisam ser comensu@viisne apontado
anteriormente. Com o0 avango do comeércio no sistema capitalista rests du melhor o
escambo tornou-se algo deveras insustentavel para se manter, uma vez cuepneracgiele
trabalhador possuia algo de interesse do outro e, dessa forma, as treaas ficgudicadas;
surge uma dualidade de valor, as formas relativas e equivalente de valor.

Outra mercadoria que representa grande importancia é o dinheiro, qita facil
comercializacdo destas mercadorias e ainda possibilita a ‘reparagdo monetaria’ da exploragao
do trabalho humano.

Qualquer um sabe, mesmo que ndo sabia mais nadadi&o, que as
mercadorias possuem uma forma de valor em comuroanteasta do modo
mais evidente com as variegadas formas naturaiaesentam seus valores
de uso: a forma dinheiro. [...] a relacdo mais #&@®pde valor é,
evidentemente, a relacdo de valor de uma mercadona uma Unica
mercadoria distinta dela, ndo importando qual Fejeelacdo de valor entre
duas mercadorias fornece, assim, a mais simplesssgo de valor para uma
mercadoria. (MARX, 2013, p. 125).

Fomos severamente sintéticos no trato desta mercadoria em pauiaditaeiro,
porém, ao longo deste trabalho trataremos com maior profundidade; outra questdo é
sumariamente importante enfatizar que o valor € uma relagdo sdakta maneira néo

conseguimos sentir, tocar suas relacdes sociais.
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Quando Marx trata o fetichisthaos chama atenc&o sua capacidade de desvendar com
muita grandeza os segredos do mundo do qual esté inserido o sistemiateaftalitor alerta
gue ao produzir mercadorias e ao comercializa-las, enquanto o homentimdo@tmmeércio,
ele ndo sabe ao certo o valor de sua mercadoria. Ele pode teradensicialmente, mas ao
certo, isto se dara ao realizar a troca. Isso se torna tdo rotjueiras relacbes sociais séo
deixadas de lado, ou seja, aquele produtor, trabalhador passa a desprezacammatpela
mercadoria foi produzida, as relacdes sociais com as atividades laborais do outro desaparece
e torna-se somente relagcdes comerciais entre coisas.

A relacdo humana social da lugar ao simples comércio, ndo importamdorocesso
por qual passou até chegar aguele momento. Torna-se entdo uma relacéo fdaalrsdayi
tipica do sistema capitalista, o que Adam Sr{liftv 6)chamou de “mao invisivel do mercado”,
gue, para os pensadores liberais, regula, direciona e determina padrdes, compsrtame
escolhas dos homens. Entretanto, os liberais ndo mencionam que essesdigRTtos S40 em
beneficio da classe dominante.

A passagem do sistema feudal para o0 modo de producdo capitalista ndo se deu
rapidamente. O processo de acumulacéo prirfiitiveou alguns séculos, ocasido em que foram
gestados. conforme Marx (2013), os elementos essenciais para a constitsseamaido de
producdo. Aos poucos, os trabalhadores foram expulsos de seu modo de vida tradioional, co
usurpacado de suas terras e seus bens. Assim, como homens livres e despas8uoidas
alternativa para garantir a subsisténcia era a venda da forca de trabalho.

O surgimento do modo de producdo capitalista consiste em um periodo deecrise
desintegragcdes do sistema feudal que resultou em sua faléncia, fazendoecam novo
sistema de producéo surgisse. Esse modo de producao vai se desenvolvendosdasegyia
conforme sera discutido a seguir. Destsea-papel do Brasil nessa engrenagem, de maneira

periférica, tardia e subordinada aos interesses dos paises de capdafinalo sobretudo, os

" De acordo com a critica de Karl Marx no &mbito da economia politfetichismo da mercadoria surge como

um fendbmeno social e psicoldgico onde as mercadorias aparentam ter vontade independente de seus produtores.
Segundo Marx, o fetichismo é uma relagéo social entre pessoas mediada poDaaisakado € a aparéncia de

uma relagéo direta entre as coisas e ndo entre as pessoas. As pesscapageinds e as coisas, Como pessoas.

8 Termo utilizado por Karl Marx para denominar o processo que originou o0 modo de produgdisteaipitARX,

2013).
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interesses norte-americanos.

1.2. O Modo de Producéo Capitalista e suas Transformacodes

A primeira fase desse novo modo de producéo se deu entre 0s seculdd/HVres
paises de capitalismo central, denominado por autores como Netto €2B0& como
capitalismo comercial, que € um periodo que antecedeu a Revolugdo ahdDssistema de
producdo nessa época era baseado em trocas comerciais e o nmtiait@cadotado foi 0
mercantilismo, que tinha como caracteristicas o controle estatdahomia, 0 acumulo de
metais preciosos e a balanca comercial favoravel.

Nessa ocasido, enquanto pais de capitalismo dependente, o Brasiigegrava como
colénid@ de Portugal e suas a¢des comerciais se pautavam na reldggoolaecolonia. Em
terras brasileiras foi instalada uma economia agroexportadora, pautada no trabaltoo esc

Conforme Mello (1986), o desenvolvimento dessa economia mercantil-escratasta e
sujeito a trés condi¢cdes fundamentais: 1) disponibilidade de trabalho cescrpvecos
lucrativos, a custa do trafico negreiro internacional; 2) existéncia de &nrgue a producao
pudesse ser rentavel e 3) condi¢cdes de realizacdo de trabalho relativamente aup@mqueas
dependem também do comportamento das economias importadoras.

A autora divide a terceira condicdo em dois periodos distintos: o dealggagio do
consumo mundial e o de pds-generalizacdo. Para que houvesse a generalizigty,itsyel
uma queda dos precos para que o café se integrasse ao consumo de araplas dam
populacdo dos paises importadores, perdendo seu carater de produto colonial. No periodo de
pbés-generalizacdo ndo se delinearia qualquer tendéncia definida de mpeeces estabeleceria
tdo somente um limite superior, acima do qual o café seria excluido do consumo popular.

Entretanto, somente haveria producao colonial se houvesse trabalho ¢oimpsesvil
ou escravo. Como o objetivo primeiro da empresa colonial era o lucro, tratdeaedgaixar
ao maximo o custo de reproducdo da forca de trabalho. Havendo abundéncia de terras

apropriaveis, os colonos contariam com a possibilidade de produzirem a propstsulasi

% Costa e Clemente (2012) apresentam como as coldnias foram territérios essenciasnstimigdo do MPC
nos paises de capitalismo central, portanto, elementos da acumulacdo primitiva.
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transformando-se em pequenos proprietarios e, especialmente, em posseiros.

Na Inglaterra se tem no final do século XVIII e inicio do século XIX ooperi
denominado de primeira Revolucéo Industrial. O marco principal foi a introdus @icedminas
a vapor, industriais téxteis e as constru¢fes das grandes ferrovias, tes@amdgeriodo de
intensas mudancas na sociedade. Houve uma expansao de exploracdo da mamate obra
fabricas, quando as mulheres e criancas trabalhavam com carga-éxréssiva e recebiam
baixa remuneracdo. Nesse sentido, ha a transicdo de uma producdo manybarareinaa
producao industrial.

A economia durante esse periodo visava defender o Estado minimo e a nacciierven
desse na economia. Essa segunda fase do MPC foi marcada por condic6es gecitalialho
e uma superexploracao explicita do trabalhador.

E neste contexto histérico que surge o taylorismo e o fordismo enquanto forma de
organizacao dos trabalhadores no processo de producéo, fazendo com que a produtividade se
expandisse, tendo como eixo o controle das linhas de producéo.

O taylorismo-fordismo surgiu e consolidou-se na segunda fase do scapitadista,
com objetivos de fazer com que o sistema se fortalecesse a ponto que precisou de forma brutal
usurpar em massa a forga de trabalho, modificando exacerbadamente a toatva it Com
iIsso, houve a divisdo social do trabalho, racionalizacdo do trabalho, sequemaees do
trabalho, linhas de montagem, controle do tempo, fazendo com que o trabalhador
desconhecesse 0 que estava produzindo, tornando-se um trabalhador alienado.

Catani (1983) aponta que o nascimento tardio da industria pesada implioava
descontinuidade tecnolégica muito mais dramética quando comparada c@aises
considerados atrasados em relacdo ao capital industrial, uma vejgagam gigantescas
economias de escala, maci¢o volume do investimento iniciaheltgia altamente sofisticada.

Na particularidade brasileira nas primeiras décadas do séculop$X,aacrise que
atingiu diretamente os cafeicultores (década de 1920 1930) se tornou nebessarnmovas
alternativas produtivas. Dessa maneira muitas das infraestrut@aas uanteriormente na
producao de transporte do café passaram a ser utilizadas para a producao industrial.

Diante desse processo, a industria brasileira comecou a diversificantamato,
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limitava-se somente a producdo de mercadoria as que empregavanmegooéagia, como
setor téxtil, alimenticio, além de fabricas de sabéo e velas.

Assim como em varios lugares, o taylorismo e fordismo também chegarBrasil. A
partir da crise no mercado de café, pela depressao de 1929, inicia-se uma grandecadeleraca
industrializag@o no Brasil, dando inicio a introducao da propagacao de praticasttes/fue
seriam as bases para o desenvolvimento do fordismo no pais.

Essas novas propostas, dentro dos modelos de producéo no Brasil, trouxeram grandes
avancos nas areas politica, social e econémicas no pais com grands@dto do Estado para
a criagdo de instituicbes regulamentadoras do trabalho nas décad@20de 1930. A
promulgacéo das Leis Trabalhistas e a criacdo de uma arediespeca a justica do trabalho
sdo exemplos da formalizacéo do papel do Estado nas relagdes de trabalho.

Até a década de 1940, Taylorismo e Fordismo estavam presentes apehssunsss
da empresa, tendo pouco investimentos para a aplicacdo de ambas. S6 com os planos de meta
propostos por Juscelino Kubitschek de Oliveira na metade da década de 1950, wuorreu
impulso para a implementacao de industrias, com destaque para oder@ioducao baseadas
no fordismo.

A terceira fase do capitalismo, denominado capitalismo finam@@i monopolista,
aconteceu a partir do século XX e permeia até os dias &uaisaracteristica € a concentracao
de capital, sendo que pequenas e médias empresas sdo adquiridas por granéesnst
Nesse momento, 0os grandes bancos determinam as leis e regulamep@cies, esse
periodo é denominado capitalismo financeiro. “E entdo, a chamada transformacdo da
concorréncia em monopolios, assim sendo a livre concorréncia gera a codocaterppoducado
e esta, atingindo certo grau de desenvolvimento conduz ao monopdlio.” (SILVA, 2007, p.109)

Na segunda metade do século XX, surge o Estado de bem-estar soqialisess
centrais, cuja finalidade era o ambito social e econémico. és¥aguracdo de Estado se
pautava no Plano Beveridgiano e nas ideias Keynesianas. A prinaipateristica desse
Estado € a promocéao dos direitos dos cidaddos como saude, educacao, melhoria nas condice:
de renda, pleno emprego, entre outros.

O capitalismo monopolista instaura-se no Brasil ao término do periodardoit8b6-
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1961)° marcando a terceira fase da industrializagéo nacional, ocasido e&oqumstituidas
integralmente as bases técnicas necessarias para a autodeterminagétaldo c

Em funcdo da industrializacdo tardia, o capitalismo no Brasil deracteristicas
particulares, assumindo trés tracos especificos: a importancid dasgtor produtivo estatal,

a profundidade do processo de internacionalizagédo do sistema produtivo e a exjzansao
controle do Estado sobre o processo de acumulacéo.

Segundo Santos (2020), a partir da década de 1970, o capitalismo entra em um periodo
de longa onda recessiva. A taxa de lucro e o crescimento econémico dos paises de capitalismo
central passam a ser reduzirem. Essa situagdo € agravadactiz@ do petroleo resultando
naquilo que Mészaros (2011) domina de crise estrutural do capital, ocasifie ewaba os
“anos dourados” do capital, ocasiao em que o modelo de producao fordista entre em declinio,
consequentemente, as formas e relagcdes de trabalho se modificam.

Conforme Santos (2020), visando se perpetuar e superar suas crises, 0 capitalismo
formula e implementa um conjunto de resposta: reestruturacdo produtivaeifizagéo e
ideologia neoliberal. Nesse momento, corre o inicio do processo de financeirdaca
economia, cuja relagdes sdo pautadas no capital ficticio IAMAMOTO)2015

A implantacao do modelo de producéo toyotista prega, sobretudo, uma forca tie trabal
multifuncional e a producdo sob demanda. A inovacdo tecnoldgica deste maaalona
configuracdo do trabalho, uma forma de extracdo da mais-valia relativa,ogagngento de
produtividade sem a necessidade de aumentar a carga horaria,eadirteida maximizacao
dos lucros pela exploracao do trabalho.

Com maquinas e computadores cada vez mais avancados, houve um enxugamento dos
postos de trabalho e a producdo de acordo com a demanda criou jornadas e pediiaeies fle
ocorrendo a chamada reestruturacdo produtiva. Acompanhada de todo ess® phaca
implementacdo da ideologia neoliberal na defesa de um Estado anipiiatizacdo e
desregulamentacdo da economia pelos Estados.

Todo o movimento do MPC iniciado nos anos setenta do século XX nos paises centrais
tem rebatimentos em todo o globo (NETTO; BRAZ, 2006) trazendo grandes reftexasido

10 Juscelino Kubitschek de Oliveira, também conhecido pelas suas iniciais JK. 21° Presidenti& do Bras
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do trabalho. A reestruturacdo produtiva, fundamentou aquilo que o ideério dominante domina
de empresa enxuta (ANTUNES, 2012), que é quando a empresa limita o tvaathamplia
seu maquinario tecnocientifico, que Marx domina de trabalho mortio Assorre o redesenho
da planta produtiva da empresa, reduzindo for¢a de trabalho e ampliando sua produtividade.

Dessa forma, o setor industrial que era o pilar da economia no séculofde¥ fortes
transformacdes. Nessa nova empresa que apresenta um numero reduzido de trabalhadores
necessita de um novo tipo de trabalho. Conforme Antunes (2012), esse novo trabalho seria um
trabalho multifuncional, que leva a um movimento de “desespecializacdo multifuncional”, que
€ um mesmo trabalhador tendo a competéncia de atuar em divaisasies e ndo mais ser
especialista em alguma, como ocorria nas empresas fordistas.

Esse fenbmeno expressa uma enorme intensificacdo dos ritmos, tempos epdecess
trabalho, sendo que o trabalhador é mais explorado. Netto e Braz (2006) apontsse goe®
tipo de trabalho requer um trabalhador qualificado e polivalente. E nestxto que o
trabalhador passa a ser denominado pelos capitalistas. Assim, o hovolisconece a posicao
real do trabalhador e suas relacdées na empresa e na sociedade.

Ha também a intensificacao do trabalho imaterial, € um trabalhtégueroduza apenas
bem material, mas também servicos, informacfes e conhecimentosoqiteisdao capital.
Antunes (2012) afirma que o trabalho imaterial articulado com o trabalhoahsgéeconfigura
como nova forma de criacdo de valor. Outro traco central das novas modalidades de trabalho é
a crescente informalizacdo, que € o trabalho desprovido de regulamentacaedumo e ou
eliminacéo, quando possivel, de direitos. Netto e Braz (2006) destacamaqtegdicrescente
informalizacdo, ha o discurso capitalista que a flexibilizacdo sragldacdo das relacbes de
trabalho ampliaria as oportunidades de emprego.

O setor industrial perde expresséo a parir da crise estrutural do caoitad grandes
transformagdes. Contudo, 0 mesmo ndo ocorre com o setor de $érejgesao contrario,
passa por um processo de expansado. Conforme Netto e Braz (2006, p.169):

O peso enorme dos servigos na economia do capitatentemporaneo € de
tal ordem que alguns analistas pretenderam verrginsento de uma

11 Antunes (2012) ressalta que a divisdo da economia em setores é cada vez mais ireexigrageaplicavel
atualmente, uma vez que se tem a penetracéo do capital em todos os setores.
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sociedade “pos-industrial”, com atividades “terciarias” tornando-se 0 eixo da
dinamica econdmica. Trata-se de um equivoco earso\e que o verdadeiro:
controlados pelo grande capital, os servicos passafmedecer uma ldgica
industrial [...]

Conforme aponta Antunes (2012), a expanséo se deu dentro da légica de acumulagéo
flexivel. Somado a esse cenario de desregulamentacéo, flexibilizagéoagizacdo se tem
também a mercadorizagdo dos servicos publicos, como 0s servicos de esmida,
previdéncia, etc, que evidenciam, conforme Netto e Braz (2006), um desmonte diadeguri
social.

Diante dessa conjuntura, como apresenta Antunes (2012), ocorre a intensificacdo da
formas de extracdo de trabalho, ampliacdo da terceirizacdo. Alguns autoceg\ciumes
(2020), Alves (2018) e Vasques (2018) defendem que atualmente ja se tem umopdecess
guarteirizacdo. As nocdes de tempo e espaco também sdo afetad@asssad muda muito a
forma como o capital produz mercadorias e se valoriza. H4 uma eroséo do &at@alélp com
profundas consequéncias sociais.

A flexibilizacdo causa uma fragmentacdo no processo produtivo e nas formas de
trabalho. Agrava a sitgéo de alienagdo do trabalhador, uma vez que deixa de existir o “local
de trabalho”, visto que trabalho vem sendo desconstruido, ganhando a possibilidade de ser
desenvolvido em qualquer ambiente. Essa situacdo leva o trabalhador aapeog¢éo de
ambiente coletivo onde se realiza o trabalho e se agrega vafyw. &ate processo leva ao
agravamento das formas de precarizacdo do trabalho.

Essa desconstrucédo faz com que se ampliem ideias de dikimtas de trabalho, o
gue Vasapollo (2005) chama de expressfes diferenciadas de trabalhm atipicsdo o
empreendedorismo, o cooperativismo, o trabalho voluntario, entre outras.

Toda nova condicao de trabalho criada no momento do neoliberalismo nésrapita
visa atender as demandas da flexibilizacdo que sdo impostas, dalgéa 1o ciclo produtivo
e necessarias para a manutencao e reestruturacdo do modo de producao capitalista.

Essas estratégias de flexibilizacdo e reestruturacao produtivetacanm conceito que

o cientista social brasileiro, Ruy Mauro Marini (1971), chama de a sqpar&cdo da forca



45

de trabalh®&, que é a exploracédo da forca de trabalho além da extracdo conmaisdalia
ja existente no processo produtivo anteriormente.

Na fase atual do ciclo do capitalismo, para manter sua estrigues dases desiguais,
€ necessario que os donos dos meios de producao, os grandes monopdlios, explorame extrai
do trabalhador o maximo de seu trabalho, seja diminuindo salarios, aumerdagko lzocaria,
realizando alteracdes nas estruturas fabris, criando estratégias lobzfe&io como as novas
formas de trabalho, alterando as noc¢des de lugar de trabalho e levanddedmlzrealizar
a venda de seu trabalho dentro de seu espaco privado, arcando sozinho ostosodec
producao.

O modo de producéo capitalista estara sempre pronto para criar esratég de se
manter, driblara as crises inevitaveis por meio da flexibilizagagpee crescente em nome da
necessaria e constante reestruturacao.

A flexibilizacdo impde aos trabalhadores as piores condi¢gfes de trabzdhsakérios
mais baixos possiveis, permeado pela falacia do crescimento danécoNesse movimento
também se gesta o crescimento do mercado ilegal, que assume grandes g opD[ds-
fordismo e com a mundializagdo econémico e produtiva.

A mundializacdo do capital permite que as grandes empresas d@iaaus limites
nacionais e busquem, em todo o globo, investir em paises com menores garantiag@degisl
trabalhistas minimas, podendo assim baratear os custos da producaaatfaxétecimento
do trabalho irregular, precario, sem garantias ao trabalhador, novamente sopandr@ mao
de obra mais barata possivel, aumentando assim a competitivideeleo®monopdlios e
lucrando cada vez mais.

Nesse sentido ha a formacao de um processo de precarizacao eskouiatadlho, no

12 A superexploracdo entendida como intensificacéo da exploragéo esta, sem dlvida alddana, Erse integra
a prépria dindmica do capital de contra restar a lei tendencial & queda da taxa de ludsto, Rarzapital
monopolista opera econdmicos, politica, culturalmente na construgdo de mecanismos que IParEanauano
marketing, dito entendimento de que todos e todas precisam fazer sua parte para a sadaléssersentido, a
exploracgédo intensifica-se a0 mesmo tempo em que avangam 0s mecanismos de opressaopaogtrelela
seja efetivada. Mudancas no Estado de direito, ampliacdo das criminalizacfestemas prisionais, reiteracdo
dos esteredtipos de crimes e criminosos apresentam-se cada vez mais como uonemta ser perpetuado
para todo o mundo. Uma nova politica de relagfes internacionais assentada por bases comuagamas
deixardo de tomar em conta a particularidade territorial e humana dos paises.



46

gual os capitais globais, sediados nos paises de capitalismo ¢temtetjgido o desmonte das
legislacbes sociais de trabalho e das politicas sociais ctaupsgsatravés de movimentos
populares. Com isso, 0s paises periféricos sao levados a se ajudsiagera de acumulacao
flexivel, caso ainda ndo estejam inseridos neste cenario.

Souza Filho (2016), em um estudo sobre os impactos do Estado dependente sobre o
fundo publico e as politicas sociais, expde que 0 capitalismo-ktiesicano tem dentre as
suas dimensdes constitutivas a transferéncia de valor. De fornpdifisada, pode-se
compreender tal dimensdo como a transferéncia do valor excedente produzdésessie
capitalismo periférico para as economias centrais. Esse mouinefiate de forma direta sobre
a constituicdo do fundo publico e sobre sua destinacdo, por conseguinte, rejnriItes
politicas sociais.

Em razéo da transferéncia de valor o Estado dependente passa a giestdeparte
do fundo publico para o capital a fim de compensar pela perda do valor que foi transferido aos
paises centrais ou para subsidiar o processo de industrializacaizssGpos gastos com a area
social sdo restringidos dificultando a constituicdo politicas univaesaligiiblicas e gratuitas
de responsabilidade estatal e de direito de cidadania (SOUZA FILHO, 2016).

A precariedade das politicas sociais nos paises periféricos e depsensio tracos
estruturais advindos da posi¢éo de periferia que 0s mesmos ocupam amtersacional do
trabalho. E necessario, diante de tais colocacdes, elucidagredimsios assistentes sociais
nessa logica, compreendendo os antagonismos presentes que esta condiciamidoddel
direcdo social do exercicio profissional, bem como o compromisso ético dajoafam a
classe trabalhadora e os interesses universais, firmados através ldagerbagagem tedérico
metodoldgica, construida no século XX, consolidada no Codigo de Etica praflsse 1993

gue da direcionamento ao exercicio profissional dos assistentes sociais.

1.3.A Desresponsabilizacdo do Estado na Garantia de Direitos e o (des)cuidado com
a Populacdo em Funcéo da Pandemia
A sociedade fixada pelo desemprego, pela excluséo e pela difereegéces e pobres
se estabelece como a principal contradicao do sistema isa@jtaingindo a imagem do Estado

de Bem-Estar democrata. A crise dessa politica e a impossibilitase reerguer diante das
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ofensivas liberais e neoliberais fazem com que as forcas conservaitaaem as politicas
destinadas a prover o bem-estar social, colocando-as como a cauBautttadie da livre
aplicacao dos principios do mercado. Nesse aspecto, defendem a ideia de Estamlacorin
cortes nos gastos publicos, com uma pequena participacédo do Estado naseeoampliacdo
do escopo do setor privado e a transferéncia de servigcos universais a seletivos.

A ideologia neoliberal esta centrada no conjunto de reformas de sidéepratecao
social, que visa privatizar, restringir, descentralizar e focalizaagéo de programas sociais e
de emergéncia destinados as populacbes de extrema pobreza. Esseradglode
ordenamentos impulsiona o crescimento da perspectiva de solidariedadke, najitua,
fundamentados na “divisdo social do bem-estar” ou welfare pluralism. O pluralismo de Bem-
Estar Social se configura a partir da transferéncia de responsabilidadgsl instituicdes,
principalmente a familia, sdo convocadas a oferecer opcdes assfsugbais antes de
responsabilidade do Estado.

Com o esvaziamento da politica social como direito social e cdmarmano da sua
funcdo de fundador e articulador do desenvolvimento social e econémico, 0 Ea$adu a
ser definido mais como gestor do que interventor. Assim, o0 bem-estar e o cuidado sé&o funcdes
transportadas para as familias.

Segundo Alencar (2013), a realidade brasileira € marcada pela cniabalbd, o que
restringe e limita a atuacdo da familia no cumprimento das fun¢@@m, A mesmo tempo
em que ha a centralidade da familia nos esquemas de protecacosociala diminuicdo de
politicas setoriais como a particularidade da salde através dd#esmonte funcional ao
mercado.

Apesar das fragilidades e vulnerabilidades que as familias enfreatatualidade, elas
tém desempenhado papel preponderante, por vezes, 0 Unico amparo aos seus membros.
Vivenciamos ao longo da ultima década crises politicas, identigdaagartir de 2020, uma
crise sanitaria, decorrente da Pandemia pelo Novo Corona Virus (COVID-19).

A politica neoliberal e de extrema direita assumida por Jair Bolseramandada pelo
Ministro da Economia, Paulo Guedes, tem dois aspectos principais: eirprideles € o

enxugamento dos gastos atraves de contracdes fiscais, sobretudo, atcavies adws gastos
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correnes, baseado na tese da “contragdo fiscal expansionista”. Em segundo ponto, um conjunto
de politicas neoliberais que buscam “desamarrar” o chamado espirito empresarial do Estado
através da desregulamentacdo dos mercados, dando protagonismo aairpciadida no
comando da economia.

Ha uma crescente retirada de direitos previdenciarios e trabalhistasast®
trabalhadora. A reforma trabalhista (aprovada em 2016) permite diversaslitieydas,
desarticulacdo dos sindicatos através do imposto sindical opcional, @sidses; regras
demissionais, de férias e folgas, ampliacdo das jornadas de trabalhopdotératitente etc.
Na reforma previdenciaria, dentre as mudancas ocorridas, alterou-se idadgmpantadorias
e as regras de pensdes. Além disso, a reforma tributaria e azacides de empresas estatais,
a exemplo de subsidiarias da Petrobras, que sdo estratégicappésa@stdo em constantes
investidas de desmontes, destruindo o patriménio publico que é entregue asergrdeas
e conglomerados internacionais.

Quando tratamos da pandemia, percebemos um descaso com a populacdo, em geral
colocando sob responsabilidade da familia inUmeros pontos que sédo de respahsatnlida
Estado, como o direito a saude. Carlos (2020) compreende que a Pandemap&lmidna
virus tem sido analisada pela Otica de nimeros e estatisicdsndamental que a
compreendamos também como um problema de saude publica, que traz consggosinium
desdobramentos econémicos. Ha ainda de ser considerado os aspectos do amatiiadam
crise urbana de grandes proporg¢des, que nunca haviam sido vividas no pais.

O momento de avanco da extrema direita, impulsionada pelo Neotberalas suas
vertentes mais perversas contra a classe trabalhadora, com retirdotagatee bloqueios de
recursos para a seguridade social faz com que a crise de saudetpiiaigse proporcdes ainda
maiores, intensificando as ja fracas relagdes de trabalho que podenm@®enos processos
de adoecimento, inclusive pela via do assédio moral.

Carlos (2020) afirma que o acesso a cidade esta condicionado a unuisesacial,
gue se realiza como hierarquia espacial, impondo acessos diferenciados asslfugaiade,
seja pela propriedade privada, seja pela ndo possibilidade de acesso as desgssidiarias.

Em comunhdo a todo esse cenario, temos a figura negacionista do aidahpeeda republica
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gue nao acata as recomendacdes de 6rgaos internacionais e nacianaie die prevencao e
controle da pandemia. Aliado a esse desprezo pelas recomendacosisienigre sua familia

se encontram envolvidos em acusacdes e denuncias de corrupcao e desvios de verlas publica
Ha uma inversdo importante: “o esquecimento ¢ a manipulacdo da coisa publica em proveito

do privado, a0 mesmo tempm que se restaura as condigdes de acumulagido”.

No contexto da pandemia, o trabalho de uma parcela consideravel da populacédo passou
a ser executado dentro das suas proprias casas, que se tornaram o ceetegles de
producdo. O home office subverteu a I6gica e 0 uso do espaco privado da. fiimvis
configuragbes foram necessarias para atender as novas demandas, inclusive num
reordenamento espacial, de modo que haja uma logistica de trabateoacdo de todos os
membros do nucleo familiar.

A necessidade de estar em casa, prevenindo a si préprio e aspkssa&s como unica
forma eficaz de protecao contra o virus, e ainda sim, executando uma tarefa spseteoria
¢ “extradomiciliar”, faz com que o espago doméstico passe a ter um papel econdmico mais
ativo. As jornadas de trabalho que antes eram cumpridas em um espaco [HOmuS{&ES NO
mesmo ambiente, 0 que gera custos que o capitalismo se apropria e tareaosrdonos dos
meios de producgéo lucrem ainda mais.

Outro ponto destacado é quanto a extensdo das jornadas de trabalho. Quem antes
trabalhava em uma duracao de jornada de trabalho fixa, vé essa producaulse gsterarias
horas além do que é contratado, sem que se perceba essa extensdo. A vidaagrpalaeras
de Carlos (202(.6) “vai fortalecendo a construgao de uma identidade abstrata”, levada a uma
intensificacdo do consumo, a exemplo do consideravel nUmero de comprasdondinte a
pandemia, mas também ligado a um outro aspecto: a individualidadelaQim por si toma
proporcdes que coloca a vida como privacao.

As cidades, no entendimento de Carlos (2020) j4 apresentam uma segregacao que €
reforgcada pela desigualdade social. A grande parcela da populacao argsgeuivenciou o
isolamento social em decorréncia da pandemia se viu presa destias casas, junto com os
demais membros de suas familias em uma situac&o que antes n@gicariara. E o destaque

gue precisa ser dado € justamente quanto as infraestruturas dessas casas.
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Em geral, as pessoas se viram etiaifiento em casas pequenas, onde “das torneiras
nem sempre saem agua” (CARLOS, 2020), com infraestrutura precarizada e com falta de
alimentacdo. Segundo a autora, a crise de saude publica revela um aspedtopuridote a
ser pensado: ndo basta simplesmente estar em casa e teraakespdais. No Brasil, tais
elementos ndo estdo postos para todos, muito menos quando pensados afeatilalaalde
mental de um trabalhador adoecido. Quando tratamos esse adoecimenta gelassédio
moral no trabalho percebemos que o acesso a tratamentos adequados € ainda mwito precari
Se torna necessario, portanto, compreendermos as forcas negativas a saulde do
trabalhador assistente social e os impactos causados as pessoas no seu entorno, seja no propri
trabalho, bem como em suas relacdes pessoais e familiares. @otass@dio moral € discutido

na atualidade devido as seguidas transformacdes no Mundo do Trabalho (ANTUNES, 2018).

1.4. O Trabalho do Assistente Social na Cena Contemporanea e o Compromisso
Etico
lamamoto (2009) afirma que o servi¢o social € uma profisséo inscrita na divisédo socio-
técnica do trabalho e, portanto, uma especializacdo do trabalho coletivaetadecDesse
modo, € participe do processo de producéo e reproducdo das relacdes sociaig uhelaor
da sociedade capitalista. Ou seja, o0 assistente sociaigzade reproducdo da sociedade de

classe e de seu movimento contraditorio, integrando ainda a

[...] reproducéo das forcas produtivas sociaisrdbalho e das relacBes de
producdo na sua globalidade, envolvendo sujeitatae sociais, as relagbes
de poder e os antagonismos de classe. Envolveadigg@o da vida material
e da vida espiritual, isto €, das formas de consi@§...] por meio das quais
0s homens tomam consciéncia das mudancas ocomagascondicfes
materiais de produgao de vida material, pensanpesieionam na sociedade.
(IAMAMOTO, 2009, p.23)

Yazbek (2009), propde analisar o servico social como uma instituicacdanser
sociedade, podendo ser compreendido a partir de dois angulos indissociaveis e como realidade
vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes pradigstumiexpressa pelo
discurso tedrico e ideoldgico sobre o exercicio profissional e; como ativédagdmente

determinada pelas circunstancias sociais objetivas que imprirage direcdo social ao
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exercicio profissional, que independem de sua vontade e/ou da consdé&€seias agentes
individuais.

Seguindo a autora supracitada, compreender a profissdo de Servico Sociahsignifi
apreender que se trata de uma profissao polarizada pelos interessessskss staiais
contrapostas. Dessa forma, é necessario considerar as dimensfes objetisam, 0S
determinantes sécios histéricos do trabalho do assistente socdiversas conjunturas e,
também as dimensdes subjetivas, que significa identificar a forma cadaoprofissional
incorpora em sua consciéncia o significado de seu trabalho e @odijee imprime ao fazer
profissional. Nesse sentido, compreender o trabalho do assistente social

[...] supbe descartar visdes unilaterais da vidéabe da profissdo, deixando
de considerar, por um lado, as determina¢fes luareconomias, sociais,
politicas e culturais sobre o exercicio profissiaaor outro, 0 modo como
o profissional constréi sua intervencgédo, atrib@-Bignificado, confere-lhe
finalidades e uma direcao social. (YASBEK 200928)1

Assim, o Servi¢co Social participa tanto do processo de reproducéo eiesses da
classe dominante, quanto das repostas as necessidades de sobreldv@asse trabalhadora.
Essa contradicdo é inerente a profissdo e os sujeitos profissionais ndoghotaar essa
polarizacéo de interesses do seu trabalho.

lamamoto e Carvalh{2007) menciona o carater contraditério da profissédo, pois, ao
mesmo tempo e pelas mesmas atividades refor¢ca o modo de producéisteapda conquistas
dos direitos da classe trabalhadora. Nesse sentido, o exercicio profidsiasalstente social
€ polarizado e mediado pelos interesses sociais das classepastas, participando de um
processo que tanto pode contribuir para a manutencédo da sociedade dequlassegode
criar as condicdes de transformacao para supera-

O Servigo Social, historicamente, se constitui como profisséo libersgja, possui um
Codigo de Etica Profissional, regulamentado pela Lei n° 8662 de 1993 que assegura
legitimam a profissdo, caracterizando-a como liberal. Entretanto, sedandonoto e
Carvalho(2007), o assistente social ndo se insere no mercado de trabalho, a prwri,
autbnomo: nao exerce independentemente suas atividades, ndo disp@diGtante de
condicbes materiais e técnicas para o exercicio profissional, ndo pogsnomia para

estabelecer a jornada de trabalho, assim como a faixa salarial e o publico usuariogiss servi
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No entanto, ao reverso, 0s aportes legais, portanto, juridicos que determinam o Servico
Social como uma profisséao liberal abrem possibilidades para o profisgoraltonomia
técnica no desenvolvimento do seu trabalho.

Nesse sentido, alguns elementos da profissdo de Servigco Social devevades Em
consideracdo. A construgdo e luta historica pela constituicio de um Coditjoaderitico e
afinado com os valores e principios da profissdo, a possibilidade de imprincarater nédo
rotineiro na intervencao profissional e autonomia no estabelecimemnistrerientos utilizados
na pratica profissional. Para lamamoto (2009B), a relacdo singular no tretacoen 0s
usuarios dos servicos, potencializa a autonomia técnica e estaloeieas de orientar a
intervencdo do profissional de acordo com a interpretacdo do papel da profieséa. N
perspectiva, o profissional tem amplas e irrestritas possibilidadeget@r na realidade e
apresentar propostas de trabalho para além do que é estabelecidcidnatinente. Para
lamamoto (2009):

[...] essa caracteristica por vezes é apreendita con estigma da profisséo,
mas pode ser reorientada no sentido de uma amplidgdseu campo de
autonomia, de acordo com a concepc¢ao social daeagebre sua pratica.
(IAMAMOTO, 2009, p. 80)

Conforme aponta lamamoto (2009), o assistente social, ao se inserir em gm espa
socio-ocupacional, sua forga de trabalho também & mercantilizada na mesma |logasgiida rel
de compra e venda de mercadorias estabelecidas na sociedam#odite producéo capitalista.

A atividade profissional do assistente social é estabelecida ppdemeam contrato de trabalho,
recebendo em troca, um salario pelo servico realizado, sendo este o preco de sua mercadoria
forca de trabalho, ingressando, assim no universo do valor. O trabalho do asssti&hte
possui, portanto, valor de troca.

Nas palavras de lamamoto (2009), uma das condi¢des para a entradatoaicinaior
¢, “a transformac¢ao de sua for¢a de trabalho em mercadoria ¢ de seu trabalho em atividade
subordinada a classe capitalista, para efetivar-se a medida quenda.]se afirmar
historicamente como profissdo liberal” (p.85).

Ainda segundo a autora, essa mercadoria s6 se transforma em potéreiepizacao

do trabalho, se houver os meios necessarios para a sua realizacdo, comofieZucea®s,
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materiais e humanos, que supdem, além disso, programas, projetos e ateadilinetus
previstos pela politica da instituicdo. Esses, na grande maioria, spoomleedade do
empregador. Centra-se ai a autonomia relativa do assistente @ociasmo tempo em que
possui conhecimento e qualificagdo, ndo possui 0s meios para efetivar sua acao.

lamamoto e Carvalh@007) aponta que o assistente social, ingressa no mercado de
trabalho, como parte de um coletivo de trabalhadores que implementa acdes instit@ionais
gue o resultado é produto de um trabalho combinado. Cabe destacar que espazgséeio-
ocupacional, o assistente social assume um perfil diferenciado, tendmgitear as diversas
politicas por ele executadas pelo assistente social, seus efaitgsificados diferentes no
processo de producédo e reproducao das relacdes sociais.

Conforme lamamoto (2009) ha uma ingeréncia direta, por parte dos empregadores, na
definicdo do trabalho, se contrapondo a autonomia integral dos profissionais. Assim,
assistente social ndo possui autonomia plena para a consecucdo Geiviledes, ha
determinantes que o impedem em decorréncia de sua condi¢ao de assalariado.

Cabe aqui, neste foco de analise, indicar alguns elementos para compraéengé&o a
entre o estatuto assalariado do assistente social e o projetdBlitico da profissdo. Segundo
lamamoto (2009), por um lado, o0 assistente social apresenta relativa aujoa@aigonducao
das acdes profissionais, legitimados pela formacéo académiea tegeslacdes dos Conselhos
representativos da profissdo. Esta autonomia é tensionada pelas letaériegs existentes
na sociedade, que podem estreitar ou ampliar as bases de sustentaegéalaatiial impressa
nas ac¢oes do profissional. Tais projecdes séo determinadas coletivpei@iciEtegoria (e nao
no movimento de um Uunico profissional), sdo apoiados em conhecimentos teorico-
metodologicos, assim como na correlacdo de forgas nas relacdesestindme a sociedade

de classes. Noutras palavras,

[...] conhecimentos e principios éticos alimentarojggdes profissionais
historicamente determinados, materializando a dsd@@nteleolégica do
trabalho do assistente social: a busca, por partatggoria, de imprimir norte
ao seu trabalho, afirmando-se como sujeito praofiedi IAMAMOTO, 2009,
p.348)

Por outro lado, a realizacao do exercicio profissional do assistenieésoeidiada pelo

trabalho assalariado, tendo como maiores empregadores o Estado e organisadios,
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podendo ser empresarias ou ndo. Sendo assim, esta mercantilizacadodga e trabalho
pressupfe o estatuto assalariado e sua consequente subordinacdo deat@agsmeco
trabalho coletivo ao trabalho abstrato o impregnado de alienacao, condicionando, dessa forma,
a autonomia do profissional no desenvolvimento de seu trabalho (IAMAMOTO, 2009).

Em suma, verifica-se que o exercicio profissional do assistensd éqermeado pela
tensao entre o projeto profissional que o afirma como um sujeito dotado de liberdade do ponto
de vista ético para a consecucao de suas atividades, capalizde peojecdes e implementa-
las na vida social e, a condi¢cao de trabalhador assalariado que fagpesumas acdes sejam
condicionadas ao poder dos empregadores.

Esta tenséo impregna o trabalho do assistente social de desafirestqpdeles, como
menciona lamamoto (2015), é romper com visdes unilaterais de compreepséiisdao: por
um lado, incorrer no risco de ter leituras fatalistas, qual seja, entender a realidade camo pront
e acabada, sem possibilidades de mudancas, determinando a profissgies asma vertente
de comodismo, rotinizacéo do trabalho, tendendo a mera prética até mesmo a mediocridade

No Brasil, ha uma contraposicdo entre os principios da Seguridade Socialdgsran
na Constituicdo Federal de 1988 com as politicas de ajuste neolibergsevgi® desmonte
das Politicas Sociais, em decorréncia da reducédo do tamanho do Estado.

E exatamente o legado de direitos conquistadosiltio®s séculos que esta
sendo desmontado nos governos de orientacdo madlileen uma nitida
regressao daidadania que tende a ser reduzida as suas dimens@es civil e
politica, erodindo @idadania socialIAMAMOTO, 2009: 360- grifos da
autora).

Com a Seguridade Social, os assistentes sociais sdo chamados a @uees
multiprofissionais para a elaboragéo, gestdo, monitoramento e avaleggmliticas. Estes
estdo desempenhando também importante atuacdo junto aos Conselho$icds. Hedsas
novas insergcfes exigem novas qualificacdes, como o dominio de conttesipara realizar
diagndsticos socioecondmicos de municipios, para a leitura de arddisesrcamentos
publicos, identificando seus alvos e compromissos, assim como recgsmskis, dominio
do processo de planejamento, competéncia no gerenciamento e avaliacagrdegs e

projetos sociais, capacidade de negociacéo, entre outros (IAMAMOTO, 2009 p. 367).
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A autora supracitada destaca que um dos desafios postos na cena contangarane
necessidade de os assistentes sociais inseridos em diversass dspag capacidade de
particularizar as competéncias e atribuicdes profissionais negs@sos, o significado social
no processo de producdo e reproducédo das relacdes sociais, diante das profundas
transformacdes postas na sociedade, rebatendo inclusive, no Servigo Social.

Segundo Netto (1996), o assistente social insere-se enquanto trabalhadoadssalar
historicamente e predominantemente, na esfera estatal, enquantoreeeaumal das politicas
sociais. Contudo, exp6e Raichelis (2009), com o contexto instaurado nos anos 1990 no cenario
brasileiro no avanc¢o desenfreado dos idearios neoliberais, com a regressadtaesatiais,
as alteracdes profundas na esfera do mundo do trabalho, as contrarreformasiaonBst
sistemas de protecdo social pelas novas formas de enfrentameptesti#o social, existem
rebatimentos que reconfiguram os espac¢os sicio ocupacionais do assistente sabelbeaes
novas relagdes entre a esfera publica e privada.

A particularidade existente nesses novos processos de organizacaadekkst esfera
produtiva € a recorréncia da esfera publica a terceirizacdo, para gé&xeleupolitica de
Assigéncia Social. A mediagdo desta com empresas ou ONG’s, para a contratacdo de
profissionais e prestacao de servigos socioassistenciais, implidag&orde parceria entre o
publico e o privado. Esta obscurece a responsabilidade do Estado, na éaboexecucéo
das politicas sociais e garantidor de direitos da classe trdbedhaleixando, portanto, de
oferecer os servigos diretamente a populagao.

Segundo Raichelis (2009), o trabalho do assistente social se desenvolda al&fera
executiva, na esfera legislativa e judiciaria, no ambito do Edimmlémbito do legislativo, a
atuacao deste profissional ainda é restrita, mas coloca-se como uma possibilgtahtecds
elaboracéo de projetos e leis. E importante ocupar estes espagosdwdeptopiciar a luta
pela universalizacao dos direitos. Ja no judiciario, os profissionais\dedS8ocial atuam nas
diversas manifestacoes dauestao socidl propiciando aos sujeitos o acesso aos direitos e a
justica.

Para a autora supracitada, essas novas configuracdes colocam psisie@rges sociais,

diversos desafios: um deles é a articulacdo e reflexéo critica ndoseatdefinir e elaborar
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conteudo para as politicas sociais, visando ampliar a garantia de direitos. E cotriaese na
defesa do carater universalizante da Seguridade Social, em dadralasnparcerias publico-
privado, prezando pela primazia do Estado, combatendo o modelo de politicadieats

mais pobres, entre outros.

Segundo lamamoto (2012), o processo de descentralizacéo das politicas poblicas, ¢
dito anteriormente, tem exigido dos profissionais novas competénatthecdes, quais
sejam: a requisicao destes profissionais para formular, gerir, plaaggrag politicas sociais,
exigindo a critica e a criatividade; a ampliacdo de espacos déhtsmbvea implantacdo de
conselhos de politicas publicas, nas areas de Saude, assisténtiarsuia e adolescente,
habitacdo, entre outros, na capacitacdo de conselheiros, elaboracdo denplaoipsis, no
monitoramento e avaliacdo de programas e projetos. Exige-se, dessa faapagcitacao
técnica e tedrica continuada para a compreensao da realidade social.

Conforme a autora, cresce também a inser¢cdo dos assistentes socesiiges
interdisciplinares. Esta exige capacidade de expor com clargrapmstas de acdo particular
de cada profissdo, bem como delimitando suas especificidades no dguwblaborar com
conhecimentos e saberes habilitados e acumulados por cada profissiospkeifice. Para
tanto, exige dos profissionais a maturacéao tedrica e clareza do seu espac¢o depaigagao
incorrer na mistura dos conhecimentos, e assim, ndo haver especificidade de cada profis

Para Raichelis (2009), em decorréncia do refluxo dos movimentos sociais,etorna-s
necessario e € uma exigéncia posta para o assistente soal#/latde base junto a populacao,
mobilizando e articulando nos movimentos sociais, sem abandonar os esptftasonais
como os conselhos de direitos.

Desde o segundo lustro da década de 1960, as empresas privadas constituem espaco de
trabalho dos assistentes sociais. A insercao, neste contexto, jissifieda efervescéncia dos
movimentos sindicais, de organizacao politica, fundac¢des de sindicatdpgaoliticos,
comissOes de fabrica, expressando formas de resisténcia a expansdadacaosi capital
na cena brasileira. Assim, Mota (1985) afirma que:

[...] a presenca do assistente social numa empaasas de qualquer coisa,
vem confirmar que a expansao do capital implicacnacdo de novas
necessidades sociais. Isto é, a empresa, quaefresentacao institucional
do capital, passa a requisitar o assistente sparaldesenvolver um trabalho
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de cunho assistencial e educativo junto ao empeegatia familia. (MOTA,
1995, p.133)

Desta forma, segundo a autora supracitada, a empresa conseguia controlar e disciplinar
a forca de trabalho, controlar os niveis de produtividade do trabalhador. As atividades
desenvolvidas pelo assistente social apresentavam carater educatilamcas de habitos,
atitudes e comportamentos do trabalhador, buscando adequa-lo ao processo produtivo,
responder questdes que interferiam na produtividade, intervindo, inclusiveamaivada dos
trabalhadores buscando administrar problemas familiares, dificuldades financeiras et

Segundo Antunes (2000), a partir da reestruturagéo produtiva, nos anos 1990, novos
tracos sao definidos na esfera produtiva: financeirizacdo da econwwas tecnologias,
desregulamentacdo dos mercados, flexibilizacdo do trabalho e as expdessdeas formas
de contratacdo, regressdo dos direitos sociais, novas formas de gestdo do trabalho,
desterritoriza¢ao da producao, o chamamento do trabalhador a ser ‘colaborador’. Essa situagdo
passa a exigir novas competéncias aos assistentes socims;@ssi passam as desenvolver
NOVOS programas e projetos.

O assistente social desenvolve acdes inovadoras e em consonaneia@aanforma
de organizacédo do processo produtivo. H4 dessa forma, a combinacao entre o velh®g novo.
novos programas desenvolvidos sé&o: programas de treinamento e desenvolvimento versando
sobre a requalificacdo da forca de trabalho; programas participativos cohdadgidotal;
programas de qualidade de vida, buscando o bem-estar do trabalhador; prdgralnas ou
ambiéncia organizacional.

O assistente social é chamado a atuar, ainda, em situacOestederem na
produtividade do trabalho, na reproducdo material e, portanto, com 0sS novos projetos ha
possibilidades de desenvolver a¢des, ampliando seu potencial cékatiamdo a autonomia
técnica, tedrica, politica, garantindo assim, os interesses fundamentais doadoabalh

Segundo Netto e Braz (2012), a sociedade é atravessada por projetos semaiteslif
em busca de hegemonia entre as forcas sociais em disputaetadecNesse cenario sao
construidos os projetos profissionais, que indissociaveis dos projetos socegaroygprmam
a partir da construcéo dos sujeitos coletivos, bem como das resposigardes profissionais.

Assim, os projetos profissionais sdo mutaveis e dindmicos, sendo detern@ngaitis das
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transformacdes econdmicas, historicas e culturais da sociedaded@léesenvolvimento
tedrico e pratico da profisséo.

Na visdo desses autores, 0S projetos societarios na sociedadéaclesdacionam-se e
sdo constituidos pelas praticas e acdes que perpassam as ralaighies sapresentam um
carater politico, de defesa de interesse sociais. Nesta paspestprojetos profissionais, ou
ainda, as préaticas profissionais séo projetos politicos e suas@updebatimentos e influéncia
nos comportamentos e atitudes dos homens.

Em suma, segundo Netto (1999), os projetos profissionais vinculam-se diretamente aos
projetos societarios e, portanto, é determinador da transformacgéo da sociedsteitencado
da ordem social vigente, qual seja: a sociedade de classes, Aasitervencao profissional,
0 assistente social imprime uma direcdo social nas suas gg@efavorecem o projeto de
conservacao da ordem ou ao fortalecimento de uma proposta alternativasibenracao da
sociedade. Para o autor, os projetos profissionais:

[...] apresentam a autoimagem da profissdo, elagdones que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivosumgdes, formulm
requisitos (técnicos, institucionais e praticosppaseu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionaisabescem balizas de sua
relacdo com o0s usuarios dos seus servicos, corasopitofissdes e com as
organizacdes e instituicbes, publicas e privadadrgeeste, também e
destacadamente o Estado, o qual coube historicamenteconhecimento
juridico dos estatutos profissionais). (NETTO, 19295)

Segundo lamamoto (2015), desde meados da década de 1970, a profissdo passou por
transformacdes radicais no que diz respeito aos aportes tedrico-rogimaole politico.
Gradativamente rompeu com o lastro conservador e tradicionalista, ingwinmm carater
critico a acao profissional por meio da qualificacdo académica.elag@o a dimensao ética,
construiu-se democraticamente com o conjunto da categoria o Cadigo de Etica Profissional de
1993. Este estabelece os direitos e deveres aos usuarios do Serviarasciambém aos
proprios profissionais assistentes sociais.

A génese do Projeto Etico-Politico ocorreu no final da década de 1970, aprésent
como marco o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), ocorritka@aoem

gue a mesa de abertura composta por representantes da ditadura miltabstituida por
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nomes advindos do movimento dos trabalhadores. Este movimento foi fruto da organizagéo de
uma vanguarda profissional, marcando a ruptura do Servico Social tradicioratg@ansado.

Este mesmo projeto avancou nos anos 1980, materializando Cédigo de Etica de 1986,
demarcando a defesa politica dos assistentes sociais. O Projeto Htico-Bahsolidou-se na
década de 1990, com a clara expansdo dos centros de formacéo (pds-graduacgdes), ampliando :
producdo de conhecimentos, verificando ainda, nesse periodo, a maturidad®- politi
organizativa. Ele, portanto, esta em construcdo, fortemente tensionado pelos nlinesarse
da sociedade e por uma reacéo conservadora no seio da profissdo nos anos 2000.

Consubstanciando o projeto profissional do Servi¢co Social, historicamente idonceb
como Projeto Etico-Politico, além do Codigo de Etica de 1993, terhesela Regulamentacéo
Profissional de 1993 e as Leis de Diretrizes Curriculares/1996 proposta ssdaiakao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS).

Para lamamoto (2015), o projeto profissional do Servigco Social ultrapassaeasaba
coorporativas da profissdoembora abarque também interesses desses agentes profissionais,
porque € dotado de carater ético-politico, englobando interesses da udaeesalos
trabalhadores.

Nas palavras de Netto, o Projeto Etico-Politico do Servico Social apresenta:

[...] em seu nucleo o reconhecimento da liberdade walor ético centrat a
liberdade concebida historicamente, como possibéiddel escolher entre
alternativas concretas; dai um compromisso comanamia, a emancipacao
e plena expansao dos individuos sociais. Consegente, 0 projeto
profissional vincula-se a um projeto societario guepde a construcao de
uma nova ordem, sem dominacéo e/ou exploracdmdes;letnia e género
(Grifos do autor) (NETTO apud TEIXEIRA e BRAZ, 20089 74).

Nesta perspectiva o Projeto Profissional do Assistente Social ditggao, um norte,
um guia para a operacionalizacdo do trabalho dos assistentes sowséesn Elementos que
constituem este Projeto, podendo, conforme serem elencados dessa forma:

1) Explicitacdo dos valores ético-politicos e prino#i

2) Afirmacao da matriz tedrico-metodolégica em quafsena;

3) Critica radical a sociedade capitalista, reprogutta desigualdade de
classe;

4) Manifestacdo das lutas e posicionamentos politicesnalados pela
categoria por meio de lutas coletivas e organizagditica em alianca
com setores mais progressistas da sociedade beas{€EIXEIRA;
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BRAZ 2009, p.76).

Conforme os autores, esses elementos sdo materializados, se olgetevaxpressam
na realidade por meio de componentes construidos historicamente ppda& ales assistentes
sociais. E por meio desses componentes que a profissdo ganha visibilidade social.

lamamoto (2015) ressalta ainda que ha outro elemento que consubstanciaco Projet
Etico-Politico, a saber: o trabalho profissional desenvolvido nos diversos espais SO
ocupacionais pelos assistentes sociais, com vistas a garantir & quatislzeevicos prestados
além do fortalecimento junto aos usuarios do Servi¢o Social a concepdig@itdee a forca da
acao coletiva para a defesa dos servicos publicos. Para tanto, a autra & macessidade e
o desafio da formacéo continuada dos assistentes sociais e destesmppeta pesquisa como
um dos constitutivos da pratica profissional.

Para Teixeira e Braz (2009), o Projeto Etico-Politico ndo se @fitiggralmente na
realidade, apresentando dois determinantes. O primeiro diz respeito r@lag@ entre
identidade entre o que é projetado e o que é realizado, isso porque caexistelacdo ndo
identitaria entre a consciéncia e acdo” (Grifos dos autor@{TEIXEIRA; BRAZ, 20009, p.79),
ou seja, entre sujeito e objeto. Assim, embora ndo haja acdo pratica isgonessado de
finalidades - projecdo dos resultados, o resultado da acéo é sempre diferente do visualizado na
consciéncia, porque “a realidade objetiva € diferente do plano subjetivo, e, portanto, daquil
que se idealiza realizar” (Grifos dos autores) (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p.79).

Além disso, € preciso considerar 0os elementos decorrentes do movimeraiidddee
pois as alteracfes e mudancas ndo dependem somente das s@dHdo® assistentes sociais.
Segundo Teixeira e Braz (2009), o segundo determinante mantém relacao coniro prime
diz respeito aos valores e principios que compdem profissdo. Sendo asginmciEsOs
elucidados no Caédigo de Etica Profissional/1993, como a liberdade, a deimazmuralismo,
as lutas politicas, ampliacdo da cidadania, a defesa da equuladk es justica social,
eliminacdo de todas as formas de preconceito. Esses principiaseestidramao da sociedade
do capital, apresentando assim, impossibilidade de sua plenag@&alikéas, € claro que os
profissionais de Servigo Social podem (e devem), “escolher caminhos, construir estratégias

politico-profissionais e definir os rumos de atuacao e, com isso, pra@éés gue demarquem



61

claramente 0os compromissos (étjgditicos) profissionais”. (TEIXEIRA; BRAZ, 2009,
p.209).

Sao muitos os desafios postos na cena contemporanea para a conciehbi Zrcjeto
Etico-Politico do Servigo Social, tornado oportuno destacar: a precarizacdondigbes de
trabalho dos assistentes sociais, a expansdo da graduacdo aadistdnServico Social
colocando em xeque a expressdo da capacidade critica dos profissionagaa oet Estado
diante de suas responsabilidades sociais, dentre varios outros ponteamuesi@rofissionais
de uma maneira geral a um processo de adoecimento e, ndo diferesigtentasocial. Dentre
esses processos, encontra-se o assédio moral, acarretando consequérstas aefa
trabalhador vitima dessa violacdo de direito no ambiente de trabadhqrdcesso de
adoecimento perpassa ndo somente a este, mas consequentemente asiasagitaatdhbam

sendo inseridas e vitimas do mesmo processo.
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CAPITULO 2
ASSEDIO MORAL NO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Este capitulo atende ao terceiro objetivo da pesquisa. Disaeleg®es de poder entre
0S superiores hierarquicos, assistentes sociais e usuarios dasspmiibiczas. Contextualiza
processo de formacdo socio-historica do Brasil e sua insercédo tardia no MBduddedo
Capitalista, perpassando pela heranca cultural do mandonismo, neopsmeiro-damismo
para compreender os elementos que explicam o fendbmeno do assédenoaomato estratégia
de controle da classe trabalhadora.

Discute como o assédio moral incide na categoria profissional sisteates sociais,
afetando a qualidade de vida desses profissionais, a qualidade dos geegipmos, a relacéo

com o usuario culminando em processos de adoecimento.

2.1.As Consequéncias do Capitalismo Tardio na Formagao Nacional

Muitos autores ao longo do Século XX se preocuparam em pensar a formacao
econdmica, social e historica do Brasil e quais fatores foram detetesnpara o
desenvolvimento das especificidades de seu capitalismo.

Prado Jr (1966), € um dos pioneiros a fazer dura critica ao paradigma até entdo
hegemonico para a compreensdo do Brasil, a chamada, segundo ele, desaigrdtia da
Revolucdd®. Seu objetivo era compreender o real sentido da colonizag&o brabilstando
entender em que medida os tracos desse periodo historico aindareeséatia no Brasil de
meados do século XX, o que impedia a consolidagédo do Brasil enquanto nacao.

Segundo Prado JR966), o ponto de partida da ciéncia deveria partir da analise dos
fatos tais como se apresentam, e, para eles derivar a elabora@ #deoria deveria

corresponder ao real. Para ele, procedia-se de forma diferente no Brasil. Aatie@iddo

13 Em seus termos, o desenvolvimento histérico das sociedades humanas é apreendido como um processo evolutivo
gue passaria necessariamente pelas etapas do comunismo primitivo, escravismo, feudalistiena e
comunismo. Fundamento da tatica do bloco das quatro classes, que apregoava a formacgéo dantifebttado

e arni-imperialista entre a classes trabalhadora e setores nacionalistas das burguesias @déwriaisios cinco

estigios promoveu a cristalizagdo de uma estratégia rigida para as se¢des nacionaés thtfpadsnericanos.

Em detrimento das diretrizes exiguas postas anteriormente, elimina-se por completo as cespaiss/eis por

fomentar a aparicdo de andlises criativas e originais das realidades locais.
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hegemo&nica na esquerda brasileira era estranha a nossa realidafea pbdéorada a partir

da analise de outras experiéncias historicas e transplantadagsa pais. O autor faz
referéncia aqui as ideias da lll Internacional Comunista (IC), representadeasib p@lo
Partido Comunista Brasileiro (PCB), que em 1928 elaborou um conjunto de amalises
orientacfes para os paises dependentes, coloniais e semicologi&sjaoqm como modelo a
experiéncia historica dos paises orieffaRara Caio Prado, haveria, portanto, uma desconexao

entre teoria e pratica.

[...] A saber, partindo de conceitos rigidos e datitamente estabelecidos, isto
é, decalcados nos textos classicos e adotadosom $Em maiorcritica e
confronto com a nossa realidade, a fim de nesseeseitos petrificados e
hieraticos ajustar os fatos observados. Assim @eedeu, ao em vez de partir
desses fatos. E sobre sua realidade e maneiragfetn@mente se apresentam
elaborar e construir a conceituacao tedérica dedesua interpretacdo. (PRADO
JR, 1966, p. 44)

As ideias transpostas para o Brasil, e até entdo amplamente ditiedadeitas como
inquestionaveis pela esquerda brasileira, dado a autoridade mordica ppié possuia a IC,
fazia abstracdo das particularidades dos diferentes paises, igrmordeaenvolvimento
histérico, cultural, social e econémico. Nao se levava em conta nenmase anparticularidade
indigena na América Latina. Apoiado em semelhancas superficiaigliseaafirmava tratar-
se, tanto na América Latina, Africa e Asia, de nacBes comtatismio insuficiente,
obstaculizado pela existéncia de resquicios feudais ou semifeudaispim&mngeréncia do
imperialismo, que atingiria igualmente esse conjunto de paises.

Segundo Fernandes (2008), o Brasil recebeu influéncias estruturais de orddm globa
para a expansao do seu capitalismo e originou-se para a histéria manlamgarte da
expansao do mundo ocidental, de modo que coincidiu com a crise do mundo médieval
formacao do Brasil independente estabeleceu-se sem alteracacatigaifia organizacao da
economia da sociedade. Logo, os lacos coloniais apenas mudaram dewéatéergolitico,
para puramente econdmicos. Essa nacdo emergente, ndo era independente, d¥oistat

econdmico. Esse novo contexto apenas mascarava 0s novos lacos de depemaénal

14 Trata-se do Programa da Internacional Comunista, adotado pelo VI Congresso Mundial esetédrhbeo de
1928, em Moscou. (PRADO JR, 1966, p. 47)
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haverd a transportacdo do modo de vida europeu; e essa nagdo sera moralmente,
emocionalmente presa ao mundo colonial.

O Brasil passou por diversas fases e influéncias externas sobre sua populaca
economia, negaocios e politica. Essas influéncias moldaram awamtia promover "ajustes"
no comportamento, nas crencgas e valores do povo brasileiro.

Portugal, que ndo acusa em seu passado étnico nem social predominio algcan de r
encontrou em terras brasileiras contingéncias propicias a continuidada dapacidade de
hibridizacdo. Mesmo na Europa do século XVI, Portugal representava e acaftiégonismo
entre Europa e Africa. Marcada pela plasticidade, flexibilidade e oposicdes quersaval,
equilibravam-se ou hostilizavam-se mutuamente. A cultura colonizdddBaasil subsidia o
delineamento dos tracos brasileiros para a analise da cultura organizacional.

Fernandes (2008) aponta que é de dificil demarcar o inicio da queda da iafluénc
portuguesa sobre o Brasil. Nos primeiros 250 anos de histéria, tudo o que aqui ocorreu remonta
ao estrangeiro portugués. Apos esse periodo, essa influéncia cai de teateieagradual,
culminando com o final do reinado de D. Pedro I.

Fernande$2008 aponta que com a chegada da Familia Real em 1808, o Brasil passa a
receber influéncias técnicas e intelectuais de Paris e Londrespdaes como Franca e
Inglaterra, modelos de sucesso, eram mandados os filhos de nobres em busca de educacéao e d
ideais burgueses que poderiam ser aplicados em terras brasileiras.

Logo apos a independéncia brasileira, que ja nasceu dependente, pois no pa&do o
assumiu a divida da Coroa Portuguesa com a Inglaterra, o EUA se arvoigaa gesntes
civilizadores do mundo em desenvolvimento, defendendo uma tradicdo "demoeréatica
igualitaria”, através de justificativas econdmicas, politicdigjiosas e culturais. Em 1823, o
presidente americano James Monroe declara que as poténcias eurogeagnadm continuar
coonizando o continente americano. Frisa que ndo deveriam intervir nos asdastos
recentemente emancipadas republicas latino-americanas. Op@graewer tentativa que os
estados europeus viessem a fazer no sentido de imporem monarquiagdrasangericanas
independentes, mas acrescenta que os Estados Unidos ndo empreemderialguana nas

colénias europeias existentes, nem na propria Europa. No entanto, esspsprpassam
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concretamente a ser disseminados a partir de 1845 e torna-se precisdatexasdaiferencas
entre América e Europa.

A consolidacdo da influéncia americana corrobora-se ao final da PriGGeeaa
Mundial, quando os EUA emergiram como poténcia mundial. Na década de 190, ess
influéncia foi intensificada com apoios econdmicos ao continente americano, endaprol
"solidariedade hemisférica". Nas décadas de 1950 e 1960, essa alianca eceidaoicgica
se consolida e, no rastro dela, a tecnologia, o capital, os habitos, sstétisos e de consumo
sdo também influenciados.

Prado JR (1966) aforma que o antagonismo cultural de que se originou o Brasil é
consolidado em sua trajetdria histérica e com ele identificanosearater mutante e
multifacetado do estrangeiro, nesse imaginario; e a flexibilidad®dadade brasileira em
adaptar-se ao diferente, ao novo e ao conveniente no momento. fizssdacte em absorver
influéncias, nos fez plurais, paradoxais e ambiguos e, ao mesmo tempo, pgsticosaveis
a essas interferéncias externas.

Vale ressaltar que, mesmo com estas alternancias de ingredieltieais, a base das
relacbes entre lideres e liderados (senhores/escravos, patréo/funcidedcidadao,
publico/privado) é ainda identificada na submissao e distancia dos aposer no século
XXI, como observado nos grandes nimeros de municipios de pequeno porte, caracteristicos
dos estados federados no Brasil.

Com base nessa miscelanea de referéncias identitarias e sutatdas e Motta (1997)
sugerem cinco tracos basicos ao processo de andlise organizaciooaiexto brasileiro, 0s
guais em absoluto esgotam as possibilidades na caracterizagdpalestambiguo e plural,
mas definem uma linha mais consistente e objetiva que pode atuasubsidio ao processo
de reflexdo na concepcéao estratégica do fenbmeno do assédio moral: hierarquiaigmeosonal
malandragem, sensualismo e espirito aventureiro.

A distancia dos centros de poder, a submissdo e a flexibilidade vesficada
proposi¢des de Caldas e Motta (1997) séo facilmente relacionadas caeristicas historicas
da colonizacéo brasileira ou, ainda, com caracteristicas canortais pro-hibridacdo do

colonizador portugués. As relagdes sociais no Brasil "surgem com baseadddrabalho
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escravo, ordenado e reprimido, separado e calado, gerando uma estratificat&orgpda
hierarquizacdo de seus atores, estabelecendo uma distancia quaseemiieitsenhores e
escravos” (CALDAS; MOTTA, 1997)

O personalismo é representado pela contaminagéo relacional que se formou da longo
historia brasileira. Nossa unidade basica ndo esta estabelecida no individuo, masm#relaca
gue vale, aqui, ndo € a figura do cidadao, mas a malha de relatgi®dexidas por pessoas,
familias e grupos de parentes e amigos.

A relagéo perverte e cria variagfes da cidadania, hierarquizandmeéocrieveis de
proximidades do centro de poder e suas reproducdes. Aqui, sdo ressaltadossodotrag
personalismo e da malandragem brasilguwamais tarde também fica conhecida como o “jeito
brasileiro” (DA MATTA, 1997). A desigualdade no tratamento dos individuos, estratificada
pelo paternalismo e patrimonialismo possibilitou um modo de navegacad lss®ado nas
relacdes, ou seja, em lagos de familia ou amizade. Assim, quando aceanapcom leis ou
situacdes universais e homogéneas gue ignoram nossas personalidades, gy@ekarass
relacdes e para a intimidade.

Segundo Caldas e Motta (1997), ser aventureiro é também outra caracteristica
identificada nos colonizadores portugueses. H& de se considerar dardgaess oceano e a
determinacdo expansionista, precedendo a ocupacao das terras.

No Brasil, o sistema escravocrata reforcou a tendéncia herdada de seusdofeni
Aos escravos eram destinadas as tarefas bracais e manuais, gjuardi@nente, segundo
Caldas e Motta (1997), criou associagOes entre o trabalho manual e deagéalpiofissional.

Nessa perspectiva, Fernandes (2008) elucida que os paises periféricogde fastia
no cenario mundial possuem caracteristicas do capitalismo queamesidtema social do
capital com estruturas arcaicas e conservadoras. Sao mantidos muitos trageadmeseem

nossa sociedade, presentes até os dias de hoje, no século XXI.

2.2.A Heranca Cultural do Mandonismo na Formacéao Socio-histérica do Brasil

Dentre os variados caminhos possiveis para se pensar o conservadotsiterjsmao

e 0 mandonismo na sociedade brasileira ha a via da formacao soci@disgoondémica e
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politica do pais. Essas caracteristicas tdo marcantes no procéssoaf#io nacional e ainda
nao superadas sédo evidenciadas em obras de grande relevancia da litesikeira loano
Evolucao Politica do BrasiH Col6nia e Império de 1933, Formacao do Brasil Contemporaneo
— Colbnia de 1942, ambas de Caio Prado Junior, e em Raizes do Brasil die 198@)io
Buarque de Holanda.

Para Beras (2016) é possivel identificar tracos de autoritarismo desde o Brasil Colbnia,
pois o sistema de poder instituido no periodo, fundamentado na exploracédo dalgdeprie
rural, comercializagdo no mercado externo e num sistema escravocsatshaial, se
caracterizava como vertical de cima para baixo.

A partir das colocacdes de Queiroz (1956) é possivel compreender gudémta
durante o periodo colonial e imperial que encontramos a base do mandonismo e do
coronelism&, uma vez que a distribuicdo de terras sob a configuracdo das capitanias
hereditarias e das sesmarias que mais tardiamente se transformaagaende propriedade
caracteriza-se como o fundamento do exercicio do poder e dominio de um indielgduo e/
familia sobre a populacéo.

Segundo Duarte (2006), com a auséncia do Rei em terras brasileiras, havia uma grande
dificuldade em uma gestdo centralizada da coldnia. A distanaia Bottugal e Brasil,
separados por uma viagem de navios que durava cerca de trinta diagrfagize as decisdes
da Coroa fossem em muitos casos desviadas, contornadas de modo a aterstessssinias
familias que detinham o poder das terras nas capitanias.

E salientado, portanto, derivaces para compreenséo do fendmeno em terraagirasile
a oposicao entre o publico ou mais geral (Estado) e o privado ou mais petauilia). Nessa
oOtica, Duarte (2006) chama atenc¢éo para a necessidade de uma compreéémnséa despoder.

O autor supracitado inclina-se a entender a politica como uma dimensao pema@acel

do poder. Algo que evidentemente ndo envolve em considera-lo uma demostragéoesuse

15 Importante salientar que esses conceitos ndo s&o sindnimos: o coronelismo casactenza-um momento
especifico do mandonismo que, por sua vez, refere-se a existéncia de estrutucascaligampersonalizadas de
poder, na qual o mandao detém do controle de alguma estratégia e/ou instrumento estratégaraifgeexercer
sobre a populacdo um dominio arbitrario (CARVALHO, 1997).
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distintas extensdes da vida social, mas que culmina em entender que é apelitasanguead
poder é percebido ndo apenas como um resultado, ou um meio e sim como o seu proprio fim.

No periodo colonial o donatario era “de jure e herdade” dono das terras de sua capitania.

Todas as decisGes eram tomadas de acordo com seus proprios interesses. Em suassterras, ess
“proprietarios” se tornaram a presenca do Rei, ainda que este estivesse do outro lado do
Atlantico. Como donatario, tinha jurisdi¢do civil e criminal em t&®da sua propriedade, ndo
podendo entrar em seus dominios nenhuma espécie de corregedor ou outras autoigjades rea
bem como, @obranga de impostos e tributos. Havia, portanto, “imunidade feudal” (DUARTE,

2006, p.44).

Havia o anseio por parte da Coroa Portuguesa que as vontades de ambas as partes
andassem em conjunto, ou seja, que houvesse parceria e que 0s sntEresse tornassem
conflitantes.

Nessa via, em 1549, com a instalacao do governo geral, ha umaaeteadiganizacao
mais sistémica, inaugurando, por exemplo, um exército real que tem como pinersagarcer
o poder real, antes entregues aos colonos, mas sem extinguir por completoas @mndas
das capitanias. Buscou, contudo, reafirmar a autoridade e o poder estgtal quase cinco
décadas estava decentralizado.

“... sendo iguais os poderes dos donatarios, estando as capitanias na condi¢do
de estados estrangeiros umas relativamente asontgzossibilitava qualquer
acdo coletiva...” (CAPISTRANO. O. Apud. In. DUARTE 2006, p.46).

Era justamente essa descentralizacao do poder, referida pro Capjsgaseotratava a
grande confusdo na gestdo da ctl68egundo Duarte (2006, p.47), havia uma “anarquia
intercapitanial” decorrente de conflitos de interesses e jurisdigdes concorrentes na funcio de
governo. Entretanto, muitas das capitanias se desenvolveram e consegairama estrutura

de gestao que foi capaz de estruturar a sociedade colonial.

Os nossos historiadores, mesmo que divirjam nasanal importancia desse
empreendimento no Brasil, ndo esquecem de saligné&ab regime capitanial
fincou entre nGs 0os marcos e as traves de umaipagao definitiva. Com ele
se fixa solidamente o europeu no Brasil, interromdpe o verdadeiro

nomadismo aventuresco dos primeiros colonos e eltwids dispersas do
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chamado periodo pré-colonial, e se inicia uma fadmaxploracdo econdmica
gue implica atividade econdmica organizada peladigdo superior do
sedentarismo agricola (DUARTE, 2006, p.48).

Esse ponto é enfatizado por diversos autores (DUARTE, 2006; FREYRE 1976;
HOLANDA 2015) como o primeiro estabelecimento de uma sociedadeaotng duradoura
no Brasil.

O sistema das donatarias transmitiu a organizacéo da soceédatd e a forma de
uma ocupacéo do solo. Essa, segundo Holanda (2015) se fez presente por meio da apropriacac
privada, assegurados pela propria Coroa, garantindo a hereditariedade da terra.

A instalacdo do governo geral teve muito mais um carater militar dorgpgamente
de governanca para a colonia. O governador geral € um chefe militar queo@iusdiu com
um chefe politico. Com essa postura, buscou-se esfor¢os, por exemptentatisas de
urbanizacdo. Essa urbanizacao, contudo, teve como horizonte fortificacbes qussganaant
seguranca litoranea, desenvolvendo a seus redores, pequenas cidades (SOUZA apud.
DUARTE 2006).

Holanda (2015) afirma que os donatarios foram os primeiros governantes das terras
brasileiras, pois a eles e suas familias foi dado o poder de repres€otaia, de mandatarios
do Rei, pelo sentimento de proximidade, fruto da doacao Real.

Ao Rei, caberia cuidar e administrar os territorios inocupados, uma vez que o territorio
social, estava atrelado aos donatarios e regidos pela propriedade prvadaeEessidade de
entrelacar os governos das capitanias que levou a Coroa a instalar o goverrorigedal,
assim uma unidade. Foi muito mais um poder politico de coordenacéo do que sgaordirsa
capitanias hereditarias.

Duarte (2006) aponta que a organizacgéo social que surgiu dai. E a formacdmdo que
autor denominou como o espirito e a indole propria a natureza da sociedaeiesbpmsterior,
em meio ao vazio deixado pela realeza portuguesa.

A igreja, nesse contexto esteve subordinada ao poder patriarcal, a Unicaag&ganiz
solida, que serviu de base a vida colonial era a organizag&oafanailifamilia colonial

brasileira tinha funcdes sociais, econémicas e politicas, tendaceapell na formacédo do pais
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por reunir sobre a base econémica da riqueza agricola e do trabalho escravie Ei-REM,
p. 22).

A forca da familia patriarcal se explica a partir da propriates#rcolonial, como ja
mencionado anteriormente. O Governo portugués nao efetivava sua presencga esRterkno
territorio, permitiu que o proprietario tomasse as rédeas, favorecit@namelo sistema de
parentesco, forma pela qual os individuos se reconheciam no mundo. Ser filhag, parent
compadre, escravo do senhor, proprietario etc. caracterizava os lirpibssileilidades para
cada um. Desta maneira, o0 poderio patriarcal foi gestado na auséumaEdtado forte e, no
caso, ausente.

A familia colonial exerce um triplice fungdo: procriadora, econdmica igcpolNa
familia nuclear moderna, o Estado penetra cada vez mais na udatadstica, absorvendo
suas antigas funcdes. Seu declinio, contudo, se efetivaria quando o Estadissas seus
papéis.

Tal fato se deu somente na segunda metade do século XIX, quando ha o
enfraguecimento do poder familiar. A importancia, representatividade e poder, conforme
apresenta Vianna (1973) passa ser outorgada pelos cargos politicos, ocupados pelos
representantes das grandes familias proprietarias, que desta forrmaacamt a frente do
poder politico, originando as oligarquias familiares. Promoveu-se uma homegéoeiz
histérica para todo o pais, ignorando toda e quaisquer diferencas regionais e temporais.

Na nossa nocao de povaacédo, os universos publico e privado, doméstico e politico
se imbricaram em uma dialética, como marco da nossa identidade nacional. “Na apreciacéo da
organizacgdo social da colbnia, o portugués, ndo ha davida, deve ser eolosideno um fator
modificado em muitos pontos. Ele e as demais ragas” (DUARTE, 2006, p.89).

Sao essas modificacdes, bem como o que € apontado por Vianna (1973) como a part
irredutivel de sua personalidade, que formardo mais tarde os elemgmiosuntes do carater
brasileiro.

Duarte (2006) mostra que os antecedentes historicos do Brasil centrados no poder
familiar (personalismo e familismo) e os lacos de dependéncia patsarestendem a esfera

publica, reverberando no nosso fazer politico mandonistas, coronelisteeoiglisia que
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impedem a consolidacdo de uma ordem politica. “O brasileiro politico €, assim, o resultado de
um produto histaorico irregular, deformado e incompleto, como irregular e deformado é o curso
de vida do Estado brasileiro” (DUARTE, 2006, p.116).

E durante o periodo da Primeira Republica (1889-1930) que o coronelismo sertarna
expressdo do mandonismo na politica brasileira (ARAUJO, 2003), pois nesse moment
conforme destaca o autor, a Republica buscou garantir seu dominio politico, socialaguridic
partir da forca efetiva ja existente, isto €, 0s coronéis. Assim, esse periatierzaade como
demonstra Queiroz (1956) pela existéncia de um poder central e do mandonismo local.

Necessario ressaltar que a propria Republica é uma expressao do auotoritaris
brasileiro, uma vez que se caracteriza como um movimento das @de nenhuma
participacdo popular), o qual os militares realizaram um movimento decframk& cima para
baixo e como uma democracia parcial, visto que se tratar de emaisensitario (BERAS,
2016).

Dessa maneira, o sistema politico do pais neste momenttecaase por uma relacao
entre 0Ss coronéis e o governo, que se subdivide em estadual e federal. Carvalho (1997)
demonstra essa relagéo

O governo estadual garante, para baixo, o podecadonel sobre seus
dependentes e seus rivais, sobretudo cedendo-lbentoole dos cargos
publicos, desde o delegado de policia até a pafegzimaria. O coronel
hipoteca seu apoio ao governo, sobretudo na foeneotbs. Para cima, 0s
governadores dao seu apoio ao presidente da Repubin troca do
reconhecimento deste de seu dominio no estado.

O governo de Getulio Vargas (1930-1945) se por um lado foi cruel com os ceronéis
muitos foram perseguidos e presos - por outro, garantiu sua permanéncia no jogm polit
especialmente, na Constituinte de 1934 e no Estado Novo (ARAUJO, 2003) shietisdo,

Lins (1988) apresenta que o coronelismo néo teria morrido em 1930 como considera Carvalho
(1997), uma vez que ndo houuma derrota do setor agroexportador. Pelo contrario, como
demonstra Fernandes (1978arcaizacdo do moderno, manifesta na manutencéo de elementos
econdmicos, politicos e sociais “atrasados” a fim de garantir uma compensagao a subordinagao

ao capitalismo internacional, € um dos tracos caracteristicos dalisap dependente do

Brasil.
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Dessa maneira, Lins, et al. (1988) colocam que o coronelismo né&o foi derrotado e si
reconfigurado: deixando de existir na figura do coronel (individuo) e se expressoe nas
praticas do mandonismo. Nessa direcao, Leal (1976) aponta 0 mandonismo coragstaract
da politica tradicional, aqui referida como “politica marcada pelo autoritarismo, personalismo,
jogo de influéncia, cooptacao, abuso de poder econdmico, nepotismo etc.

Por conseguinte, os coronéis saem de cena e entram outros manddes que operam dent
das instituicdes que deveriam ser administradas a favor do interesse p(gdibeneficiam da
estrutura do Estado e dos seus recursos financeiros, de modo que constituem comosobstacul
para a efetivacdo dos direitos da populagéo.

Uma das grandes expressfes do mandonismo na atualidade séo as leatestas,
gue se referem a troca de beneficios publicos por apoio politico. Consideramassagie e
praticas reforcam o assistencialismo, trata-se de uma negacdioeitos. A essa situagcéo se
soma o filhotismo, que se classifica como:

o favoritismo em relacdo aos amigos do governo, feemamentos dos olhos
para as mazelas de seus apadrinhados politicogibcimdo, assim, para a
desorganizagdo da administracdo municipal, sob a “vista grossa” dos governos
estaduais, ainda mais quando se considera o daspit&gnico dos parentes
e amigos e a utilizacdo do dinheiro, dos bens esdoscos do governo
municipal nas campanhas eleitorais, entendidas como verdadeiras “batalhas
eleitorais” (OLIVEIRA, 2004)

Assim, observamos que ao longo de toda a historia brasileira o traco conservador
autoritario se mantém, de forma, que na esfera politica as classeamtesimantém praticas
autoritarias a fim de preservar seus privilégios e, consequentemente, praeosées e
fragiliza os periodos democréaticos (FERNANDES, 1973).

No século XXI notamos a presenca do conservadorismo nas figuras dos prefeitos e
demais autoridades politicas nos pequenos municipios, caractgnisteate fortemente nos
municipios de andlise desta pesquidsrelatos dos entrevistados que evidenciam que os chefes
do poder executivo se apresentam como 0S NOVOS COronéis, através de rpeatd@sstas,
paternalistas para com a populacdo e que tem como gatilho, o asséalipraticado contra
0s assistentes sociais, por estarem na condicdo de executores de politicas public

Segundo Magalhdes (2017, p.12), h4 notadamente na particularidade brasileira uma

continuidade do “(des) servico publico, embora haja posicionamento diverso a respeito da
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aplicagéo deste principio nos casos de flagrantes violaces a dirpitioeipios igualmente
importantes”. Um dos pontos de analise, € justamente a apropriacdo da maquina gblica
favor de si proprio. Os relatos dos assistentes sociais mostram que existem dloiéid quess
nesta apropriacédo, onde ambas podem levar a casos de assédio moral.

A primeira delas esta ligada a auséncia de concursos publicos msnigpfarma a
garantir que a ocupacao dos cargos esteja atrelada aos interessefigleasa Apesar das
contratacdes irregulares, o Sistema Judiciario entende que o serviceedgrestado e as
contratagbes mantidas, em obediéncia ao principio da continuidade do $giviico (Lei
8.987/95), que dispbe sobre a necesséaria contratacdo de pessoal mediaates contr
temporarios, quando na verdade deveriam realizar concursos publicos.

Magalhdes (2017) afirma que as contratacfes indiscriminadas de ssrvidar
contratacdo direta, ou seja, sem a realizacdo de concursos publicogjirstaveente aos
interesses coronelistas, que envolve a diminuicdo da remuneracadulestegrios publicos,
de modo a beneficiar interesses pessoais.

O segundo fator esta sedimentado no aumento de controle (leia-se: abuse)dgipode
0s superiores hierarquicos exercem sobre os funcionarios submetidos a este regime.

Estaconjuntura permite que os “coronéis” da administragdo publica,
resquicios da Republica Velha, exercam abusosteagiddades contra
referidos servidores, tendo em vista que referidosionarios sentem-
se compelidos a executar os servicos, ainda qéerita ilegal ou sob
ordens ilegais, para preservar a estabilidadeng@tu(MAGALHAES,
2017, p.13)

Desta forma, surgem varias contratacées nessa modalidade que bloqueia e nao permite,
de maneira geral, nenhuma condi¢ao de exercer ou reclamar melhore8enddigabalho da
administracao publica que os remunera, ante o temor da exoneragéo, abrindasibéevhas
para a possibilidade de reiteracdes que levam a pratica do assédio moral.

A reiterac@@ um requisito importante ao analisar o assédio mosatelacdes de trabalho.

O termo diz respeito a violéncia que se torna regukstensitica, com duracdete tempo, ou
seja, nae algo esporadico.

Os autores abordados divergem quaatama cronologia ou mesmo duracéo do terror

psicoldgico que caracterizaria 0 assédio moral. bey(2017), por exemplo, considera que, para ser
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considerado assédio morélnecessario que os ataqusesverifiguem pelo menos uma vez por
semana, com duracdes que fique na casa dos seis megagmenteJa Hirigoyen (2016)defende
gue buscar uma cronologia temporal para os ataques, adeszes, desqualifica-fazer com
gue o assediado fique ainda mais adoecido. Devesaddem conta, portantoa gravidade da
situacaae ndo somente aduragao.

Na particularidade do servico social ha diversas formas de expressadrdents do
assédio moral. Ha profissionais que séo colocadwosvidéncia perante uma equipe multiprofissional,
por exemplo, como os vildes de um trabaatros profissionais séo constantemente desquadisca
por suas chefias e por seus colegas e até mesmo paog,suaterializado na célebre frase
“assistente social ndo resolve Ma@IMOES, 2016). Situacdes que visam humilhar, violentar e
desqualificar o assistente social sdo, como apontands (2006) estratégias de fragmentacao,

heterogeneizac@complexificacéo da classe trabalhadora.

2.3 O Primeiro-Damismo na Particularidade do Assédio Moral de Assistenteo8iais

Trés das entrevistas desta pesquisa apontaraia pa@senca da figura da mulher do prefeito
como assediadora, intervindo nas acdes dos atsssgatiais de forma arbitraria e impositi@a.
primeiro-damismo se faz presente de maneira migitdicativa na particularidade politica brasileira
atual, como ja aconteceu em tempos passados nesgwode nossa formacdo soOcio historica.
Atualmente essa pratica € muito viva nas politieaassisténcia social, sobretudo, nos municipios de
pequeno e médio porte, como se caracterizam arre@io de Vigosa, tendo a figura dessas mulheres
como secretarias e gestoras de politicas sociais

O ressurgimento do primeiro-damismo interfere aimeinte na gestdo das politicas socio
assistenciais. H4 nessa acéo, uma fusdo da imagenté gestora com a politica publica, gerando
conflitos de interesses, pois a atuacao da primeira-datoago da histéria esté atrelada a caridade,
contraria a nocdo de direito.

Dessa forma, a funcéo da primeira-dama e a forma egsa interfere na efetivacéo da politica
de assisténcia, enquanto direito dos cidadaos, gizueensdes com os técnicos de uma equipe de

trabalho.
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Torres (2002) afirma que o primeiro-damisfmo Brasil tem uma funcéo politica desde sua
génese. As mulheres dos governantes sdo chamadawiariatepraticas assistenciais voltadas para
a populacédo em situacéo de pobreza, descaraatieriasiincéo do Estado enquanto garantidor de
direitos via politicas publicas de carater universa

As mulheres foram designadas primeiras-damas nguaidade nacional a partir do
governo do presidente Getulio Vargas, cuja espasayD/argas foi uma figura atuante em acées
voltadas para a caridade élantropia. “[...] Getulio cria uma instituigdo de bem-estar social para a
atuacdo da primeira-dama. Ele institui a sua es@opeesidéncia da Legiao Brasileira de Assisténcia
—LBA, com o objetivo de buscar a legitimidade do geverno mediante a tatica do assistencialismo
como mecanismo de dominagao politica” (TORRES, 2002, p.86).

Segundo lamamoto (2009), as atribuicbes das pasadamas foram se ampliando, ao longo
do tempo, sendo que muitas delas passaram a astitaigdes sociais e a criar seus proprios planos
de trabalho. A partir dos anos 1940, a figura daseras-damas desponta como pec¢a fundamental
para prolongar o poder e a popularidade do mardsando a ocupar espacos que estes ndo chegam
por serem considerados espacos da mulher, pnodudiscursos e imprimir opinides que sao
melhores entendidos oriundos da figura de uma muth@gica era a seguinte: uma vez que a
primeira-dama ajudou a populacao, logo seu maadguda-la também.

Torres (2002) afirma que Darcy Vargas nao se ppaseuem escrever ou falar de si,
tampouco de ser analisada por terceiros. Contudo, foitdgsmr sua familia que deixaram registros
de como era enquanto primeira-dama. No seu tempoyDvargas representava o modelo
predominante de ser feminina, que era basicamentemwih@r que cuidava da casa e dos filhos.
Entretanto, acompanhou o marido desde o inicicuanaareira politica, participando ativamente no
mandato de Getulio Vargas. O que evidencia umaachdio entre representacao e pratica.

Desse modo, embora a Legido Brasileira de Assiat@iiBA) fosse‘|...] uma instituicdo

16 Segundo Torres (2002) ndo se ha registros de trabalhos exercidos das prianeaasio periodo do Império
(1822-1889). O papel social das esposas dos mandatarios brasileiros coincide com papehtsemelha
desempenhado por Eva Perdn na Argentina, nas décadas de 1930Eva%2€éron cuidava dos pobrravés

de préticas assistencialistgue também tinham como pano de fundo, o viés politico e autopromocdo do esposo.
Tal caracteristica ndo € exclusiva dos paises latino-americanos, a exemplo de Jéeumadidy, esposa de John
Kennedy, 35° presidente dos EUA. Ela teve um papel bastante ativo na campanha. Comodarimaegieda foi
forcada a entrar no foco publico com tudo em sua vida sob escrutinio.
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criada com o objetivo de amparar e prestar asssi@os soldados mobilizados pela Guerra e aos seus
familiares” (SIMILI, 2004, p. 03), na pratica seu objetivo tinha mais uma importante fungao: colocar

as esposas dos politicos como estratégia govertapara que pudessem arquitetar um elo entre os
eleitores e o candidato, beneficiando sua adnaigé&t: A LBA, ampliou-se em nivel nacional no
Brasil, criando ramificagdes e difundindo seusreal@ interesses.

Torres (2002) expde que no periodo da Ditaturddvlii primeiro-damismo federal ofusca-se
na figura de Yolanda Costa e Silva, havendo umnpeatagonismo das primeiras-damas dos estados.
As acdes assistenciais desenvolvidas eram o ude &zer caridade para a populagdo, de ajudar as
pessoas que viviam em situacdo de pobreza, sua aétbondade

No governo de Fernando Collor de Melo, apds o psacde redemocratizacédo do pais, o
fenbmeno ficou novamente em evidéncia. O pais @&ssuma postura definitiva de insercdo no
capitalismo mundializado e neoliberal, agravanddestgyualdades sociais. Silva e Quiroga (2009)
relatam que Rosana Collor andou pelo territoriGonat com a intencéo de transmitir a imagem de
cuidado e atengéo as mazelas da sociedade. Rezatsafirmando que sua preocupacao era romper
com essa realidade e proporcionar melhores cosdigdearcelas mais carentes da sociedade.

As primeiras-damas tinham caracteristicas matemegigesentada na benevoléncia de suas
acdes. Sustentavam os usuarios dos servicos,nidduzipassividade, abordando esses sujeitos como
seres dependentes. A influéncia dessas mulhemasigas-damas e a forma como conduzem suas
acoes exercem um papel fundamental no ciclo dexdépeia dos servicos prestados. Dessa forma,

[...] a representacédo social da atuacdo das pesrd@tmas assume padroes
arcaicos de relacfes sociais, que tornam nateralasao e potencializam a
dependéncia dos subalternizados, implicando urma bgéo de cidadania
(TORRES, 2002, p.106).

Diante desse fenémeno, fica visivel a intencaceaestabelecer tais relacdes. Ndo ha uma
busca por protagonismo social, mas um ciclo dendi§peia, marcado pela subordinacdo dos sujeitos
e das politicas. Tais acOes afetam diretamentalalape dos servicos prestados e as relacbes de
trabalho dos profissionais envolvidos na garamtidikitos da populagdo (CARVALHO, 2019).

As esposas de autoridades quando ocupam cargosategyde politicas publicas no Brasil,
podendaainda exercer influéncias em grande parte das@#ecieferentes aos projetos voltados para

o0 social, inclusive atribuidos pelo poder de pes@oi@ mobilizacdes de setores empresariais, valendo
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se de apelo pela “responsabilidade social” destes.

Segundo Amaral (2007), mesmo que a primeira-damanogo atuanteglasera por vezes
lembrada e citada pela populacéo e até mesmo sEadores de alguns municipios, marcando
presenga em eventos oficiais ou comemorativos, sendoamaa&j como motivo de congratulagéo.
Em primeira andlise, a impressao que se consiggée as mulheres primeiras-damas ainda tém um
importante papel na gestdo de seus maridos, untpugedas se tornam a personificacdo da bondade

do governante para com o povo.

A influéncia do primeiro-damismo nas politicas pakitas da atualidade

Sposati (2003) afirma que a assisténcia sociahtenior dois caminhos ao longo da historia:
em determinados momentos como a Unica forma deatenats multiplas expressfes da questdo social
e, ora para minimizar a pauperizacao dos trabaiemdda ainda, as responsabilidades do Estado que
sao repassadas a sociedade civil.

Na relacdo entre capital e trabalho, percebe-se wsdates do Estado, como possivel
mediador para mitigar as mazelas sociais. Assantalida extrema pobreza, o Estado intervém na
busca para garantir condi¢cdes de vida e de trabalho

Silva (2009) afirma que o desenvolvimento da pal#iacial no contexto brasileiro é cercado
de fendmenos caracteristicos do nosso processoacEo, como o clientelismo, a demonstragdo de
amor ao préximo e a ajuda. Tais fatos ajudam adégarar a politica publica como um direito sacial
Essas caracteristicas estdo intimamente ligagaswagiro-damismo.

Conforme Oliveira (2003), o clientelismo no Brasita ligado umbilicalmente com o modo
de fazer politica de um determinado momento dérlaissendo arma para a manutencao e protelacéo
das elites no poder atravées de votos e apoiogpsliEm troca nessa relagdo que esté viva atés d
atuais, se conferem cargos de confianca a queta pese tipo de apoio.

A autora supracitada afirma que o clientelismo no Brasisealissolveu com o tempo, mas
sim, se adequou as novas demandas e realidadesciddade, com novos atores politicos.
Compreende-se que o clientelismo ndo necessaraestatcondicionado a uma relacéo entre ricos e
pobres, mas em uma relagdo entre quem tem poder.

A evolucdo da assisténcia social ao patamar décaaqtiiblica afastou parcialmente as
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caracteristicas que demarcavam acoes clientefisti@snalistas e de benesse. Os anos posteriores a
criacao da Politica Nacional de Assisténcia SedrNAS 004 apontam para o reposicionamento
dessa politica no Brasil, que incomaconceitos como o de vulnerabilidade, geintlta sua atuacéo

a uma populacéo selecionada pelo recorte de weipdtitica de assisténcia social avanca impregnada
de preceitos sécio liberais, com maior expressiddaolitica mediante o Programa Bolsa Familia,
ganhando destaque nos governos do Partido dodherdtes, com a ascensao de Lula ao Planalto.

Segundo dadoda Pesquisa do Perfil dos Municipios Brasileiros @009, dos 5.561
municipios que declararam ter 6rgdo gestor daé@sses social, 1.352 deles (24,3%) responderam
gue tal politica era conduzida pela primeira-daineeferido documento apresenta esses dados por
regido do pais, 0 que se comparado ao total decipiosi por regido, evidencia que o fendmeno do
primeiro damismo esta presente na atualidadeicrorregido de Vigcosa acompanhou a tendéncia
destes dados. Dos dez municipios contemplados somigg 0s assistentes sociais entrevistados
apontaram que trés deles possuem a figura da @id@ina como gestora da politica de Assisténcia
Social e em um, a filha do prefeito.

Segundo Silva e Quiroga (2009), a reatualizacéermgméncia do primeiro-damismo na
assisténcia social repde o0 patrimonialismo comerm@tante na conducdo dessa politica,
referenciando suas origetdo atual cenério politico do pais, mergulhado natdaceis severa do
neoliberalismo e em um governo de extrema-diraitgoiesidente Jair Bolsonaro, renascem o
sentimento da ajuda e de filantropia em consonancia cedugéo da politica social e um aumento
significativo da vulnerabilidade social e da exi&gmbreza.

Uma grande parcela da populacéo, sobretudo dosipiaside pequeno e médio porte, se
torna publico-alvo de agbes das politicas de éssiate também objetos de desejo de manipulacao
politica, como salienta Fidelis (2005).

Essa caracteristica de gestao da Politica de@gs# Social nos municipios vai na contramao
do que define o Principio da impessoalidade nigsgmublico. De acordo com a Lei Federal n® 9784
de 1999, o dever de imparcialidade na defesa doegse publico € uma forma de impedir
discriminacdes e privilégios indevidamente dispgosaa particulares no exercicio da funcdo
administrativa. Além do mais, a atuacdo dos agemtbticos € imputada ao Estado, portanto, as

realizacdes nao devem ser atribuidas a pessoadfisiggente publico, mas a pessoa juridica estatal a
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que estiver ligado.

As raizes do traco patrimonial sdo tao fortesosaanatualidade brasileira que, mesmo apos a
criacao de diversos mecanismos legais que repronsmdessa conduta no servigo publico, 0s cargos
de confianca do Estado Brasileiro ttm como cafafiter principal o grau de parentesco e de
pessoalidade com os representantes dos poderes.

A ocorréncia dessa pratica, que nao é apenasigreseAssisténcia Social, sendo encontrada
nas demais politicas publicas desconsiderandookgdes a Carta Magna, envolve também uma
discusséo do que hoje é denominado de nepotismo.

Dentro desse contexto, fica evidente que a figai@imeira-dama ganhou destaque dentro da
politica de Assisténcia Social. As acbes das neghdos prefeitos séo, em geral, padronizadas na
intencéo de propagar um tipo de governo, que descamaetsoliticas puablicas em prol do favor e
do apadrinhamento politico.

Quando analisamos a figura das primeiras-damasetacgestoras de politicas publicas e, por
conseguintes, gestoras de assistentes sociais,graoehue ha uma tensao pré-estabelecida: de um
lado, os assistentes sociais que buscam a efetidachreitos de usuarios e do outro, em algulscas
a presenca de interesses de terceiros, que padekstionado a interesses politicos. SegundaeSImao

A condicdo de assalariado do assistente social,nsepsfera publica ou
privada, requer um contrato de trabalho que express parametros
institucionais ou trabalhistas como reguladoreselagtes de trabalho. Os
empregadores estabelecem ainda as funcbes e caegdutonforme a
normatizacdo do trabalho coletivo e disponibilizasnrecursos materiais,
financeiros, humanos e técnicos, indispensaveiglizacdo do trabalho. Os
empregadores ainda fazem um recorte das “expressoes da questdo social que
podem se tornar matéria da atividade profissional”. Neste sentido, as
exigéncias impostas pelos variados tipos de engneggmcondicionam o
conteldo do trabalho realizado pelo assistenteal secilimitam as
possibilidades de efetivacio de seus objetivosgimiais. (SIMOES, 2016,
p. 9394)

O trabalho do assistente social, portanto, estdicionado a tensfes entre os interesses de seu
publico, a populacéo usuéria das politicas sogjais interesses do empregador, em larga escala, o
préprio Estado. A figura da primeira-dama comoagastie politicas publicas aqui analisado, em
especial nas politicas de Assisténcia Social&teateterminadas situacfes que se agravam airgla mai

esse embate.
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O asseédio moral pode ser uma dessas situacoesfiedato ocorreu com as assistentes sociais
Virginia, Ana e Joyce que em distintos municipgs$dio inseridas na politica de Assisténcia Social,
geridas pela figura da primeira-dama.

Dentre os relatos de situacfes de assédio maidbsgbor Virginia, destaca-se a pressao por
atender aos anseios do prefeito do municipio, travestdosethtacdo por parte da primeira-dama e
secretaria de assisténcia social. Ao se recusandea um pedido pessoal do prefeito em conceder
uma cesta basica sem qualquer critério a um ussafteu retaliacdo. Diante de todas as investidas
anteriores, a profissional foi mudada de setor, geatquer aviso prévio, rompendo o vinculo de
trabalho que vinha sendo construido. Como agrawaintia foi impedida de retirar de sua sala seus

objetos pessoais e seu material de trabalho

N&o consigo mais fazer o que € meu trabalho, coptenéjado, pois cada
vez mais colocam servigos e interesses que visaxcampanha eleitoral. E
eu vejo que enguanto isso ndo passar [eleicoesipaiside 2020] ndo terei
paz. A forma como eles quer continuar no podezeénfio mais pra qguem é
deles. E eu tenho que lutar pelos direitos de fe#ms discriminar. E pra
gquem votou nele e para quem ndo votou também ifidrgio anos).

Segundo Raichelis e Silva (2012), o vinculo existentes o profissional de Servi¢o Social e
0s usuarios € algo muito importante para o desamasito do trabalho profissional, pois nele
consiste: a troca de experiéncias e de sabem@#eamento da historia de vida das pessoas atsndid
o fornecimento de informacdes importantes para os uswgropoderdo, de alguma maneira, trazer
impacto para as suas vidas, na medida em que eta aceslireito que, anteriormente a intervencao
profissional, desconhecia; o favorecimento da @xgefo coletiva e a identificacdo de necessidades a
serem supridas. Além disso, o vinculo é constra@dongo de uma relacdo profissional e gera
expectativas de continuidade.

A chefia em questéo, ao impor a transferéncia dginié sem ao menos deiléfazer o
comunicado a populacdo atendida, e deixasse er@amentos para quem for assumir o seu local de
trabalho, fez com que a imagem da profissao ntuigab fosse prejudicada. A populacao dificilmente
toma conhecimento do motivo que ocasionou a swa.s&ortanto, essa atitude prejudica a
profissional, a profisséo, os usuarios e a polé@ao um todo, porque se trata de uma violéncia
perpetrada contra a assistente social e contrpuwdagéo com a qual estabeleceu uma relagdo de

compartilhamento e confianca profissional.
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Outro aspecto importante no depoimento de Virgéiaciona-se ao impedimento de retirar
seus materiais. Quando o profissional ocupa unhdiectiabalho, ele ocupa um espacgo necessario a
execucao do trabalho. Nao so6 no caso de Virgmralissionais levam para aquele ambiente objetos
pessoais que refletem a sua individualidade, prodetbgjiene pessoal e outros objetos que o ligam
a sua memoria afetiva. Segundo Silva (2012), ssedido/a de retirar seus materiais € algo que viola
os direitos fundamentais do ser humano. Portaotassédio moral viola direitos humanos na medida
em que provoca rupturas que expdem o trabalhaiioiagdes degradantes e humilhantes.

Além disso, o material que produzido por assistesteiais € confidencial e ndo pode ser
violado até mesmo por outros profissionais sem uma agadzprévia. A resolucdo CFESS 556 de
2009 regulamenta e orienta quais os procedimentslievem ser feitos tendo em vista a saida d
profissional do servico social de seu espaco Hallrae os procedimentos para efeito da Lacracéo do
Material Técnico e Material Técnico-Sigiloso dov8gr Social. Em seu artigo 4°:

Art. 4° — Entende-se por material técnico o conjunto deum&ntos
produzidos para o exercicio profissional nos esps@cio-ocupacionais, de
carater ndo sigiloso, que viabiliza a continuiddm&ervigo Social e a defesa
dos interesses dos usuarios, como: relatérios sléogeelatdrios técnicos,
pesquisas, projetos, planos, programas socidissficadastrais, roteiros de
entrevistas, estudos sociais e outros procedimepéativos.

Paragrafo Unice- Em caso de demiss&o ou exoneragdo, o assisteiale so
devera repassar todo o material técnico, sigilospdn, ao assistente social
gue vier a substitui-lo (CFESS, 2009).

Portanto, em caso de demissé&o ou transferéncigusehaja uma imediata substituicdo, esse material,
ndo pode ter livre acesso de terceiros, uma vezauém particularidades e individualidades da
populacéo assistida.

Além disso, no servico publico, a transferénciameservidor de um local de trabalho para
outro sem a concordancia do mesmo, é considerada como mmaal®puni-lo, mirando mostrar o
poder da politica organizacional, ainda que, no easquestéo, tenha-se evidenciado uma atitude de
nao submisséo ao abuso de poder.

Como o setor publico esta voltado para o bem pjlolentro de um esquema
social, os abusos que la ocorrem parecem chamarnmais a atencéo. Nota-
se geralmente que o assédio moral ndo esta reldoiarprodutividade, mas
as disputas de poder [...] (HIRIGOYEN, 2002, p.)125

Quando analisados os casos de Ana, percebematica granepotismo, personificado na
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figura da filha do prefeito. Ana também foi trocada de pastoathalho, sendo lotada em um CRAS
situado em um dos distritos do municipio onde linalva

O agravamento da situacéo de Ana se deu quando Ihegidicexcumprimento de horarios
impraticaveis para a profissional, tendo em visi@slocamento necessario até o distrito em que se
situa 0 equipamento da assisténcia. Foi questidaadoém pela filha do prefeito com quem Ana
converssa, impedindo-a de se expressar.

Segundo Raichelis e Silva (2012), a imposicao daribs injustificados ou o monitoramento
exacerbado dos horéarios de entrada e saida nodiedehbalho, o cerceamento da liberdade de
conversar com outros/as colegas de trabalho damnisoto proposital do espaco fisico expressam
caracteristicas do assédio moral que degradam delibertdanrambiente de trabalho. Tal situacéo
afeta ndo somente a profissional assediada, masduda cercaypodendo abalar o desempenho e
a saude do conjunto de trabalhadores.

De uma forma mais inusitada, temos tambénanifestacdo do fenébmeno do assédio moral
sofrido por Joyce. A profissional foi “colocada na geladeira” por sua gestora, esposa do prefeito da
cidade em que trabalha. O assédio se fez presemdaya profissional relatou que ficava numa sala
isolada denominada de “quartinho” sem que tivesse acesso aos demais colegas de edaipbém
dificultando o acesso dos usuérios a sua Nalsse sentido, Hirigoyen (2002, p. 128) fala sabre
“geladeiras™:

Colocar na ‘geladeira” corresponde a uma forma de assédio no vazio. A
pessoa é rejeitada porque ndo se adapta maigaproas a0 mesmo tempo
nao existe nada de especifico contra ela ou paiquielo a um conflito com
a hierarquia, torna-se claro que ela ndo é maiguada ao espirito da
organizacao [...].

Na ocasido do assédio, Joyce contou com o apdesdasegas de trabalho. Com relacdo as
estratégias de resisténcia contra as praticas rdesap vividas no trabalho, ela destacou como
importantes as discussdes coletivas, o cumprirdertddigo de ética e as participacdes nas ativsdade
sindicais.

Ao falar sobre o sentimento de isolamento, Joyce éepitcito que nao ficou sozinha neste
processo. Ter apoio dos colegas tornou-se fundahpand a profissional desenvolver suas atividades
esentir-se integrada a equipe de trabalho.

Para construir estratégias de resisténcia, o0 asgddral precisa ser publicizado,
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principalmente entre as categorias profissionadidam com situagdes dolorosas de denegacéo de
direitos, como € o caso do Servico Social. Condscussao coletiva ainda é timida no que serefe
ao assunto. Ha necessidade de conhecer com miisdmade esse fendmeno social, a fim de
combaté-lo.

No servico publico, sdo frequentes as situacdesqaeen os/as trabalhadores/as sé&o
submetidos/as aos desmandos da hierarquia, predairabusos que, raramente, sdo punidos,

permitindo que a pratica do assédio dure muitodesam haver uma forma de interrongné-

O nepotismo como combustivel para o assédio moral

E de suma importancia compreender o elemento réitecagno aquelas atitudes néo isoladas,
nao eventuais, mas gtemcomo objetivo Ultima destruicdo do outro, da sua dignidade, quer seja
por censuras constantes, quer por agressoes aparentsafetds, que sdo humilhantes.

A falta de apoio acaba propiciando situacdes deiass@dal contra a categoria profissional,
como no caso relatado pela profissional Ana (38)aconcursada em um municipio de pequeno porte
e trabalhadora da assisténcia social ha seis anos.

Durante a entrevista, a profissional demonstrogysosim enorme receio em descrever o
assédio moral sofrido em seu local de trabalho, wenajue ainda sofre perseguicdes por parte da
antiga gestora, secretaria de assisténcia sdidi@ do entdo prefeito de uma familia muito infite
na cidade. O relato de assédio moral sofrido jgslatante social Ana € bastante contundente ao fal
as raz0es pelas quais deram origem, na viséo da propeidastatia, as perseguicdes, mas um outro
fato nos chamou bastante atencao, em sua fak:inici

N&o tem nada na estrutura daquele lugar, até hejembre uma politica de Estado.
Tudo gue vem sendo desenvolvido é somente nwidii@arantir que haja repasses
de recursos federais, porque vocé sabe né, prafgiguena como aquela,
sobrevive disso. Se eles pudessem, nao tinha nédiR&SB na cidade e distribuiam
cestas basicas na porta da prefeitura, pelo prdmieito. Mas ai eles descobriram
gue se tivessem mais CRAS, o recurso aumentagategam mais demandas.
Assim fizeram um novo equipamento dentro da ciéadiepois mais um, em um
distrito, onde trabalho (Ana, 32 anos).

A falta de estrutura administrativa relatada pedfigsional nos faz refletir sobre a necessidade

de gestores competentes e compromissados com manddjplica, de modo a desenvolver acdes que
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sejam pensadas para os seus “clientes”, ou seja, agdes voltadas para o povo, de modo a atender as
mazelas da populacdo por meio de politicas pulfieaBstado. Segundo Souza Filho (2016), a
administracédo € a utilizacéo racional dos recutsosodo a atingir um fim definido nas relacbesentr
0 homem com a natureza e na relagdo dos homensutma homens. E para atingir determinadas
acoes, € necesséria a utilizacéo de recursosgs]lgiga finalidade é prestar assisténcia social.

A fala da profissional, a particularidade da buoer que esta condicionada ao Estado,
fazendo com que haja inUmeras amarras que propieaiores a fazerem dos funcionarios publicos,
ou seja, funcionérios do Estado para servir a pogal reféns das suas vontades particulares @u aind
de seus interesses politicos partidarios quandgest®res ndo reconhecem a importancia dos
equipamentos de assisténcia social nos municlpmsalgumas situacdes de governos municipais
mais radicais a direita, criminalizam as promog@gsansferéncia de renda, da assisténcia sat@l e
mesmo do campo da educacéo.

Segundo Souza Filho (2016), o Estado, enquantawestjuridica e politica ndo é a expressao
da universalidade, mas sim, “a expressao das relagdes sociais de producdo existentes na sociedade”
(p.39). Nesse sentido, o Estado brasileiro, inseralogica neoliberal esta estruturado tendo como
génese as relacdes de exploracéo estabelecidasapidd. O Estado representa assim, o principal
elemento de dominacgéo de classe para garantir a maduotesnqpliacédo e reproducao das relacdes
sociais de exploracdo da classe trabalhadora. esss fundamenta-se a fala da profissional Ana
ao se queixar que os interesses da prefeituradesdavolve suas atividades esta muito aquem do que
de fato as legislacdes colocam.

O fato de Ana defender que suas acdes sejam erabamellegislacbes e N0 compromisso
éticopolitico da profissdo deram origem as investiaddsdas por ela. A profissional relata que
defendeu o direito do usuério que de fato, foratizeelos estudos sociais realizados por ela egar t
a equipe, constataram a necessidade de fornecithertesta basica para uma familia carente do
municipio. Por questes puramente politicas a ga®g@u 0 acesso a esse usuario. Ana questionou
a chefe, o motivo da negativan#considera que esse fato em especifico, corrigagirgualquer
ambiente de trabalho, foi a origem de todo selagésg

Eu ndo aceitei que aquele usuério que todos nésmas’acompanhado, que recebe
bolsa familia, que tem todos os cadastros socaigesso a outros beneficios, mas
gue sao poucos, Vocé sabe, né, ficasse sem b&sista Isso é téo pouco para nés,
mas para uma familia de 6 pessoas que so vive @sefamilia porque o pai esta
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desempregado, ajuda muito. Ndo é a solugdo doemad) mas ajuda (Ana, 32
anos).

A fala da profissional evidencia que sua acao é algagalquer profissional comprometido
com seu trabalho faria. A busca pelo direito d@xisundo evidencia desrespeito para com o superior
imediato. Contudo, a sua procura foi vista comongdr por parte da secretaria de assisténcia social
gue téo logo Ihe respondeu com mas palavras, @atado no trecho a seguir:

Quando eu cheguei na sala dela [a secretéaria idi€asia social] parecia que ja
sabia que eu fui falar sobre o caso que ela haviadw. Ja tinha esse costume de
fazer coisas do tipo, sabe, mas dessa vez pagrgasacoisa muito maior. Tinha
uma raiva pessoal contra essa familia. E depdieiagascobrindo que realmente
tinha, mas ndo vem ao caso. Ela disse que as vatgasle lugar funcionam como
0 pai dela e ela querem que funcionem, porqueclgldito, ele foi escolhido para
governar e sabe o que € melhor. Para completasageedprimeira afronta, falando
gue era bom eu saber de como as coisas funcioaguepse ndo eu seria um
problema e ela ndo gosta de problemas, ainda orai segunda-feira de manh3,
gue foi quando eu procurei a secretéria (Ana, 88)an

Comportamentos administrativos desse tipo, em geetes publicos que desrespeitam e
desacatam os seus pares e seus subordinadosgecglmpréprio fosse o Estado, estéo presentes desde
a formacdao sécio histdrica do Brasil, conformexj#osto no inicio deste capitulo e continua atéess d
atuais. Ana relatou que isso se repetiu algumas\az longo de sua trajetoria com a secretaria em
guestdo. Houve uma situacéo em especifico que a prudisstosentiu ofendida e ao mesmo tempo
confortada, nas palavras dela, por ter estabilipaafssional e poder executar seus servicos ercobra
determinadas demandas. Ao procurar a secretédasspglinda vez foi recebida com as seguintes
palavras “Vocé aqui de novo e eu ndo posso nem te dispensar porque é concursada. Qual a sua
reclamagdo agora?”. AO mesmo tempo que essas palavras e atitudagoa dastante magoada,
serviu de estimulo para seguir em defesa de saafps e os principios da profissao.

Amparada pelo Instituto da Estabilidade do Senildslico (EC n°19/1998) a profissional
Ana se sente privilegiada em relagéo a outros pdsttvabalho ocupados por assistentes sociais que
sdo contratados por processos seletivos e ou contrafmdeios. Independentemente da vontade e
do arbitrio de quem ocupa 0s cargos superioras @nsgrego € onde esta a confianca e a vontade de
seqguir na profisséo.

Ana mencionou que com o passar do tempo, intarsifitas investidas da secretaria, havendo

inimeras retaliacdes. A Ultima delas, como fornsildeciar a profissional, foi a transferéncia ara
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CRAS situado em um distrito do municipio que fieeca de 17 km da regido central. Sem que
houvesse uma justificativa plausivel, uma vez que outsteass social havia sido contratada para a
realizacdo das atividades neste local. Em sua percepgdmahclara conveniéncia pela profissional
contratada com a secretéria, 0 que facilitara eue mandos vigorem sem que haja intervencéo do
que ela se autodenomina como “assistente social atrevida”.

Ana é uma assistente social comprometida com @tBréjtico Politico da profisséo,
comprometida com os valores morais com 0s usugreatende em seu local de trabalho e justamente
por confrontar praticas antiéticas no contexto dea tadministracdo puablica mandonistas e
antidemocrética, se torna alvo de ataques. SedBatoco (2010p.54) “os valores sdo sempre
objetivos, mesmo quando se apresentam na forma de normas abstratas”, tais como se dao no exercicio
profissional dos assistentes sociais que sao pagosipar intervencdes que fujam a tais padrdes, como
se apresenta na particularidade de Ana.

A consciéncia de pertencimento a classe trabalhadoeagaacte que tais conflitos atingem
ndo somente o assistente social, mas também outrasdadeslido trabalho coletivo, integrantes da
classeguevive-dotrabalho (ANTUNES, 2000; 2006) motiva a profissilanseguir na luta por justica
social junto aos usuarios da politica que estdidlasdouscando o fortalecimento de lutas coletivas
contra 0 assédio moral e contra todo tipo de dpmessunda das relagbes de trabalho, como a

perseguicao sofrida por ela.

2.4. Constrangimentos Praticados por Autoridades Municipais e Judiciais

H& casos em que assistentes sociais sdo demardad@zutar funcbes que ndo sdo
propriamente do servico social. Além disso, recoloe ainda que contrariamente ao uso de
autoridade exacerbada. Sdo demandados a realizaetas de cunho policialesco, investigativo e
até mesmo punitivo. Essas agbes fazem com quéentsssociais se tornem via de acesso a
concessao de beneficios que ja sdo garantidostewcnsglmente, a exemplo do acesso ao BPC
(quando demandados a realizarem visitas domigjiagcesso a remédios a populacdo e, na
particularidade dos municipios, exercer um papdisgal até mesmo de colegas de trabalho ao
solicitarem licenga para acompanhamento de fagslianspitalizados e/ou em tratamentos de saude.

Nesse processo 0s assistentes sociais se tornam reféasdtee desmandos de diversas
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origens, 0 que compromete a imagem perante seusogst@mando-se algo coisificado, uma peca
da engrenagem atrapalha o seu desenvolvimento [anadisSi desenvolvimento tido como ideal para
os assediadores \@acontramao do compromisético-politico dos assistentes sociais.

No ambito juridico, h&4 o amparo legal para a cai@goofissional, conforme exposto na Lei
de Regulamentag&o da Profiss&o, no Codigo defftifiasional e resolucées e pareceres do Conjunto
CFESS- CRESS. A exemplo, temos o Parecer Juridico n°10 de 201ZE&5Cfue trata a respeito
do trabalho colocado a encargo de assistentesssgeiforma excessiva e sem remuneracao, bem
como o assédio moral sofrido por profissionaistetato ligados aos equipamentos de assisténcia
social, como 0os CRAS e CREAS dos municipios dequemporte por parte do sistema judiciario
brasileiro.

Nas falas dos assistentes sociais entrevistadesdi@ientes queixas de juizes e promotores
demandarem solicitacBes de laudos e pareceredidieliins que sequer tinham acompanhamentos
juntos aos equipamentos assistenciais dos musicipimciona da seguinte forma: ao haver uma
judicializacdo de um determinado caso, nao terdispanibilidade de um assistente social junto ao
Sistema Judiciério, os juizes e promotores fazéoitapdes junto aos secretarios dos municipios que
encaminham tais pedidos aos assistentes soca®gos, como uma determinacao, especificando
inclusive data limite de resposta, seguido do “cumpra-se”.

Dessa forma, o conflito esta instaurado, essa denuaorre de maneira autoritaria, na medida
em que a determinagao de “cumpra-se” ocorre a partir de atos que constrangem a equipe, como: gritos,
palavras ofensivas, pressao que leva ao estrésteoco

Nao se trata aqui de personalizar esse tipo de&itueomo se a equipe fosse perseguida por
um chefe perverso que pretende fazer cumprir stdesa qualquer custo, j& que a concepcao adotada
€ a de analisar o tema do assédio moral comordiguseco a organizacao de trabalho na atualidade,
a qual também as chefias intermediarias estdo $sdbsieA forma de gestdo tornou-se um
instrumento de poder, como afirma Gaulejac (20033p para impor algo com o qual a equipe
discorda. Nesse sentido, até o posicionamentaveolid um grupo de trabalhadores/as representa
uma ameaca ao poder.

Durante a pesquisa, 0s entrevistados queixaram-ser prazo para o estabelecimento de

um estudo social, a imposi¢céo para realiza-lo ¢éendsgs corridos, bem como prazos de dez, doze ou
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quinze dias.

Esses estudos podem envolver complexidades quadamae maior tempo para apreender
0s aspectos envolvidos. E preciso, compreendepldepna de todos os aspectos, retornando e
verificando todas as a¢fes, questionando o quasténte, em busca do concreto, da esséncia do
problema, como propde Marx (2013), que parte ddugén material, socialmente determinagla,
demonstra que ela € um todo organico, dinamico, e¢otdlidades e relacbes diversas, na qual seus
momentos constitutivos estdo conectados entreosnahdo uma unidade sistémica, embora
contraditéria e ndo desprezivel.

Segundo Verdnica Donato (2006), o0 magistrado brasiexperimenta um mix de funcdes
gue estdo atreladas até os dias atuais, as vedtiaagdo periodo colonial, em conformidade aagelh
praticas e comportamentos que dificultam o proass@nsformacao da sociedade. Em comunhéo a
tais fatos, a Constituicdo Federal de 1988 impésramistrados uma relacéo de superioridade a lei,
transformando-o ndo somente no controlador das leigaméem como controlador dos abusos do
préprio Estado.

Donato (2006) ressalta ainda a diferenca que @ ensistema judiciario e os poderes
legislativo e executivo na particularidade brasileEstes dois ultimos, de tempos em tempos sao
avaliados através da participacao popular, haweepdssibilidade da ndo continuidade de seus poderes
através do povo, com o poder do voto. Ja o sigigii@ario passa por uma sele¢do, um concurso,
através de inimeros critérios e capacidades téop@rativas, contudo, ndo da opcdes de avaliacao
do papel desempenhado, tornando-os, superioregésasferas de poder.

H4, portanto, a possibilidade de duas vias a seegiidas pelos representantes da Justica:
interpretacdes a risca da lei, em carater consareadical e outra vertente que pode se constitui
reformadora, rompendo com tragos coloniais e ceaderes que buscam a emancipag¢do humana. O
uso da autoridade judicial de forma impositiva l@tr@ria pode vir a ser fonte de assédio moral
praticado contra assistentes sociais no ambitaetoieio profissional.

Diante de tais abusos, o Conselho Federal de 88wgal e os Conselhos Regionais sentiram
a necessidade de levantar tal demanda atravésldag@&o de diversos espacos de debate com
profissionais, cursos de capacitacbes envolvendis\aetores onde trabalha o assistente sociak Ess

investimends culminaamem um Parecer Juridico (Parecer n°10 de 2012) quesassi as acoes e,
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sobretudo, as queixas dos profissionais perargeliagacdes e determinagdes oriundas do Sistema
Judiciério Brasileiro.

Esse documento afirmou a necessidade de haver uma separéaa funcoes e atribuicdes
dos respectivos equipamentos de trabalho, de maekpaardar o trabalho do assistente social no
servico publico municipal e estadual, em consoa&mh a Lei de Regulamentacéo da Profisséo (Lei
n° 8.662/1993) e com a Lei 12.317/2010, que esibal jornada de trabalho do Servico Social em
até trinta horas semanais. Esse parecer buscantamgisguardar uma possivel exposicdo dos
assistentes sociais em seus respectivos locais dedradggdhperante os proprios colegas de equipe,
mas sobretudo, resguardar as relagbes com osogsugsi politicas publicas.

Ha uma linha muito ténue que precisa ser respeitadae diz respeito a relacéo do assistente
social com 0s usuarios, que é constituida atraeégirtulos de confianca. E através de suas
habilidades técnico-operativas (SANTOS, 2013) que snuelve o trabalho profissional e permite
uma boa execucdo das politicas publicas que efetagenecessidades da populacdo pauperizada.
Qualquer acéo que ultrapasse a barreira dessargayfpode acarretar em prejuizos ao bom éxito do
trabalho do assistente social. Pode desencaddarralacdes conflituosas que geram a ocorréncia de
assédio moral.

Os depoimentos desta pesquisa evidenciaram gquasbé de assistentes sociais que apos
atenderem determinacg@es judiciais romperam vina@dosomente com um usuario, mas com uma
série de trabalhos em andamento, justamente pEears@dade imposta em processos judiciais.
Nesses casos, 0s assistentes sociais se torndiraas vle asseédio moral duplamente: por parte de
imposicdes ao seu trabalho, feitas pela justiga aguarios, que ao desenrolar das acées, passaram a
ver no profissional, um inimigo, originando situes@le assédio moral.

Tal fato aconteceu com Lorena, assistente sogmucsada em uma prefeitura municipal.
Apos responder a inimeras solicitacdes judicendo esgotada pela sobrecarga de trabalho e ndo
ter nenhuma motivacao para tal, se queixou junt@emetario de assisténcia que tdo logo se
prontificou a atender sua reivindicacdo, pois eace desvio das fungdes que sua subordinada era
obrigada a desempenhar. Durante a entrevista elaglarse o desgaste sofrido pela profissional ao
abordar o assunto, pois, como em outros casogaagglatados, sente receio de sofrer ainda mais

represalias por parte do poder municipal.



90

Quando o secretario de assisténcia encaminhowess a discussdo com o prefeito do
municipio, através do secretario de assisténaia,gpaurpresa de ambos, a noticia nao foi recebida
com bons ouvidos pelo chefe do executivo. O mesmo, rasasate Lorena o prefeit@em medo
do Juiz e de todos la no Forum”, n@o deixando expectativas de que a situacdogaides mudada.
Contudo, para a surpresa nédo s6 da profissiotzethl@m do secretério, a solicitacdo de uma possivel
intervencao do prefeito foi respondida com varnagues e ameacas a ambos 0s servidores.

A situacdo desencadeou uma série de eventos (erasgerizam como assédio moral
praticado pelo prefeito, ou seja, que se enquadibém como um caso de assédio moral praticado
por um superior hierarquico, por parte de profig®do Férum em questao, sobretudo, na pessoa do
Juiz.

Por fim, o assédio moral praticado por usuarios contra aspiofial e o0 secretario de
assisténcia social. De forma a sintetizar as agdetisaremos o relato da assistente social sobre
assédio moral sofrido pela assistente social Laertsés pontos: a figura do prefeito, o juiz &eBha
Judiciario) e, os usuarios das politicas saciais

Ao receber a reivindicacdo de uma possivel inteA@mpara que cessassem as demandas
judiciais ao trabalho dos profissionais dos equ@dos municipais de assisténcia social, em
conformidade com o que consta no Codigo de EtisaAdsistentes Sociais (1993) e também no

Parecer Juridico n°10/2012, o prefeito se armauec@mente as reivindicagoes:

O secretério e eu fomos ao gabinete do prefeppticardo tudo que vem acontecendo nos
Ultimos anos. Nao é uma demanda um més, uma demawaddro, outra no outro
nédo. Tem semanas que eu recebo duas ou trésgdsittom prazos muito curtos.
E desumano. Eu ndo dou conta de trabalhar as ndetmasdas para atender o que
0 Férum pede. Falamos isso tudo ao prefeito e anastr as legislacdes. Nao fui
desprevenida. Mas ai, ele que é estupido demat&gmnente me mandou sair da
sala. Pediu para o secretario ficar e na portdetscpapo dos dois. Ele disse que
isso € um absurdo, que se eu ndo dou conta daahalind, que é para o secretario
me dispensar. Afinal, onde ja se viu alguém naer fagjue € paga pra fazer? Mas o
secretario disse que eu sou concursada e elafigisibravo ainda e ameacou a me
mandar para um outro lugar que me exigisse majggj@u era reclamona. Eu ouvi
tudo, porque foi aos berros (Lorena, 26 anos).

Ha no relato de Lorena falta de empatia e respeissistente social. Suas palavras sinalizam
gue, caso ela pudesse ser dispensada, teria gmldnfediatamente apds aquela conversa. O
depoimento evidencia também a forma arbitrariawersgo postas as acbes. Segundo Lorena esse foi

o primeiro de muitos episédios de repulsa que sgirgo ao entdo prefeito do municipio. A partir
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daquele momento, nos foi relatado que a profidsgmaentia ameagada todas as vezes que algum
encaminhamento passava pelas mdos do gabineteefddoprAo perceber que as situacdes se
tornariam sempre conflituosas, a assistente swiwaluma barreira de autodefesaprefeito passou
assedida arduamente.

O Parecer Juridico n°10 e 05 de marco de 2012daixeque demandas como essa, advindas
dos juizes

Trata-se, portanto, de um trabalho de naturezacg@rofissional que é
imposto ao assistente social, em detrimento datstidade no 6rgdo publico
em que € lotado e por mais que possamos compregendeincia dos recursos
humanos; a deficiéncia dors&o publico; a “superioridade” do interesse
publico ndo podemos, com toda a certeza, atribuir tal “colaboragdo” a um
dever que emerge da “cidadania”, como sustentado por alguns magistrados
(CFESS, 2012. Parecer Juridico n°10 de 05 de mar@01P).

N&o havendo um encaminhamento positivo e muito nmegpme do poder executivo de modo
a romper as requisi¢oes judiciais, ao responderdemeanda que Ihe havia sido encaminhada para
elaboracdo de um Estudo Social longo e detalhamena fez uma reclamacao formal e em suas
palavras, sempre respeitosa ao Juiz, mas negardpsie casdla argumentou ser incapaz de
realizato por se tratar de uma demanda singular muito tesgue envolvia muitas partes

Ao falar sobre a resposta da autoridade judicial, em lsuavidencia que se tratava de uma
situacdo traumatica para a profissional, tantogielacdo em questéo, quanto por todas as demandas
gue foram impostas anteriormente que culminararmummresgotamento fisico e mental, do que
propriamente o caso em si. Lorena foi intimidadarpeio do uso de autoridade pelo Juiz, que, ao
respondé-la, novamente encarmimnh solicitagéo de Estudo Social, apesentou as penaluzdes
nao cumprimento de ordem judicial, inclusive destdo que a profissional poderia ser detida.

Como ja era previsto pela profissional, 0 casoagiginou seu embate com a autoridade
judicial e que preferimos ndo dar detalhes portGessticas, trouxe prejuizos para a figura da
profissional perante os usuarios do equipament® toaldalha. Assim, destacamos o terceiro ponto no
assédio moral sofrido pela assistente social Loneradicado pela parte interessada no processo
mencionado anteriormente.

Ao ser publicizada a sentenca do referido processnlo uma cidade de pequeno porte, t&o

logo a noticia correu por todo o municipio que abilizou a assistente social pelo tal fato. Tornou
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uma situacao insustentavel para a execuc¢ao dihtradzen as demais demandas que surgiam. Lorena
se sentiu intimidade em realizar suas atividades ratineitambém exposta diante de comentarios e
rumores.

Essa situacao, evidencia o compromisso de Lorena@otnabalho e também a coragem da
profissional em questionar uma ordem judicial duee fora imposta. Por outro lado, possibilita
compreender os impactos que a acéo acarreta efdapablica e até mesmo privada, devido ao jogo
de poder desigual. Outro ponto fundamental paia @odituacdo experienciada foi 0 apoio que a
assistente social teve do seu gestor. Infeliznaggiencomum no meio politico, sobretudo se tratand
de um cargo de confianga e também por este ndmsassistente social de formacéao.

Lorena sofreu atagques de diversos lados em dedartgnseu exercicio profissional. Muitas
foram as tentativas para que ela desistisse dpasto de trabalho e até mesmo abandonasse a
profisséo.

O propésito de destruir o outro € neutralizar todos 0s meios da realdsa¢io bom
trabalho. O assediador pode enxergar na vitima um perigo que precisaisadelicombatido
e que precisa se retirar do ambiente do trabalho. Induzem profissionaigei@rcerros que
culmine em seu despedimento, tornam o ambiente de trabalho insutpataa saide mental
do assediado, levando a afastamentos para tratamento de salude, demigsflesjve

aposentadorias precoces.

A imposicao da autoridade dos prefeitos no processo de assédio moral

O processo de assédio moral comporta forte cargardssstmasum estresse de natureza
diversa do estresse propeiexclusivo das condicdes rotineiras de trabafh@ressao que conduz
ao estresse tem o proposito de aumarficacia ou a rapidez da realizacdo de uma tarefarudms
danosa saude por uma alteracéo imprevista da rotina dettcabal por uma dosagem excessiva de
trabalhosMelhores condicdes de trabalho permitindo ao tralaiho recomeco.

Segundaa referida autoraa gestao por injuria se torna perceptivel por todos, onde, sem
distincdo ha maus-tratdernando-seim tratamento indigno, impiedoso, sem quaisquer rasdid
partindo de chefias despreparadas, desqualificaca$igieranca que submetem seus subordiredos

situacdes vexatorias. Hirigoyen (2005) aponta que pode sedass de assédio moral, quando
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tais tiranicos promovem conflitos que colocam a egdetrabalho, uns contra 0s outros.

As mas condicBes de trabalho em desacordo ao CodigocdePEifissiona{1993)dos
assistentes sociasa Resolucdo CFESS n°493/2006, exige um espaco privativo de trabalho que
Ilhe garanta o sigilo profissional, bem como esse espa¢co com bonaidd@mie ventilacdo
natural, equipamentos e material para desenvolvimento de suas afivijadesi s6 ndo
caracteriza assédio moral. Entretanto, a partir do momento em cgitudgfio € colocada
somente para o assistente social em um equipamento soecigidathavendo diferenciacao de
tratamentos a profissionais em um mesmo local de trabalho, nesge,tpode ser caracterizar
como asseédio moral.

Tal fato apresenta-se no relato de Cassia (53 anos), asssi@ateoncursada que nos
ultimos anos vem sofrendo ataques velados. Ela é tida como uma adverséria politica da gestéo
gue se encerrou no ano de 2020, mesmo sem, nas sua palavras, nunca ter se envolvido corr
politica partidaria no municipio. E por essa razdo, segundo nos relatou duganitevista,
desencadearam inumeras perseguicdes que aos olhos de um expectador dgsadésatid
passar desapercebido.

O prefeito ta terminando o segundo mandato delbes&Entdo meus
problemas sé@o antigos, porque eu tenho 17 anosetistpra. E comegamos
bem mal, h& oito anos atras, porque quando elenasgime mudou de setor.
Antes eu trabalhava dentro da prépria secretan@figa no mesmo prédio da
prefeitura, mas ai me colocou para o CRAS. Achei de inicio, mas depois
percebi que isso ja era uma forma de me tirar de perto dele, ou sei la de qué”
(Céssia, 53 anos).

A profissional sente que tal mudanga s6 ocorreu por motivos pessoais e ndo por uma
guestao profissional ou mesmo de reorganizacao da estrutura admiaisEatipoucos meses
sua hipotes#i confirmada em uma conversa com a gestora da politica de asaistémal do
municipio, com quem tinha certa proximidade.

Como abordado no caso anterior, Cassia também teve em sua chefe, ampatarpara |
com tais situagdes que foram se desencadeando ao longo dos anos e ¢ssEidenso peca
fundamental para néo ter desistido do trabalho, conforme relatado por ela.

Apoés o primeiro ano de governo do prefeito em questdo, Cassia percebeu que muitos
dos usuarios que ela acompanhava enquanto assistente social na Secretastédeidsgue
a tinham como referéncia, passaram a busca-la no CRAS, mesmo a profisgbcahdo que
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tais locais tinham atribuicbes e demandas diferentes. Era precisasqdemandas de
determinados usuarios fossem resolvidas na propria Secretaria, comassistente social,
encaminhando-os para o local, de forma a respeitar as particularidades de cada espag

Compreender as atribuicbes do assistente social e dos equipamergokticis
publicas é fundamental para os gestores, de modo a nortear as agddevem ser
desenvolvidas enquanto dever do Estado. Entretanto, hd muitos conflitos, sentijugsie a
deles, ocorre por inexperiéncia e ndo conhecimento das legislacbesh@adarreta numa
série de eventos negativos para a execucao das politicas publicasamade, inclusive,
podendo gerar relacdes conflituosas, como as relagfes de assédio mamaligamos no caso
da profissional Céassia.

O que ja se apresentava como uma relagéo tensa, se ampliou ainda mais quando Céassia
deu alguns encaminhamentos de forma correta para a Secretaria e aistaraeasscial. O
assédio moral sofrido por Céssia passou a ser executado por parte do prefeiatresde
secretarios, como o secretario de saude do municipio, que tambémroféssional como
adversaria, assim como o prefeito.

Durante o primeiro mandado do prefeito, Cassia relata que foram muyisseguicoes
gue trouxeram prejuizos inclusive para os usuarios do CRAS.

Antes de terminar o primeiro ano ficou claro pranngue eu era um problema.
Brincava com a minha chefe que eu era a assistenial problema dela. E
tudo que eu demandava, que é direito do usuariastoacomo um problema,
como se eu tivesse pedindo um favor pra mim, pessegamesmo direito de
transporte para ir a agéncia do INSS resolver deatms de BPC ou
aposentadoria que a gente ajuda o povo, se ewspedis negava. Teve uma
época que nem papel higiénico tinha no banheilCRIAS e a prefeitura com
uma sala lotada até o teto” (Cassia, 53 anos).

As perseguicdes ndo pararam por ai. Seu trabalho foi boicotado por vérias fréates, at
ponto de ela buscar auxilio junto ao Conselho de Servi¢o Social, que corresgandiadido
de socorro para largar tudo”. Mas ela considera que tal fato s6 serviu como combustivel para
novos ataques, pois compreendido como uma afronta ela recebeu uma vigitasitantes
da instituicdo que representa a categoria profissional.

Assim, o assédio moral sofrido por Cassia acarretou um desgaste mermat e

profissional ja ndo via mais saida para o vinha sofrendo no seu ambiente te.trAba
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desmotivagédo tomou conta da sua rotina de trabalho, uma vez que foramamuntestidas e
também as impossibilidades de execucao de suas atividades.

O asseédio moral € um fendmeno que ocorre de maneira nem sempréasdt a
Impresséo de que nada seja predetermimadea atitude de um pode modificar a do outro na
relacdo. Assim, uma pessoa pode ser muito produtiva e agradavel, masermiente hostil,
tornar-se inapta e desagradavel.

Na contramao dos casos citados pelos superiores hierarquicos, ha també&mga pres
dos casos onde assistentes sociais sao vitimas de assédipmatcabos pelos préprios
usuarios das politicas publicas, que acarretam diversos maleficios aostassistaais.

2.5.0 Superior Hierarquico da Instituicdo na Gestao de Conflitos e Assédio

A autoridade exercida pela instituicio empregadora é de fundamentalameport
guando se verifica a existéncia de situacfes de assédio morag paegpetuam ao longo do
tempo e se tornam uma pratica rotineira, na visdo de Hirigoyen (2006, p. 103), “quando O
assédio moral se instala, ¢ porque a empresa deixou que chegasse a esse ponto”.

Avila (2015) afirma que tal processo acontece em uma empresaiastitpie no tem
comprometimento com a saude mental de seus trabalhadores, uma vsituggéia se instala
de inicio como uma brincadeira ingénua, sem maldade até mesmdeesiolassediado.
Entretanto, tal fato comeca a ser irritante para o assediado e a &stitégfaz nada para que
tal fato acabe, culminando com o surgimento de expectadores. Assim, o profissiedialdms
tem como fim dltimo, em alguns casos, a Unica saida visivalpesido de demissao, ou ainda
sua aposentadoria total por invalidez frente a todos os ataques sofridos e “do reconhecimento
de patologia mental irreversivelmentetiisda” (AVILA, 2015, p.54).

A autora supracitada afirma ainda que se ndo ha um padrdo pamaas ¢ds ataques,
em contrapartida, ha contextos profissionais que propiciam os mecanismafgtacao do
asseédio moral, ndo apenas pelo nivel de estresse, ma organizacao e gestpeciaasezrde,

por mecanismos de funcionamentos gerenciais frageis ou incertos.
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Ha varias formas de agir do agressor. Leymann (2000) apresenta quarenta e cinco
comportamentos baseados em seus estudos e pesquisas. Ja Hirigoyen (200b ygmros
agrupou em quatro categorias: “deterioracao proposital das condi¢des de trabalho; isolamento
e recusa de comunicagdo; atentado contra a dignidade e violéncia verbal, fisica ou sexual”.

Segundo Hirigoyen (2005), as atitudes relacionadas a deterioragdo proposital das
condi¢cdes de trabalho encerram em si situacées mais dificeigogituir Normalmente séo
atitudes que partem dos superiores hierarquicos, ou seja, sao acOadeauedp cima para
baixo. S&o casos em que procedimentos sutis sdo deflagrados de modo que \d@spelssoa
pareca incompetente, tais como retirar a autonomia da vitimastargistematicamente todas
as suas decisfes, retirar o trabalho que lhe compete e ao mesmo temtipe, fuiacdes
totalmente incompativeis com sua funcéo. Tarefas essas que tem coimo Ghjeb ofender,
desqualificar, diminuir.

O isolamento e a recusa, aponta Hirigoyen (2005), sdo sentidos profundamente pela
vitima, de modo a banalizar o profissional assediado. E colocando-o de forais@ssigue a
deveriam ser coletivas, ndo o chamado para participar de formacdes contipabtisgs,
eventos, etc. Quando a vitima busca expor sua opinido ou ainda seu cortbet#oreco
privativo é logo desqualificado, cortando de prontiddo o dialogo.

Eu ndo posso participar de nenhuma capacitagdo Quésmdo tem capacitagdo
fora do municipio, seja em Belo Horizonte ou megmmoJuiz de Fora, eu sou
a Unica que néo posso ir com a desculpa de queemaoutra assistente social
para ficar no meu lugar. Na verdade, isso é s6rgomgento para me atingir. E
nao é cisma minha. J4 disseram ao psicélogo ssdwdMelissa, 32 anos).

Tudo que eu faco tem de passar pelo coordenaddo. § fiscalizado, sabe? Ele
nem |é, mas é para me intimidar. E pra eu sabeespd® de olho no que fago
e nos encaminhamentos que dou (Juliete, 34 anos).

O atentado contra a dignidade da pessoa humana é descrito por Hirigoyen (2005) como
aqueles comportamentos que normalmente sdo percebidos por todos, mas aé vitima
considerada responsavel. Frases ofensivas como “Ela ¢ muito sensivel ¢ ndo tem senso de
humor, e Ele é paranoica@&enxerga maldade por todos os lados” (HIRIGOYEN, 2005, p.110)
surgem de varios os lados no ambiente de trabalho, passando ndo mais a selualgo éa

assediador, como justificativa dos atos perpetrados contra oratesssteial vitima dos ataques.
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Passo sempre como a louca, a histérica. Até falesmncom um usuario uma
vez. Que ndo era para levar em consideracéo oédago estar nervosa quando
0 usuario chegou aqui. Mas nao falam o porque destam nervosa. O motivo
€ justamente essas pessoas que nos colocam poa e chefe € o cabeca,
mas o palhago so6 faz palhacada porque tem platéia, né?” (Maria de Lourdes, 43
anos).

A fala de Maria de Lourdes revela um grande incobmodo perante os profssjoaa
trabalham com ela, mas sobretudo, com seu chefe. Ha uma claragéatdatidade com seu
trabalho. Segundo o entendimento de Barroco (2010), quando a atividade humemada ali
perde-se seu carater social e consciente no processo. A humanizacdedg goené uma
conquista histérica do género humano é deixada de lado, perdendo toda a suadeapgacida
atribuir sentidos ao seu fazer. So resta ao processo a violéncia.

A violéncia verbal, fisica ou sexual, surge quando o assédio esta declaisidel gor
todos, estando a vitima ja estigmatizada como louca e que nédo segregeida. Sao exemplos
disso empurrdes, fechar a porta na cara, falar com a vitima aos gritos, invadir sua vida privada
com ligacdes telefbnicas, segui-la na rua, assediar ou agredir semteaémao levar em conta
possiveis problemas de saude, citados por André, Maria de Lourdes, Cecilia e Joyce.

Avila (2015) menciona que as técnicas para destruir a vitima psicotagita s&o
variadas e criativas, e envolvem a intencao de incomodar, caluniar cetieatzalho, seu saber
técnico do profissional e suas convicg¢des. Deste modo, 0 agressor conseigae @li reduzir
a empregabilidade da vitima, sua capacidade de ser Util pararaompcargo de outro
profissional. No caso dos assistentes sociais, essa situacagessevie nos relatos de Juliete
e Melissa.

Tudo que eu faco € motivo de piada. Mas néo é léiesadia, mas sim, na
intencdo de me diminuir, me ofender. Eles achamegueéo percebo, mas eu
percebo (Juliete, 34 anos).

Quanto mais tentam me diminuir, me colocar pradanais raiva eu fago neles
agora. Mas minha raiva é fazendo um servico bem;fdib jeito que eu fui
contratada para fazer. Defeitos eles colocam aacsewosabe como €, né?
(Melissa, 32 anos).

Existem varias formas de manifestacdo do assédio moral, com métodusaue

humilhar, vexar, constranger e por fim, destruir os profissionais de servico s@oahaN
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portanto, um estilo especifico de agressao, até porque, criar um padrao unico implica sobrep6-
lo perante os demais.

Ao analisarmos a entrevista do assistente sodatémos uma clara manifestacéo de assédio
moral segundo a classificacéo de Hirigoyen (2@bBio violéncia manifesta. O profissional vivenciou
um periodo em que havia falsas comunicacfes camn forejudiciais ao seu exercicio profissional,
impedindo o intercambio com os outros profissigragésmodo a deixa-lo cada vez mais isolado e
deslocado dentro da equipe.

Nessa fase, da violéncia manifesta, conforme epitie(2015), o assediado que era somente
um objeto Util na engrenagem, passa a ser visto aora ameaca. Torna-se um perigo a ser combatido,
seja por qual meio for tornando-se a repulsa pta ga assediador visivel, na tentativa de acoatro.

O desenrolar no caso de assédio sofrido por Lraigag a sua capacidade de percepcao e argumentacao,
revelado durante a entrevista, o levaram a bustratégjias de combate que cessassem o assédio moral
apo6s um curto periodo.

Dentre muitas as situacbes em que a superior d® importunava com fungdes que nao eram
demandas do Servi¢o Social, uma tornou-se trawaga o profissional apos realizar o atendimento
de um usuario que demandaria uma proétese. Luiz #endimento e deliberou positivamente pela
necessidade do usuario, de modo a dar andamenitbtidade ao caso. Contudo, ao encaminhar seu
parecer, foi solicitado pela Secretaria de Sabgeessidade de Luiz realizar as cotacdes paraiposte
compra da protese do usuario, fazendo com que ejeesxasse, pois essa ndo € uma atribuicdo do

assistente social:

[...] ela [a secretaria de satde] me atribuiu que eu fizesse uma tomada de
preco, que eu ligasse pro lugar, porque assim adv@eé entender, todo
processo licitatorio precisa de tramites refereptea escolher o mais barato
enfim, sé que isso ndo tem relacdo com a minhafunem com o meu cargo,
isso quem tem de fazer € quem faz a licitagio ainela me pediu eu fui tentei
descobrir na internet lugares onde fabricavam #&ssede coisa e assim fiz
um trabalho de investigagcdo mesmo porque eu ndw teanhum tipo de
experiéncia com esse tipo de coisa.” (Luiz, 31 anos)

Conforme o CFESS (2012b), h&a na atualidade inUrseregos e programas que demandam
a presenca do assistente social, vinculados amtifsrpoliticas sociais que precisam ser intedaeta
luz das prerrogativas e competéncias profissioBais.parametros institucionais que norteiam o que

cabe ao assistente social de modo a ndo empobrecdéuncdo, seja em uma frente de trabalho
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desempenhada somente pelo Servigo Social, sejissinal como participe de uma equipe. Notamos
gue na particularidade do caso citado, ha a pieskEngm desvio de funcdo, mas também uma falsa
comunicacao, de modo a colocar o profissional Gamteyonista dos direitos sociais do usuario.

Luiz foi cobrado pela agilidade do servico que née ua competéncia apds a secretaria de
saude receber uma queixa por parte do propriatpréezendo com que o assistente social sofresse
mais uma investida de sua superior, apos o usease queixado diretamente com a esposa do prefeit
guanto a da demora do processo:

Ela foi e falou comigo assim, por ligagdo, “Nao, € que a pessoa reclamou com

a esposa do prefeito e eu sou cargo comissionagio 1380 resolver isso meu
nome ta na reta e eu posso ser mandada embora, vocé tem de resolver isso”.
Entdo, tipo assim eu percebi que ela se sentiudaceidentou me acuar ai eu
tentei explicar pra ela e ela disse assim “Luiz, sera que eu vou ter de descer ai

em baixo e te explicar como trabalha?”. Isso foi uma das coisas que ela falou,

eu fui e tomei um susto e falei assim “N&o, ndo vai ser necessario. Eu estou
tentando resolver, ndo estou me negando a atemteranvocé e nem o
usuario. Nao tem nenhum motivo pra vocé esta falando assim comigo” (Luiz,

31 anos).

O assistente social relata que a sua superiontie @meacada e tdo logo tratou de reproduzir
a ameaca para um outro elo dessa corrente, asiedindré. Conforme o CFESS (2012b), que os
desafios presentes na atuacao profissional, exigem umidala informacdes para identificacdo dos
instrumentos a serem acionados, que requeremdadbdi técnico-operacionais, permitindo um
proficiente didlogo com os diferentes segmentosspaco de trabalho. O profissional em questéo,
apresentou tal capacidade para sair das amar@sasfora colocado por parte de sua gestora.
Percebemos também que ha, de sua parte, um amise@npre investigar quaisquer que sejam suas
acoes, de modo a n&o realizar um fazer mecanisagffexivo.

Ao terminar toda a tenséo e conseguir dar segungedemanda do usuario, Luiz teve a
possibilidade de chamar sua gestora para uma conversa, pois ndo haderadmsima boa
abordagem a forma como os fatos se desenrolaram. O assistentsesquigharou para a
conversa, inclusive se fundamentando na Resolu¢cdo CFESS n°443/2003 que regulamenta os
procedimentos para o desagravo publico, quando ferida a honra profissionatdatassocial
em razao ou decorréncia de sua atividade profissional, de acordo com a alinea “e” do artigo 2°

do Cadigo de Etica do Assistente Sociall.



100

Gaulejac (2007) afirma que as falsas comunicacbes ocorrem com a finalelade
dissimular a violéncia arbitraria das decisdes e individualizaseldés os coletivos. Assim, a
decisao coletiva de uma equipe em ndo aderir a uma ordem repuesaideaca a esse poder.

O relato a seguir expressa e demonstra a arbitrariedade das deais@ehamento para o
didlogo, a partir de ridicularizagbes da categoria profissional.

A dificuldade de comunicacéo € elemento presente nas relacfes bupspatialmente nas
estruturas institucionais verticalizadas e hierarquizadas. No entanto, ha inUmeroseintsts

de administracdo das relacbes sociais em organizagdes comples@snaasionados por
gestores que tenham competéncia para desempenhar suas fungdes de conoatieioas &0.
Contudo, o gestor, também pressionado para gerar resultados, fecha a porta do dialogo
impossibilitando uma administragcdo democratica, ja que ser democratiemabe empenho,

tempo e discussdes, a fim de chegar-se a um consenso.

Até aqui, constatou-se que o assédio moral no trabalho é uma conduta deanaturez
abusiva, que atenta consta a dignidade dos assistentes sociaisadeefmtiala e prolongada,
expondo o assediado intencionalmente a situacdes constrangedoras, chigsafetheas a sua
integridade. Nesse processo, as perdas vao muito além da saude ddaeridmaeflexo na
saude desse trabalhador, como veremos no capitulo seguinte.

Perfil do Assediador dos Assistentes Sociais

Avila (2015) aponta a necessidade de tracar o perfil dos assediadores, a fim de oferecer
elementos para uma cuidadosa reflexéo, especialmente por panttitiagdes, tendo em vista
o perfil do agressor, bem como o da vitima que se torna alvo dos ataques.

Alguns fatos concretos evidenciam o assédio moral, tais como: rdonstrecdes
confusas e imprecisas; bloquear o andamento do trabalho; atribuir errosaimoagrnvitima;
ignorar a presenga da vitima na frente de outros funcionérios; pedihtrahatientes sem
necessidade; desmoralizar a vitima em publico; sobrecarregar a ditini@balho; nao
cumprimentar a vitima e nao lhe dirigir a palavra; impor horarios injustificéaier circular

boatos maldosos e callnias sobre a pessoa da vitima; forcar o pediduosséatansinuar que
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a vitima tem problemas mentais ou familiares; transferir ma&itle setor para isola-la; ndo
atribuir tarefas a vitima; retirar os instrumentos de trabalhdqtelefax, computador, mesa);
submeter a vitima a agressodes, principalmente quando esta a s0s com o/a agresisionia
colegas de falar e almocar com a vitima; enviar cartas de atbiarggotocoladas; mandar a
vitima executar tarefas sem interesse; fazer circular calinias e malolages gitima.

Hirigoyen (2006) afirma que o perfil do agressor € bem delineado. Em suas
experiéncias, conclui a referida autora que existe em todo agressorgpamargersonalidade
narcisista. Perversos narcisistas sao pessoas que fazem o mal por ndo encontrarerd@mutro mo
de existéncia. S&do considerados psicoticos sem sintomas, que buscamuitibuoe
descarregando em outro a dor e as contradi¢des internas que tentam mascaratr.

Pode ser considerado ainda, conforme expde Avila (2015), como um sujeito que é
egoceéntrico, que tem um sentimento de grandeza exacerbado, possuindo fantastssale suc
poder ilimitado, acreditando ser alguém especial, singular, onde tudo Ihe éalguaelacdes
interpessoais, explora o outro.

O propulsor da acdo perversa é a inveja, o objétevapropriacdo. O perverso
narcisista € movido pela inveja que sente dos suse&ja por estes possuirem
coisas que o perverso ndo tem, seja simplesmensalperem extrair prazeres
de suas préprias vidas: tenta destruir a felicidpae lhe passa perto; tenta
destruir a liberdade que a rigidez de suas defedaslhe permite; tenta
impedir o prazer que 0s outros tém com seus CopEpFA0 CONSequir retirar
a plena satisfacdo do seu proprio; tenta destsimplicidade de uma relagéo
natural, por ser incapaz de amar (HIRIGOYEN, 2@0642).

O manipulador do assédio moral é movido por fatores diversos, adequando-se a
situacdes desde a simples inveja até a busca pelo poder, sendo que a motigag@Etstaate
€ a discriminacao.

Um aspecto relevante na particularidade do servico social esta ligado ao fatoage que,
assediadores dos assistentes sociais, em geral, ndo sao gagaodsdas em suas formacoes
para exercerem a gestao de politicas ou mesmo a coordenacao de eqogaidnods, como
os Centros de Referéncia da Assisténcia SedzRAS e Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social CREAS. Nessa via, acabam fazendo uso de sua autoridade enquanto
chefes e tentam impor suas vontades ou de determinados setores ou superiores, como 0 padrac

a ser estabelecido.
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Além dos gestores que se tratam de um cargo politico, as coordenagpes/s®@es
de servicos das politicas publicas s@o entregues a promessagigdsite troca de favores,
tornandose um verdadeiro “cabide de empregos” e ndo como de fato, deve-se: nesses casas,
protecionismo impede a contratagcdo de profissionais qualificados em aseas de
conhecimento em condi¢des de desenvolverem as atividades de forneacétitprometida e
gue visam a expansao da garantia dos direitos universais, buscando superaxacneém da
politica.

O fato € que, qualquer que seja a motivacdo do assediador, releva um aesmtdua
de carater; “deixa de praticar certas acdes que contemplam a ética e a moral, para realizar
propésitos mesquinhos” (AVILA, 2015, p.47). Assim, o agressor € um individuo desprovido
de ética, que se alimenta em ver sua vitima fraquejar diante de seus ataques.

Avila (2015) expde que embora n&o exista um perfil especifico para as pessoas
assediadas, existem contextos profissionais e situa¢cées em quscas Eesrem mais riscos
de se tornarem visadas. Um exemplo é daquelas pessoas cujas padEsmaerturbam por
serem diferentes, por resistirem a padronizacdes, tais como pedseammmente honestas,
excessivamente éticas ou dinamicas demais. Hirigoyen (2005) relatssgagessoas teriam
as maiores dificuldades em se adaptar ao grupo, por resistirem em peijgEnsenalidade e
se tornarem iguais aos outros.

No assédio moral, ndo ha uma relacdo simétrica como no conflito, maslagd re
dominante-dominado, na qual aquele que comanda o jogo procura submeter o owizé; até f
lo perder a identidade. E quando se trata de assédio descenderde, luama relacao de
subordinagéo, transforma-se em abuso de poder hierarquico. A chefia buscarlegitippder
gue vai muito além da autoridade dentro do ambiente do trabalho, buscaridacdonto
assediado, inclusive em sua vida pessoal. A vitima s6 tem ietgr@ss0 perverso quando é
utilizavel e aceita a sedugdo, quando se torna util ao assediador. “Passa a ser objeto de édio
quando escapa ou ndo tem mais nada a dar” (HIRIGOYEN, 2005, p. 30).

Na particularidade desta pesquisa, dentre os vinte e um entrevistatiatau-se que
o perfil dos assediadores de assistentes sociais no ambiente deotraba sua maioria

(quatorze) tem como algoz o superior hierarquico, direto ou indireto. Os at@aguEssistentes
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sociais partem dos coordenadores de equipamentos, secretarios das paliticas e ainda,
0s proprios chefes do poder executivo.

Os assediadores dos assistentes sociais, em suma, sdo individuoa gpege ao
poder, que demonstram a todo instante sua autoridade de forma impositigeamagm sua
importancia perante os demais. Constatou-se também que ha unsivaxecesessidade de se
sentir aprovado e admirado. Tem como caracteristica a arrogancia, dattdasentimento
de que tudo lhe é permitido. Para isso, nutre uma rede de relacdes de foiram ceenpre
espectadores ao seu redor.

Avila (2015) aponta que em um ambiente profissional pode ser grande o nimero de
pessoas indiretamente envolvidas com o assédio moral. Colegas, superiqnesreneo, ou
nao, participam de algum modo essa violéncia, ou que a vivencie, sdo adahaela referida
autora de expectadores. Em geral, o expectador ndo toma nenhuma atiprdedanvitima
de forma a cessar o problema, mas em alguns casos, em um caminho @ pusta ete proprio
um agressor. Na visdo da autora, quanto mais novato € esse expectadambessie de
trabalho mais facilmente influenciado pelo assediador de forma a torna-lecipubti, a fim
de propagar a exclusao da vitima.

Quando uma pessoa sofre humilha¢des, hd um grupaggiste a tudo e se
cala; um grupo que faz que nada vé para ndo set&@rgum grupo gue tenta,
de inicio, apoiar a vitima, mas, logo é desestidmla ndo toca mais no
assunto; um quarto grupo, muito pequeno, de pesgoasemprestam
solidariedade a vitima e que, se preciso, podenddar omo testemunhas; e
um quinto grupo, formado por aqueles que s6 tireougito da situacdo que,
por medo ou simplesmente para imitar o chefe,nrata hostilizar a vitima,
pois a chefia estimula e até aplaude esse compamtam(AVILA, 2015.
p.53)

O ambiente de trabalho onde héa diferentes profissionais, de diversas asabsrde
diferentes formas de inser¢cdo, como por exemplo, profissionais que sdo concursados,
contratados, cargos comissionados (de confianga), terceirizados, eleitos tparandda
funcdo e até mesmo estagiarios pode se tornar uma grande arena |g&trsenas vexatorias
entre assediadores e assediados.

Antunes (2001) ressalta que a organizacdo do trabalho resultante do modelo jtoyotista

apresenta como caracteristica basica a producao vinculada a dehetedagéneas, embasada



104

no trabalho em equipe e ainda, a exigéncia de trabalhadores podisadentultifuncionais.
Nessa via, no trabalho dos assistentes sociais sdo encontradasiasicoes que ferem os
principios éticos da profissao.

Quando eu passei pelo meu processo de adoecinmeptmcipal motivo foi
causado por uma colega de profissdo. Ela achaviodaemundo era inimiga
dela, s6 porque havia se tornado a secretaria. b poder subiu a cabega,
sabe? (Joyce, 33 anos).

Minha assediadora foi minha colega, assistente Isétianunca imaginei que
ela se tornaria uma pessoa assim. Fomos amigastelumaito tempo. Olha no
gue deu (André, 36 anos).

Muitas vezes, o assédio moral vindo do superior em relacdo a um trabadbedor
acarretar mudancas negativas também no comportamento dos derbalksatiores, que
passam a isolar o assediado. Com a finalidade de proteger seu pniwjgode até mesmo
reproduzir a conduta do assediador. Passa a haver, assim, uma redeideeditderancia as
condutas arbitrarias, bem como a auséncia de solidariedade para cbalhadi@r que esta
exposto ao assédio moral.

Ha assistentes sociais que se tornam espectadores das sitieagésédio moral com
0s colegas de profissdo. Em vez de buscarem alternativas para rompefes@meno, se
tornam indiferentes as acdes praticadas pelos assediadores, tornaralsfostes e também
mais encorajados a praticar esse ato ilicito.

O Cédigo de Etica Profissional em seu artigo 10 alineas “a”, “c”, “d” e “f” que trata das
relagcbes com 0s assistentes sociais e outros profissionais, afirrmalewer do profissional
ser solidario com os demais colegas no ambiente de trabalho, némsel@ de denunciar
qguaisquer tipos de desacordos com os principios legais. Expde também toriduiade de
assistentes sociais ao ocuparem cargos de chefia, dar igual tratamento a todassmsprsfi
sem que haja privilégios e descriminacgdes, permitindo e incentivasaidinua formacéao de
toda a equipe, bem como, sempre que possivel, a realizacao g aitardisciplinares. Por
fim, destaca a necessidade do cuidado com o colega. Ao realiza ptiblica, fazende-
sempre de maneira objetiva, construtiva e comportavel. Desse modo, EFahae é um
dever ético dos assistentes sociais se posicionar contra a silieag&sedio vivenciada pelo

colega profissional.
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E necessario haver uma conscientizagdo dos envolvidos e da socigdads @a
realizacdo de campanhas nas empresas e 6rgaos publicos, e a divulgacao de infaimacdes s

a pratica do assédio moral, conforme veremos a seguir.

26. Relagdo Assistente Social e Usuario: Entre a Regdo e o Assédio

Fator importante no estudo do assédio no trabathiespeito as condutas abusivas, muito
proximasdo caso relatado anteriormente. Segundo Hirigi®@h6),conduta abusivéa aquela que
pode gerar danaspersonalidade da pessoa, bem como em sua dignidadetegraliitade fisica
ou psiquica e por em perigo seu emprego ou degradar o dbteabalho. Essas condutas

Manifestam-se, sobretudo, por comportamentos, palavras,gaetiss e
escritos, constrangimento, podendo ir desde o isolamentongagsela
desqualificacdo profissional, até chegar ao terror com destruicao
psicoldgica da vitima (GUEDES, 2003, p.33)

Segundo Avila(2015), aconduta consubstanciagen assédio moral traz implicitos os
requisitos do ato ilicito. Nessa espécie de relacticarexistea peculiaridade dguenem sempre
havera isonomia entre as partes, pois, o empregagloidicamente subordinado as diretrizes
organizacionais e as normas do empreg&@onduta abusiva, incitado conceito de assédio moral,
pressupdatodoloso do agente. @todoloso do agentecomponente do assédimral” (p. 71).

Ao longo das entrevistas constatsrigue, diferente do que soldado fraco, o assédio
moral praticado contra assistentes sociais estd cada vezpmesente em profissionais
combativos e que estdo preocupados com o bem-estar da populacdo a queceargemo,
caso de Ana. Essa é uma caracteristica muito marcante ao lodigerdas entrevistas e que
nos permite inferir tal dado.

Quando analisamos o caso da assistente social Ruth (49 anos), percepessesca
de uma conduta abusiva como relatado no caso anterior, por buscar garagtioaldium
usuario, em uma atividade rotineira, que se transformou em um grande transimitwadao,
gue culminou no seu desligamento da instituicdo, trouxe um forte desgasierethpara a
assistente social.

Ao realizar atendimento a um idoso que vivia sozinho no municipio onde @iuou
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muitos anos através de varios contratos temporarios de trabalho, Ruthdsniéude uma
guestao, ela considerou com@algo muito delicado, pessoal, moral e até mesmo ético”. Ela
considera que se tornou cada vez mais necessario a institucid@atpadoso, de idade muito
avancada. Ela afirmou que n&o havia mais possibilidade de o idoso pemranemedo
sozinho em sua residéncia, diante de sua baixa mobilidade e cdpadédaxecutar tarefas
rotineiras, como banho e alimentacdo. Dessa forma, enquanto profissional respoeisa
caso, ela solicita a institucionalizacdo em um abrigo, para qdeso recebesse cuidados
minimos de salde e alimentagdo. Isso ndo aconteceu e ele ficooéadadoa vontade de
vizinhos e conhecidos que iam até sua casa lhe prestar ajuda.

A situacao de assédio moral aconteceu teve sua origem no momentoaasgiséente
social buscou efetivar os direitos e acesso desse senhor junto asdestabiveis. Partiu,
primeiramente da gestdo e, em seguida, passou a ser reproduzido pomeuito®s da
administracdo municipal, a figura do prefeito e em seguida, ao ser judicialiEadwsmno no
juizado.

O assédio moral teve duracao de algumas semanas, repetitivamenpélgiem seja
com 0s seus pares, colegas de trabalho, seja na sede da prefeitura e ainda com a pramotoria e
juiza que atende as demandas da cidade. Trata-se de ass@dlipraticado por um superior
hierarquico, vindo diretamente do prefeito do pequeno municipio. A profissional desde a
primeira investida foi acusada de estar causando custos a maquina, plbéicvez que, feita
a transferéncia do idoso para uma instituicdo de longa permanénciaasatespesas seriam
pagas pelo governo municipal.

Ao saber da situacao, o assediador (o0 prefeito) convocou Ruth até setegibfoema
a tomar conhecimento dos fatos. Mas segundo a profissional, ja havia por parefeddo
executivo, todo um conhecimento prévio de todos os encaminhamentos feittzs ope®s
demais membros da equipe, e pela sua colega de trabalho psicélogasifinta fato foi
responsabilizado somente para a assistente social.

Ao ser convocada para comparecer ao gabinete do prefeito, ela ficosaerpeasa,
imaginando que seria demitida por algum motivo, mas sem saber ao cédaapin, como

ela relata no trecho a segquir:
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Eu cheguei na sala dele ja sabendo que boa caiseradlmaginei que fosse
ser dispensada, mas ndo por esse motivo. Jamamangue eu ter pedido
uma institucionalizacdo que € um direito do idapee ja tinha aceitado, ja
tinha passado por todos os tramites, inclusiveideg®mo nesse caso é
preciso, seria o motivo. Cidade pequena a gentecaho é, e ele [o prefeito]
sabe que nédo sou fa nem dele nem do partido dgle plensei que fosse me
dispensar por isso, mas ndo por conta de estaxdaze meu trabalho. E te
digo, um trabalho bem feito, sem falsa modéstia{R40 anos).

Ao saber do real motivo de estar no gabinete do prefeito, Ruth relatou crrgise s
revoltada com a situagao. Durante a entrevista houve um momento eta gaesmocionou.
Ao relatar o episodio, apds fazer uma pausa, Ruth mencionou que sentiu enat@ediamo
seu fazer profissional que estava sendo colocado em xeque. Sua consciéncia perarie a situac
foi determinante nesse primeiro momento, fazendo com que ela naonsdasge com as
investidas sofridas por ela, como mostra a sua fala:

Eu néo acredito que ele [o prefeito] me chamouata dele, eu cheia de
servigo, cheia de trabalho importante para darraedéo no CRAS por conta
desse senhorzinho que é querido por todos, masautem filhos, ndo tem
irmaos e ninguém mais no mundo. Sabe aquela lasigtéricar para semente?
Pois entdo, é ele. O ultimo da familia vivo, caita® prefeito brigar comigo
porgue eu estou dando prejuizo ao municipio? l&scesté certo! Ndo pode
ser assim. Ele disse que na proxima vez que eudiegagar conta que é pra
eu perguntar se ele quer e pode pagar e dissestpuedispensada (Ruth, 49
anos).

Ha nessa fala diversos elementos que permitem uma analisdelemé o uso da
maquina publica para interesses pessoais. Outro aspecto € idaigdionde um funcionario
publico no gozo pleno de seu exercicio e atividades, objeto de noss@apZese constitui
como o primeiro passo do assédio moral sofrido por Ruth em decorréncia de seu trabalho.

Além do desrespeito com a assistente social, o fato em araligmplicacdes na saude
da profissional. Hirigoyen (2005), a situacdo de assédio moral praticado psupemor
hierdrquico acarreta ao assediado, efeitos muito mais severos, inclassaiade, como
debateremos no capitulo seguinte. O profissional, sobretudo no caso de Ruth, qagaglapnt
sente-se ameacada duplamente: a situacdo em si, que se tetoaelfvestidas e assédio e
em segundo lugar, a possibilidade da perda de seu emprego.

ApOs esse primeiro momento em que Ruth se sentiu ameacgadaerelmma ter

acontecido outros fatos em decorréncia da situacdo relatada. Rutlisse)ggosta perante os
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demais membros da equipe, bem como com a populagéao da cidade, §m.qt@lo mundo
conhece todo mundo. Meu nome estavadea do povo por algo que foi feito certo”.

Depois de diversas investidas por parte do prefeito e também dosedetsalude e
assisténcia, exposicao da profissional junto ao judiciario e até noesmsua familia, onde o
problema tomou propor¢des ainda maiores, a profissional foi dispensada deilsugdes.
Passados aproximadamente dois anos do fato, até a entrevista, a profiggoreaside no
municipio, passou a trabalhar em um equipamento de outro municipio, tesdaeéslocar
diariamente cerca de 40 km para trabalhar como assistente social.

Ha um trauma em decorréncia a situacao vivenciada por Ruth, de modo sediir se
confortavel em retornar ao municipio diante das investidas e exposicapdéitasu superior.

Mas é importante pensarmos também, como se da esse processo que € tdo doloso.

Assédio Moral Praticado Por Usuarios de Politicas Publicas

Ha em alguns casos de assédio moral a presenca de uma inteng&sague assédio
moral originado a partir de um objetivo e uma meta tracada. Nos cassedma importante
a investigacao do elemento intencionalidade do ato. Deve-se perquragessor tinha a
intencao de violentar, pois é ela que vai determinar se o ato configura ou ndo assédio moral.

Assim, Hirigoyen (2016) compreende a intencdo ao assédiduas fasesa seducao
perversa e a violéncia manifesta. Na primeiradeagressor desestabilasitima, fazend@aperder
progressivamenta confiangaem si propria, agindo contra a dignidade da pessoaahanh
finalidade do agressératrair irresistivelmente o outro que o admira, cor@iap subordina-lo, para
captar seu desejo, com objetivo de destrui-lo, poigpfesenta uma grande ameaca, contudo, mas
nao o destruir defintivamente, como forma de mbn&m suas maos, presam uma teia de
amadilhas. A segunda fase se da quamdagressor utiliza de mecanismos que dao a iluséo de que
esta tudo bepsendo esta ndo como algo que agrega, mas simpumiaicacao que visa a coercao,
gue impede o intercambio, com a finalidade de poder usatro, para que este contiru@ao
entender nada do processiigue ainda mais confuso.

Embasando em Hirigoyen (2016), é possivel idegtifien nossas entrevistas os casos dos

assistentes sociais Laura e Luiz, respectivamemtseducdo perversa e na violéncia manifesta,
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causando muitas consequéncias as relagdes dédralbaambos os profissionais cujos casos seréo
analisados a sequir.

Um dos municipios da microrregido de Vigosa, pagsuiente uma vaga para assistente social
na politica de assisténcia, onde Laura trabalheegone de contrato temporario, ha trés anos. Até o
ano de 2020 ela nao havia tido nenhum problema amnseu exercicio profissional, seja por parte dos
usuarios da politicau de seus superiores hierarquicos.

Sua fala, evidencia um contentamento com seu dlecélabalho e com as atividades que
desenvolve junto com seus colegas de equipe.|&tiat@embém que possui boas condi¢des de trabalho
e recebe respeito por parte da gestao municigaéddimento as demandas que |lhe séo postas. Nota-
se a satisfacdo e reconhecimento pelo trabalhowigeo. Entretanto, ela menciona investidas que
sofreu que se caracterizam como assédio morakgieomo origem interesses politicos partidarios.

Na percepcéo da profissional, o fato de ela gaica assistente social na assisténcia, gera inveja
e disputa pelo seu emprego. Com o advento da PanderNovo Corona Virus, ao ser instalado por
parte do Governo Federal o programa de transfar@ecirenda, via auxilio emergentiaem
determinadas situacdes, muitos dos usuarios dasgspbem como pessoas que sequer frequentavam
0 equipamento de assisténcia, procuraram a atsistaml, de modo a conseguir informacoes e até
mesmo, apoio para se cadastrarem no sistema. flessedta que alguns destes sequer sabiam ler e
escrever, muito menos, tinham acesso as tecnokelgia8nicas para fazer o cadastro. E esse foi 0
motivo da perseguicao sofrida por Laura.

Quando a Laura estava realizando um atendimentio diersua sala, ela foi abordada por uma
pessoa até entdo, desconhecida que lhe perguqtm estava fazendo, inclusive, interrompendo o
atendimento, ferindo o direito de confidencialidadgilo do usuario e também do dever do assstent
social, conforme assegura a Resolugdo CFESS n°463#20Caddigo de Etica Profissional de 1993.
Dessa forma, a profissional se sentiu importunadam individuo que nao tem nenhuma relagéo com
0 poder municipal, muito menos com a profissdo, mas estava em constantes tentativas de
desestabiliza-la.

O rapaz entrou na minha sala quando estava refaizam atendimento de um casal

170 auxilio emergencial aprovado pelo Congresso Nacional e sadoipela Presidéncia da Republica é um beneficio de R$
600,00 para garantir uma renda minima aos brasileiros em situagdo mais viilderante a pandemia do Covid-19 (novo
coronavirus) quando muitas atividades econdmicas foram gravemente afdtadaseganitaria. O valor corresponde a pouco
mais de meio salario-minimo vigente no ano de 2020 que temrodeaR$1040,00.
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desempregado, que nao tinham conseguido fazeasticado Auxilio Emergencial
do governo. Ele bateu uma vez na porta e abriugBe@sperasse, mas ele ja chegou
dizendo gque queria entender 0 que eu estava fa2éadee pode isso! Com que
autoridade? Eu pensei que ele fosse parente dproasando justificaria também.
Até perguntei aos dois e eles disseram que saliem era, mas nao falaram nada.
Eles também ficaram assustados. E isso ndo parqugeu descobri que na verdade
ele é cabo eleitoral do candidato concorrentefeifira e estava acusando o prefeito
de fazer do auxilio, propaganda para si e queaduiestrumento. Depois de uns dias
fui ameacada na rua que iam me denunciar no CR&S&zpr campanha politica
dentro do meu servigo” (Laura, 29 anos).

A ameaca, evidenciada na fala de Laura, veio delsyela maneira direta e com objetivo de
desestabiliza-la, ainda que o foco fosse o atefdify do municipio que se candidataria a reel@igdo
meses seguintes. A profissional ao relatar a anwpagdavia sofrido se emocionou, tornando um
momento de bastante tensdo na entrevista e denftesrpara ambas as partes. Sugerimos que fosse
parado, contudo, ela disse ser importante para ela falarcsabontecido, até mesmo como, em suas
palavras, uma forma de desabafo.

O caso se desenrolou durante algumas vezes, fazemd@ue ela propria procurasse 0
Conselho Regional de Servi¢o Social, com objeterestlarecer suas duvidas e ter um embasamento
legal de suas a¢des. Segundo Laura, esse sed@@oionsolo, pois percebeu que ndo estava fazendo
nada que violasse os direitos dos usuarios, tamjaftiagindo os seus deveres enquanto profissional

Seligmann-Silva (2011, p. 492), ao discutir a violéncia no mundo do trabalho, afirma
que “as condi¢des indutoras da violéncia atualmente podem ser encontradas nos dois espacos
trabalho e sociedade -, assim como a inversdo de valores éticos e momidualismo, o
acirramento da competitividade e o apagamento da confian¢sessitalidade”.

O asseédio moral sofrido por Laura foi pontual, efipe e tinha como fim, a perversidade.
Desestabilizar ndo somente a ela, mas criar una cliim para a gestdo municipal com foco na
assistente social. Um individuo externo, neste, éaisseu algoz. No capitulo seguinte sera apradent
como o fenbmeno do assédio moral pode impactaamiente na salde e na qualidade de vida dos

assistentes sociais, que assim como no caso dptesese vém adoecidos em decorréncia do trabalho.
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CAPITULO 3
PROCESSOS DE ADOECIMENTO DO ASSISTENTE SOCIAL

Este capitulo atende ao terceiro e quarto objetivo da pesquisa. E oi@sen breve
panorama da saude no Brasil, com enfoque nas doencas acometidas pelo Eabaiho.
primeiro momento, discutiremos o0s impactos da superexploracdo dos trateghadgas
consequéncias ultrapassam a saude fisica. As condi¢des de traltathdrdimamente a saude
mental dos trabalhadores que acabam por sofrer afastamentos e até mesmo exclusdo do m
do trabalho. E apresentado também os processos de adoecimentodasoroetia assistentes
sociais através do assédio moral. E discutido as formas de emieettae organizacio da
categoria profissional, elaborando estratégias de acdo. Por fim, é autaseruestdo do
suicidio como medida extrema de contencédo ao sofrimento que tambgencat assistentes
sociais.

Desse modo, para compreendermos 0s impactos do assédio moral na saude do
trabalhador de forma a totalizar as dimensoées, se faz necessario ptiabtersaeflexos desse
processo de adoecimento no ambiente familiar. Discutiremos em urirprimomento, a
politica de saude dos trabalhadores no Brasil e o papel centeahdia fenquanto apoio no
processo de bem-estar do membro adoecido e as tensdes das relacOesiareafan passo

gue essa cumpre uma lacuna deixada pelo governo e pelo mercado.
3.1.A Politica e Saude dos Trabalhadores

Em uma sociedade onde a classe trabalhadora disp6e da venda de sua for¢a de trabalho
para sobreviver, o corpo e a mente sdo seus principais instrumentos de tragsithmddeira
o trabalhador resiste ao maximo para ndo se afastar do trabalho, ao perézudar suas
tarefas diarias, mesmo com problemas de saltde em decorréncendgdes de trabalho.
Segundo Souza e Veras (1982, p.¥4 kituagdo socioecondmica afeta a propria percepcao da
doenca, fazendo com quila seja negada enquanto isto for possivel”.

Diante da situacédo de assédio, o trabalhador estabelece unha bb#tina, negando

seu estado de saude e de um modo geral, consegue atenuar os efeitos, pggémmuoéo



112

tempo. Entretanto, ao intensificar os sintomas, ele acaba sendo Igradorar ajuda médica,
buscando resolver seus problemas e se manter no mercado de trabalho.

As condic¢des de trabalho podem impactar demasiadamente na sataleatt@dor.
Um dos aspectos de andlise dos dados desta pesquisa € justardestanoeato mental que
prejudica o trabalhador.

Em geral, quanto menor o salario, maior sera a jornada de trabalho, damaaes
trabalhadores que permanecem por mais tempo no trabalho tendem a apresgaearists
de problemas de saude relacionados ao labor, seja por maior tempo de exEugciesque
possam causar 0 adoecimento, por excessos na jornada de trabalho, por fatoreseontua
assédio moral, desgastando suas energias fisicas e mentais.

Os problemas de saude que afetam as distintagglassiais sdo diferentes,
e dizem respeito as condi¢des gerais de vida. @Questddamos os problemas
de uma das classes sociais, por exemplo, da ttabs¢hadora, encontramos
as repercussfes da qualidade de vida na susddgptiel a determinadas
situacdes agressivas a salde, tais como as formasxgloracdo e a

organizacao técnica do trabalho. (PICALUGA, 198239).

Conforme Picaluga (1982), os trabalhadores com maior capacitacao técnica aende
ocupar trabalhos onde a exigéncia de forca fisica seja menor, mas jgaotgfa com menor
capacitacdo técnica, normalmente estdo lotados nas tarefas que cemaigiéorca fisica do
gue mental, ficando estes ainda mais suscetiveis aos problenasggidet®m como expostos
a maiores riscos.

Cabe enfatizar que os problemas da saude da classe trabalhadora ndo e resum
somente aqueles trabalhadores bracais, mas todos estdo sujeitos chmeatioeface as
condi¢des laborais, assim como o assistente social.

Segundo Lourenco (2011) h4 um aumento nas discussbes pela saude da classe
trabalhadora na atualidade, comparados ao século passado, uma vez que, ao ser acometido po
uma doenca ocupacional, este trabalhador passa a significar aumento descustagio aos
impostos para o empresariado e maiores custos para o Estado.

Conforme a doenca adquirida pelo trabalhador, ele ndo consegue provar que a adquiriu
através do trabalho, dificultando demasiadamente seu retorno e adaptas@nanda em

muitos casos seu desligamento do emprego. Normalmente estes trabaldadotes, sem
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emprego dependem das politicas publicas e/ou da ajuda de familiapes,rjdo conseguem
voltar ao mercado com a mesma desenvoltura de antes do processo de atmguinsendo
estdo enquadrados no padréao estabelecido pelo sistema capitalista.

O modo de producao capitalista pode ter grande impacto sob as condicabslte,tr
trazendo consigo as doengas e acidentes aos trabalhadores, magooeEstia mesmo o
movimento sindical ndo aprofundam o debate sobre as condi¢des de trabalho das pessoas.

As acdes no campo da saude da classe trabalhadora conforme Lourenco (2011), tém
sido marcadas pela fragmentacao e descontinuidade. Na préatica, napléonentada uma
Politica Nacional de Saude e Seguranca do Trabalhador. O que temos s&o diversos 0rgaos com
atuacoes difusas no enfrentamento ao adoecimento dos trabalhadores e, por ndo possuirem urr
discurso afinado as a¢fes, permanecem fragmentadas.

Os numeros de trabalhadores afastados para tratamento de salde no Bl néo
precisos, uma vez que uma parcela consideravel de trabalhadores sea eaoaatividades
informais, desempregados ou séo funcionarios publicos, militares e empregadsiscdemé
Desta forma, ndo passam pelos 6rgdos governamentais que contabilizanstesteeafa e/ou
acidente. Nessa parcela, portanto, encontram-se 0s assisberes que tem como maiores
empregadores o préprio Estado, em suas trés esferas de poder.

Conforme nos aponta Lourencgo (2011) por um longo periodo os acidentes esdoenca
relacionadas ao trabalho ndo possuiam destaque. Mas tinham o aesremitoridades do
Estado, diferentemente das doencas infectocontagiosas. No inicio do s€asocAsos de
acidentes de trabalho eram registrados nas delegacias policiaispastdeormente eram
esquecidas nas gavetas do poder publico.

Segundo Lourenco (2011) somente em 1930 com a cria¢éo do Ministério do @fabalh
extinto (2019) pelo presidente Jair Bolsonaro, que entre suas incumbéncias, tiirtabpger
e monitorar os sindicatos das categorias profissionais.

As doencas que ndo ofereciam riscos aos negocios da burguesia bresieira

descaracterizadas e deixadas de lado, assim como ocorre ataalmaivo pelo qual ndo ha

18 Atualmente, com a extingdo da pasta, todas as acGes estdo centralizadagérioMiaiEconomia do Governo
do Presidente Jair Bolsonaro.
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nenhuma politica contundente de combate as doengas e acidetrtdsali®, uma vez que
estas podem penalizar as empresas causando reducdo de suaserafiasddes, além de
manchar suas imagens perante a sociedade.

Se compararmos os dados de doencgas e acidentes de trabalho ddelééafeaté os
dias atuais, hd uma expressiva reducédo dos nimeros. No entanto ndo podemaoarcasioe
positiva, uma vez que houve drasticas demissfées de trabalhadoremarzisitambém a
elevacdo dos trabalhadores informais, autdnomos, terceirizados e emgoees)deue
perfazem uma parcela importante, mas que sao simplesmente ignoradosstesi@a si
governamental. Motivo pelo que impactou diretamente nos nuameros, trazeadtalse
impressao de melhoria da saude da classe trabalhadora.

E preciso questionar se essas quedas nas esaatisti devem as mudancas
gualitativas nas condi¢des e ambientes de tralmalls® devem a auséncia de
notificagdo e reconhecimento do evento como retacio ao trabalho. Se
fosse devido as mudancgas qualitativas nas condigbgabalho, os nimeros
nao voltariam a subir, como ocorreu em relacamta geral dos agravos, o
gue revela que ndo se trata de mudancas qual#atbssambientes de trabal
e da implementacdo de politicas publicas de canteolvigilancia deste
problema, mas sim, da nao notificacdo dos agraa,mudanca de estrutura
de empregos no pais. (LOURENCO, 2011, p.19).

Segundo Souza Filho (2016), o processo de desgaste emocional praticado no ambiente
de trabalho para cumprir os audaciosos objetivos das empresas e suasatiegageis, bem
como do Estado que incorpora a logica gerencial, tem provocado enormes perdas para 0s
trabalhadores, principalmente apés a década de 1970 com 0s primeirosmus/oesistema
capitalista para a implantacdo da reestruturacdo produtiva, mas que silp tBraou-se
presente mais precisamente a partir da década de 1980.

Seligmann, Heloani (2017, p. 283) destacam que ao ser implantado o NTEP, os casos
de aumento da incidéncia dos transtornos mentais tém causado enormegagiesc dos
governos. Nos paises com maiores indices, esta preocupacao € provocadagudia ets
“custos econdémicos e sociais acarretados por essa problematica”. Mais uma vez, a questao dos

custos sao percussores das preocupacoes do Estado.
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O célculo dos custos indiretos torna-se especialaasafiante pois inclui

a afericdo da perda de produtividade e de qualidederoducéo; dos
investimentos perdidos em capacitacao e treinamealittm de despesas com
indenizag6es, entre outros itens. Sem esqueceistssdantangiveis, de dificil
afericdo, que vém sendo destacados dos indiret@gquos autores que sao
os custos derivados dos impactos humanos que esedest a familia dos
assalariados, acarretando perdas e danos de fooo (BELIGMANN;
HELOANI, 2017, p. 283).

O local de trabalho passou a ser composto por amplas linhas de enfréogame
competicdes entre os trabalhadores como forma de manter sua emp@dabilid
impossibilitando os mecanismos de resisténcia. Desse modo, ha daageazao social do
trabalho ocasionando um abalo psiquico a ponto de levar os trabalhadores adeyst@ss0/0.

O sistema capitalista conseguiu quebrar os lacos que ligavam saapess mais
diversas rotinas e percalcos surgidos no ambiente de trabalho. Antereonmmesmo com a
necessidade de continuar empregado, havia uma relagdo mais proximatvdearaizade no
local de trabalho. No entanto, segundo Seligmann;anel@017, p. 287), “os estimulos a
competicao e ao individualismo caracterizam os ambientes de trabalho submetidtsyaide
neoliberal”. Os trabalhadores sofreram influéncia do modo de producao a ponto de terem como
Unica e exclusiva preocupacao a manutencédo do seu trabalho, & cuataaiersvéncia social,
familiar e a prépria saude.

Seligmann e Heloani (2017) enfatizam que a polivaléncia, rotalizidamentada e
outras expressoes da flexibilizacao, provocaram a inseguranca nos trabalhasal@riados,
guanto a prépria capacidade de atender as demandas e ritmos impostesmaos. Tal
situagao ocasionou a constante insatisfacdo pessoal, bem comocaceiesacapacidade
enquanto ser humano, resultante dos mecanismos que buscam molda-lo ddadesess
infindaveis do mundo do trabalho.

O adoecimento mental ocasionado por assédio moral relacionado ao trabasida
tema debatido nas diversas academias, sindicatos e nos varpapssete defesa da classe
trabalhadora, uma vez que esta doenca se encontra disseminadadastras categorias

profissionais na contemporaneidade.
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Obter o reconhecimento do problema como originario das condi¢cfes de trabalho ndo
tem sido tarefa facil por parte do trabalhador e de suas entidadgsekentacdo, pois ha uma
diversidade de barreiras, entre elas a culpabilizacédo do individuo peldossmimento em face
de pouca resisténcia ao mercado corporativo empresarial.

O trabalho convertido como meio de subsisténcia do trabalhador e propriedade do
capitalista traz o medo do desemprego. Desta forma, o trabalhador podatapeatecimento
psiquico, fator este de expressivas causas de afastamentos panenti@tde saude dos
trabalhadores. No caso especifico da categoria profissional dos asssperdss a doenca
psiquica tem sido expressiva. Segundo Antunes (2006, p. 21) ao tratar da dafisadivea
de modo geral;'as mudangas apontadas nas caracteristicas pessoais e profissionais sdo,
portanto, expressdes da adequacao da reestruturacdo produtiva e curso de sensosdeime
tecnificagao e racionalizag¢ao do trabalho.”

Dessa maneira, torna-se fundamental debater as especificidadaslogasmentos
fisicos e mentais na categoria profissional dos assistentessbtdanimeras expressoées de
asseédio moral praticados contra profissionais em razdo do seu exercicioomalfispiie

acarretam fortes traumas.

3.2. Os Processos de Adoecimento dos Assistentes Sociais

O adoecimento psiquico ou mental pode ndo ser detectado em um priro@ientm
Inicialmente o trabalhador pode apresentar diversas alteragfes em senargam face das
condi¢des do trabalho.

Os ambientes com metas abusivas, cobrancas desproporcionais, medo geegesem
de uma razodavel condicao futura de vida, constroem situacdes que podem levar o adoeciment
do trabalhador. Rigotto (1990, p. 149) cita como exemplo, aquelas relacionadagadao est
emocional, o aparecimento de “Ulcera no estdmago, da pressao alta, do enfarte, do cancer ou de
outras doencas agrupadas como psicossomaticas. [...] crescem junto com o0 mecesso
industrializacdo, a partir de 1930. S3o as chamadas doencas do desenvolvimento”.

Ao contrério de outras doengas ocupacionais classicas, que podemastrizadas

com maior facilidade por estarem mais conectados ao trabalhaexesdistirbios psiquicos,
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por estarem afinados com o processo de reestruturagcao produtiva e sob azacéaolidb

capital, imputa ao trabalhador desafios desproporcionais. Desempregos, aefmEstiz
subempregos e novas tecnologias, geram sobrecarga no trabalhador e consequentemente c
adoecimento, muitas vezes imperceptivel, mas destrutivel.

Os assistentes sociais ndo escapam dessa situagéo, umacrescgieada vez mais as
taxas de desemprego, bem como os frageis vinculos trabalhéstapleracéo do trabalho na
categoria profissional. Entretanto, segundo Schneitarangon(2016), uma grande parcela
da classe trabalhadora em geral, sequer sabe que esta sendo vitima de as$édio mora

Dejours (1994) lembra que o trabalhador ndo é uma maquina programada. Onde quer
gue atue, levara consigo suas experiéncias vividas, decorrentes dadsism Bisas crencas,
seus valores, desejos e aspiracdes em um fazer singular na sua construcaolengigaito
socio-histérico.

Schneidee Marangon (2016) menciona que o assedio moral causa a perda do interesse
do trabalho, desestabilizando emocionalmente e provocando ndo somente oe&agmdam
doencas ja existentes, bem como o desenvolvimento de novas comorbidadediséte as
perdas atingem ndo somente a si, mas pode também atingir os cgeyabalho e todo o
desenvolvimento das acdes em um determinado espaco. O assédicaozorata prejuizos,

portanto, a toda uma organizacao, indo além do assediado.

O Asseédio Explicito e o Assedi&Util

O aspecto da violéncia no mundo do trabalho apresenta-se comogestodé
dominacé&o do capital sobre o conjunto de trabalhadores/as, desorganizando{us etapsz
social e despolitizando-os na medida em que ocorre 0 esvaziamenterdngboevolucionario
dessa classe. Com isso, ocorre a individualizacdo da violéncia adsimdmo culpa do
trabalhador e ndo como forma de violentar os direitos humanos dos tiabathaNesse
sentido, a solidariedade de classe desaparece para dar lugpakilizatao individual em

relacdo a questdes que afetam a coletividade.
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O assédio moral se tornou uma estratégia de gestdo para a adminddragglacoes
de trabalho. Sendo a ideologia gerencialista parte do processo de domuohasyas
trabalhadores/as no contexto da reestruturacdo produtiva.

Dentre os casos analisados na presente pesquisa, verificou-se a pdeseuga
SeligmannSilva (2011) chamou de a “repressdo explicita” e “dominagdo sutil” que levam 0S
assistentes sociais a um processo de adoecimento.

A repressao explicita, € também denominada repressao selvagem.medo como
seu principal combustivel, sendo gerado e manipulado a comodidade do assediador, que leva a
um intenso processo de adoecimento de assistentes sociais. Durarigesistas, 0S
assistentes sociais relataram que os chefes imediatos erasncaBio um inimigo e em um
caso especifico, como um “feitor”, expressdo que reporta o periodo em que seres humanos

foram escravizados, denominando os que “comandavam”.

Eu reconheco que cheguei a um grau de adoecimé@migrande que via na

pessoa do meu gestor, um inimigo, Ele é pra mirh@tuma ameaca. Pensa
numa pessoa ruim? Ele é muito mais! Se fosse npaeta escraviddo esse
ser humano era um feitor, que comandava 0s escrsgosnao é gente nao

(Jalia, 31 anos)

A forma de controle quando ha a repressao explicita leva aos profissinnai®unme
desgaste, pois a tensdo esta presente em todo o processo de trabalb@esgapdo que as
suas acoes serdo correspondidas com investidas. Percebemos na fasietideasocial Julia
total temor e tragos marcantes de adoecimento ocasionados pelo trabalho.

Contudo, conforme aponta Seligmann-Silva (2011) h& casos que a dominagdo nao é
aparente, podendo ser inclusive civilizada, mas que traz traceséttocamoral no desenvolver
das acdes. Na dominacdo sutil as mascaras variam, podendo haventumense de
paternalismo, em que domina a manipulacdo através do afeto e da gratdagenem
determinados momentos, se transforma em sentimento de culpa e provocagadétid uma
caracteristica que € perfeitamente compativel com a regidgue estamos analisando,
caracterizada de municipios muito pequenos, que é a obediénciaiaoglmas, trazida em
alguns pontosit¢ mesmo como lealdade aos “chefes” e ao que ¢ tido como o interesse coletivo.

Algumas falas dos assistentes sociais entrevistados evidenciaseniimento de

gratidao pelo cargo que ocupa justificado, como por exemplo, a partioda wis urnas de
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candidato A, sobre o candidato B, que garantiu seu emprego. Somente por tah&wteta
desempregado ou desempenhando outra funcao diferente de suas formacdes. Hese tipo
relacdo bloqueia algumas das ac¢Oes destes profissionais, pois d@skwgre em questao o

gue o outro, no caso, o chefe pensaria de determinado posicionamento.

Hoje eu tenho medo de fazer qualquer reivindicag@néao esteja prevista
no or¢gamento, ou ainda que ndo tenha ja aqui nieitpra. Imagina a
trabalheira que é pedir algo que ndo tem aquigrfeasde mundo. E eles séo
medrosos porque a administracdo passada compraka da maneira
irregular. Sinto que quando a gente pede, elesamima gente um medo que
na verdade é deles. Parece que sentem que estaereadp ferrar com eles
(Joyce, 33 anos).

Fui pedir um remédio na secretaria de saude quedprip médico do
municipio receitou e isso virou um caos na minftavimagina. Nao tem
didlogo. Tudo aqui é resolvido do jeito que querEnguerem que a gente
tenha medo deles. Mas eu nao tenho. Nao estou fanaddcerrado (Hélen,
36 anos.)

Nas falas dos profissionais, evidenciaram que ha casos em que rentmame
reivindicacbes por melhores condi¢cbes de trabalho e pela busca daagdeadtireitos de
usuarios, era criado no assistente social, sentimento de culpa, gerando adoecimento.

Ha claramente o que Roberto da M4t1997) denominou em seus estudos como o
“Jeitinho Brasileiro” presente nas falas das duas assistentes sociais. O autor acredita que por
termos leis geralmente drasticas e impossiveis de serem rigorosaceatias, acabamos por
ndo cumprir a lei. E, assim sendo, utilizamos o classico jeijueanada mais € do que uma
variante cordial d6Vocé sabe com quem esta falarid@ outras formas mais autoritarias que
facilitam e permitem pular a lei ou nela abrir uma honrosa excecaoaqumiirma socialmente.
Mas o uso do jeitinho e d6v/océ sabe com quem esta falarida@aba por engendrar um
fenbmeno muito conhecido e generalizado entre nos: a total desconfianca nasdegrats
universalizantes.

Essa caracteristica presente no fazer profissional dos assisterdssaszaba criando

muitos empasses na busca pela garantia dos direitos sociais das pspatsigtedasA

19 Segundo Roberto da Matta a expressdo busca criar uma intimidade social, de forma astspeetativas do

interlocutor, podendo embaracar conflitos que podem derivar uma diferenciacédo social e petjtindo o autor

essa expressdo esta ligada ao processo de formacéo brasileiro em que os indivikroensinados a partir dos
papéis que empenham e 0s cargos que ocupam.
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exemplo do caso de Joyce, percebe-se que ha um rigor no cumprimetegislasdes e
tramites legais que se questiona o que de fato esta por de tras dessa acao.

Segundo Da Matta (199Fa na nossa particularidade nacional um misto entre o arcaico
e 0 moderno. Qualquer situacdo, se nota o amplo espaco que se pretendetimpdeiegeral
e a pessoa que se rotula como especial e que necessita, poetamtoirdtamento especial.
Com alguns casos extraidos do cotidiano brasileiro, 0 autor mostra algumgiesiteis que
0 “Vocé sabe com quem esta falaridtw?na-se um imperativo.

Quando analisada a situagdo da assistente social Hélen venmssoalipmo de uma
maneira muito clara na situagéo narrada. Criam-se obstaculos damada@arantir acesso a
direitos de determinadas parcelas da populacdo de modo a favorecer canaiéetadiar. Um
dos pontos elencados nesse cenario, pode ser ainda, a desinformacao conratagia para

ataques.

A Desinformacédo Como Estratégia Para Ataques

As duas técnicas de dominacao mencionadegrosseria e a suti utilizam, em graus
correspondentes, uma segunda técnica fundamental: a desinformacgédo. Essanél faoci
assediador para que perpetue suas acodes, seja de forma transpemnente, grosseria, seja de
uma forma sutil, até mesmo velada e podendo sequer ser notada, como destaca Marta:

Eu nunca tinha imaginado que estava doente. Tisiba@dos os dias. Tudo
gue eu comia parecia um pesadelo. Mas pensar goiecaysa do trabalho,
nem pensar. A gente € consumido pela rotina, mé@®am dias que eu néo via
minhas seis horas diarias passar e trabalhava oraaahmais, uma hora e
meia a mais que meu tempo. Nunca nem lembravaadarameve um dia que
eu desmaiei dentro do CRAS. Pensa ha correriaciueu muito pesada, nao
poderia ser mexida de qualquer jeito, enfermeire gstava no posto veio
correndo, ndo sabia o0 que fazer e ai fui a0 méalitinha pressdo estava 19
por 11. Em tempo de eu morrer! E sabe o que o métlgse? Trabalho
demais. Mas eu ndo pensava nisso, né. Nao imagipeavinsse por conta do
trabalho. E era. Até hoje me sinto explorada coar de bondade do meu
chefe. A diferenca que agora eu penso sobre issmneerso com minhas
colegas (Marta, 38 anos).

As colocacgbes da assistente social Marta evidenciam umaridioty j& que ela

consegue compreender as pressdes que sofre em decorréncia do seu e@balhroparte de
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seus superiores que praticam uma violéncia velada, através de ume@dopecdo do seu
trabalho, seja também pelas incessantes demandas dos seus usuarios. Apés o desemvolviment
dessa consciéncia, ela tem uma forte preocupacao com seu beeeestasua qualidade de

vida, de modo a ndo ceder em aspectos que a prejudique.

Nesse caso, o Estado torna-se algo idealizado, pela familia e decieiyd,

extrapolando a esfera fisica e ganhando uma forma divina que paira sobezladsocivil.
Dito de outro modo, o Estado € deslocado para a esfera mistica, seadiooestexterior a
sociedade civil. Nessa chave interpretativa a sociedade ondita por Marx (2013) como
sendo a base de toda a sociedade, pois ela é a extensdo mateciainpgoda todas as
idealizacdes sociais, sustentando o aparelho estatal e perpetuando sua existéncia

Nos processos de adoecimento em decorréncia do assédio moral, tornareeritaida
compreender as manifestacfes do desgaste. Esse, apresenta-se em untassaierdsicas,

a saber: o cansaco, airritabilidade, distirbios do sono e uma s@eelde que foram revelados
durante a pesquisa, como medo de sofrer um acidente, de adoecer, rdalgafretipo de
perseguicao por parte dos usuarios e até mesmo de colegas de trabalho.

A dificuldade de comunicacaoutn elemento mistico presente nas relagcdes humanas,
especialmente nas estruturas institucionais verticalizadasrarduizadas. No entanto, ha
inmeros instrumentos de administragéo das rela¢des sociais em a@@Esicamplexas a
serem acionados por gestores que tenham competéncia para desemperfoac@esgie
comando e coordenacao. Contudo, o gestor, também pressionado para gerar resutiados, fec
porta do didlogo impossibilitando uma administracdo democratica, ja quensecrédtco

demanda empenho, tempo e discussoes, a fim de chegar-se a um consenso.

O Sentimentodo Medo

O medo, ao longo das entrevistas foi o sentimento que mais foi dito, embora em alguns
casos, reprimido ou negado. Segundo Selignsiiva- (2011), em algumas situagdes “o
nervoso ¢ reconhecido, mas ndo o medo subjacente a ansiedade”. Destacamos que ndo ha um
medo universal, mas sim, uma sériec de “medos” apresentados em diferentes aspectos e

contextos pelos assistentes sociais.
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Hoje eu tenho medo de adoecer, de ficar loucadetanta coisa errada que
eu vejo e ndo posso fazer nada. Imagina, eu nova, ma profissao e ficando
doida da cabeca? Mas é isso que a administracamguwerdade (Joyce, 33
anos).

Meu maior medo aqui no [equipamento de trabalhod @swméarios voltarem

contra a gente. Ja vi isso acontecer com uma cdlegavo a tem como uma
inimiga e que s6 pensa no lado do prefeito, nuneg@@vo. Eu tento fazer de
tudo para ficar bem sabe, mas é complicado. Temqubaeu tenho medo de
ouvir a voz do meu chefe (Virginia, 40 anos).

Ha uma presséo por parte dos profissionais em dar o melhor de sieatigdades
cotidianas. Isso pode ser notado em muitas das falas dos assistaate®stevistados, ao
passo que ha esse sentimento de garantir os direitos dos usuariosse asapelticas em que
estdo inseridos e de certa forma, protagonistas. Nas situacdes eno gx&isis maiores

demandas, h&a unonsideravel aumento da ansiedade por parte dfissiwoais.

Se eu néo dou conta de fazer o que preciso neai@ posso ir embora pra
minha casa tranquila? Eu ndo consigo dormir, deg#ano meu travesseiro
com a cabeca tranquila, imaginando que tem umdifadd cinco, sete, dez
pessoas passando fome e eu com minha filha e madonaé perdendo
algumas coisas, perdendo fruta (Marta, 38 anos).

O mesmo sistema que cria desigualdades sociais e culpabilisaario, leva o
assistente social a se sentir culpado diante das acdes propriadaiese de sua competéncia
profissional.

A vitima do assédio é penalizada individualmente pelo sofrimento wvévigon que
arcar com os custos pelo tratamento; muitas vezes a sua experiéncia fica dpriéona@ de
um consultério médico ou de terapia. Sem a visibilidade sobre o fan@yue afeta o conjunto
geral dos/as trabalhadores/as, as situacdes tornam-se individealizgetando ainda mais
sofrimento para o/a assediado/a, que se sente culpado/a pelo ocorrido e acaba teadosreforg
os sentimentos de soliddo e medo.

Juntamente com a ansiedade, notamos que ha o medo vinculado ao préprio cansaco em
decorréncia do trabalho. H4 uma preocupacéo de ndo aguentar mais e ter de pararate trabalh

Seligmann-Silva (2011) aponta que o esfor¢o para controlar os varios medos,ugeam
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enorme tensdo. E € nesse aspecto que as a¢gbes desenvolvidas porigieltgsssciais que
percebemos também o risco de sofrer acidentes de trabalho.

Se eu ficar adoecido e tiver de ficar em casa, m@pipode ficar sem assistente
social. Eu sou contratada, € muito facil. Colocartraopessoa no meu lugar
amanhd. Somos descartaveis a partir do momento&usomos efetivas. Eu
acho que isso é de proposito inclusive (Virginiagaos).

Ao estudar o assédio moral contra mulheres em uma empresa do setotice plas
voltada a producdo de embalagens, Figueiredo (2012) observou que o assédio éetolerado
estimulado pelos dirigentes organizacionais a fim de instaurar o medo e a coichgpeitiZzla
verificou que “[...] 0 assédio moral praticado na empresa estudada nédo era originaigdesel
individuais isoladas, a violéncia era mesmo institucionalizada, geaasian como mantida
pela gestdo em diversas dimensdes [...]” (p. 24-25). Assim, ela constatou que a violéncia se
institucionalizou como forma de gestao.

Em algumas falas, percebemos também a existéncia do medo deradeenéo
conseguir permanecer no trabalho, conforme relatado pela profissional Madénea. Esse

tipo de medo esta associado, segundo Rufino (2006), ao medo de perder o emprego.

O cansaco extremo em decorréncia do adoecimento

Outro aspecto evidenciado ao longo das entrevistas foram as queixa$rda, ins
irritabilidade e desanimo. Tais manifestacfes, segundo Cazamian (187Ggraéteristicas
habituais da fadiga crénica.

As falas de alguns assistentes sociais repoatgoeixas de ndo conseguirem dormir
guando chega ao fim do dia em decorréncia das pressdes sofridas nos sentesrdbi
trabalho em decorréncia do assédio moral. A irritabilidade apresentomsdator marcante
gquando o assediado, e em alguns momentos, eles se tornaram agresss@ssamotegas de
trabalho, bem como no ambiente familiar. Durante as entrevistas fdeaauos que o assédio
moral no trabalho gerou tensées no ambiente domeéstico.

O desanimo, caracteristico da fadiga cronica, segundo Cazamian (1977) pode estar

atrelado a um sentimento crescente de tristeza. Em algumasstasr@pareceram nas falas
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“falta de disposi¢do” e “cansado de lutar”, cujos aspectos estdo intimamente atrelados ao

assédio moral e ao adoecimento que foi gerado, como relataram Marta e Geane:

Eu ndo tenho vontade de trabalhar mais. Essaand@verdade. Eu vou para
o trabalho parecendo que estou indo para a foatze 8queles desenhos que
as pessoas sdo enforcadas como forma de puni¢c&i® Ase me sinto
guando vejo a figura do meu chefe. Gracas a Daus néjo todo dia, porque
eu ndo sei como anda tanto. Se fosse para megmasgidos os dias, ndo iria
mais, juro (Marta, 38 anos).

Cada coisa que ja passei aqui nesse lugar. S&mnoisocomo assistente social,
mas antes eu era secretaria. Cada vez que temavagestdo mudam tudo,
ai ja viu né? Estudei a distancia pra me forman ti& a melhor formacédo
n&, mas eu sei um pouquinho de administragdo dorgoyaté mesmo pela
convivéncia. E é cada uma histdria! Cada pref@t@aajue se torna o dono da
cidade e que todos séo seus escravos. Sou pratastadei uai! Todo mundo
fica desmotivado com alguém que s6 ferroa a géhigue me motiva todo
dia cedo é os usuarios. (Geane, 41 anos).

O processo de adoecimento causado nos assistentes sociais em dectrré@sszalio
moral desmotiva os profissionais em seu ambiente de trabalho, fazendo com queahagz ca
menos motivacdo em dar o melhor de si. Profissionais se cobram por ndsiserarem
executando um bom trabalho. Nesse processo, cria-se um ciclo de formaea eddac/ez
mais os individuos, provocando tensdes, cansacos crénicos e irritab{8EASMANN-

SILVA 2011).

Assim como a irritacdo, podemos perceber queixas relacionadas agocargemo,
decorrente de noites mal dormidas e preocupagdes. Segundo apresenta Figuereda (2012),
dificuldade em dormir podem estassociadas as pressdes que os individuos sofrem em seus
ambientes de trabalho. Alguns assistentes sociais se queixam quedarsone o periodo de
descanso é superficial e insatisfatorio, levando-os a se despertar poasdivezrss em
decorréncia de pressdes do ambiente de trabalho.

A gente deita a cabeca no travesseiro, mas nagaldsfio d4 para ndo pensar
em tudo que a gente sofre durante o dia. E quangiente € atacada [se
referindo ao assédio moral] entdo, mais ainda.Hé&guem aguente isso. Meu
marido reclama de mim, com preocupacao, mas realantento que eu mexo
ou entdo de acordar e eu estar de olhos abertgenfe deixa de sofrer
sozinha, né? Meu marido sofre comigo. Acho que goede tomar algum
remédio (Cassia, 53 anos)
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A fala da assistente social Cassia, aponta que o desgastéd meittaforte, esta
precarizando sua saude mental, evidenciando a necessidade de intervencdo médica, de modo ¢
buscar melhor qualidade de vida para ela e sua familia, permitindoaguueebomecos.
Seligmann-Silva (2011) ressalta que tais caracteristicas de c@esegustao, conforme o caso
de Cassia, sdo intimamente ligadas as técnicas de gerenciadmentparadigmas da
acumulacéo flexivel e da maximizacdo dos lucros, que busca cada \emaddar os
trabalhadores aos interesses do capital, forcando o individualismo e promovendo o cansaco.

O uso de ansioliticos e outras medica¢des também sdo fatoregdsastarcantes nos
relatos. Dos vinte e um assistentes sociais entrevistados, nove demonsteafaremuiso de
remédios para insénia, ansiedade, calmantes naturais etc. ndédusta melhor qualidade de
vida. Desse modo, h& algo muito maior em jogo: a precarizacdo do seu labor puomove

isolamento dos individuos e repercute de modo determinante na sociabilidedesdstos.

3.3. O desgaste mental dos Assistentes Sociais e 0 uso de medicamentos

Seligmann-Silvg2011) afirma que a saude da classe trabalhadora sofre os impactos
decorrentes da desregulacéo e da flexibilizac&o do trabalho. O quédergesgsira se apresenta
como algo extremamente fragmentado, inclusive de valores basicos de sodatitideand
o trabalho humano altamente afetado pelos transtornos mentais.

O cansaco mental do trabalho intelectual interesifice a exaustdo emocional
foram igualmente ignorados nas reestruturacbese BE®snosprezo tem
ocorrido tanto na industria quanto nos demais est@ de modo preocupante

na prestacao de serviges que poderia ser detalhado se houvesse tempo para
examinar as pressodes impostas a professores sswoéis da sadde que estdo
muitas vezes submetidos a precarizacdo dos comtadotrabalho, das
condi¢Bes de trabalho e, simultaneamente, expasfosmas de violéncia
intimamente articuladas a precarizagcéo social (8MANN-SILVA, 2011,
p.472).

O trabalho do assistente social na atualidade se encaixa no padebaditegielas
autoras. As relacfes interpessoais também foram condicionadas diZégpdbi Em alguns
postos de trabalho dos assistentes sociais, 0s superiores desmotiabalho #m equipe de
forma a desarticular qualquer acdo que busque unidade na garantia ds threid dos

profissionais, bem como dos usuarios das politicas em que estdo insesdatedfsotivacao
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do trabalho em equipe pode ser compreendida em alguns casos, como proforséatada
pela incidéncia do fenbmeno do assédio moral.

O assistente social vitimia assédio moral esta, em muitos pontos, sendo colocado “na
geladeira” — expresséo utilizada por trés de nossos entrevistados, designando a perda de funcdes
como forma de retaliacdo e punicadmtensificando ainda mais o processo de adoecimento e
possiveis afastamentos do trabalho.

Antes a estratégia era me encher de trabalho. iNG@ am minuto de
paz para fazer um relatério. Tudo que é da se@etiar assisténcia
passava pela minha méo, ndo como algo positivo, paas me

sobrecarregar. Hoje é o contrario, mudou a estmatiigio me delegam
nada para eu nao ficar sabendo de nada. Se n&odas dos meus
remédios eu ndo daria conta de me controlar emalonamte para estar
aqui (Joyce, 33 anos).

Minha atividade aqui é s6 entregar receita que cigoddz, inclusive

pego a minha também para 0os meus calmantes. Néa peads nada
por mim aqui na secretaria. Sou a assistente sdeisdalde mais
desocupada que deve existir. Ndo porque eu quaporgue nao me
delegam funcdes. E se eu procuro, proponho, atértédeia jA me
ameacaram (Guadalupe, 41 anos).

O que é pra mim fazer até a menina da portaridd#a) s6 pra ndo me
deixarem intervir. Pedi ajuda ao Conselho, mas &8 me atrapalhou
e me deixou ainda mais desestabilizada. Se bobaguarios nem me
conhecem mais (Maria de Lourdes, 43 anos).

Casulo (2018) afirma que vivemos em uma sociedade do cansacgo, seja elgpgerado
um excesso de trabalho, seja por processos de adoecimento, dentre séebporesal. Essa
sociedade, segundo o autor, € marcada pelo uso abusivo de substancias que visam melhorar ot
maquiar o desempenho de seus atores. Ha um expoente muito grande de inidisédigios
no mercado de trabalho que fazem uso de substancias psicotrépicas eatarsacapacidade
laborativa e de um n&o afastamento do trabalho, levando-os a exaustésme assim,
continuando no trabalho. Os sinais de cansaco sao tratados com drogaspataraa atencao
e a produtividade, para que os individuos ndo sintam os efeitos causado gestedds corpo
fisico, quanto da organizacdo emocional.

No contexto da presente pesquisa, 0s assistentes sociais demonsstzan ftas uma

forte preocupacdo com a manutencdo de seus empregos, mesmo diante tidasirues
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sofrem pelo assédio moral. Juntamente com o desgaste emocional aasiaradesgaste do
corpo fisico, que aliena esses profissionais diante das suas demandballde, tlacorrentes

da ideia de “bem comum”.

Estou esgotada de tanto trabalho, mas eu ndo passo Me sentiria pior se
tiver de afastar do meu emprego. Muita gente paet@sgente aqui. Prefeito
nao faz nada ndo. Quer so fazer caridade, margarta dar cesta basica sem
critério. Alids, tem critério, o voto. Se eu saagdi quem nédo vota nele ndo
tem direito. Preciso ter forcas, ainda que seja ooimhas ajudinhas [se
referindo aos medicamentos] (Helena, 28 anos).

A assistente social Helena, durante entrevista nos chamoutbaatancao devido ao
seu comprometimento com seu local de trabalho, desde o primeiro instamtieddC@o
avancar da conversa, percebemos que ha um somatorio de outras acdes deviube ssrss
de adoecimento que sofre diante do assédio moral. A profissional encontressaseroprias
palavras, muito adoecida, mas ndo se sente no direito de pdaaedalgo que € designada,
mesmo com todas as adversidades, conforme apresentado no trecho.

A partir da fala da profissional, percebemos a presenca do messiafisassistente
social precisa, a todo 0 momento, estar atento as situacdes corgurdn@etas que incidem
no seu espaco de intervencao profissional, tomando os devidos cuidados para nd@mcorrer
atitudes messianicas, como salvador a Unica possibilidade de resdag@&xpressées da
guestao social.

Significa, conforme afirma lamamoto (2009), apropriar-se, teérica e pratitzaneesn
possibilidades reais e efetivas, apresentadas pelo cotidiancamtssulie movimentos sociais
concretos, traduzindo-as em respostas profissionais criativas as¢riéichacando descrencas
e ilusdes. Descrencas que revelam uma pratica impregnada de unfatalda e ilusdes que
demonstram uma atuacéo ligada a concepcdo messianica da profissao.

Seggundo lamamoto (2009) soassistentes sociais nao sao “lideres messianicos”
encarregados de conduzir o processo de transformacdo da sociedade e nelavassise
comportar. Tentativas nessa via, podem deixar 0s assistentes spp@Es e passiveis do

acometimento de assédio moral, como de Helena.
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As entrevistas de Helena e André, trouxe os relatos mais marcantesneos de
asseédio moral, por revelar as adversidades postas na execucdo do papel do assstente s
seus respectivos municipios. Helena se emocionou muito no momento da entrevista. Tentando
se recompor apos sua falla relatou a dificuldade de aceitar que estava adoecida. Se
guestionou por inimeras vezes o que estava acontecendo. Se o-asstatidido por ela como
assédio desde o primeiro momento em que se viu perseguida por selsesupera algo
provocado por ela mesma. Seu relato evidencia um sentimento que denondimantosculpa.
Como forma de justificar o sofrimento que lhe é imposto, durante algum teapbuscou
justificativas, inclusive de que ndo ¢ uma boa assistente social e que ndo “merecia ter sido
aprovada” no concurso publico do municipio onde reside e trabalha.

Tal relato é uma amostra de que a sociedade capitalista lemAviduos culpabilizem
suas acodes. Seligmann-Silva (2011) aponta que ha casos de discrimiesgficdificacdo dos
profissionais adoecidos em decorréncia do assédio moral. Profissionais podemsitieas
de carater depreciativo, como a de que estariam em menos capadeded®mlho, ou mesmo
gue eles sao os culpados por se encontrar adoecidos.

Segundo Vasquez (2016), as analises das experiéncias de violénciao/rasséllindo
podem estar descoladas de sensibilidades, por se tratar de um agtoubjetivo. E atrave
da sensibilidade que se encontra as questdes referentes aos valdmss,Hugares, lugares
simbdlicos, aos papéis e as diferencas que nem sempre sdo ménslicima-se, portanto,
fundamental considerar o individuo na sua fragilidade, finitude, medo e indigcagio,
também sua forca de resistir, denunciar e lutar.

Suarez e Bandeira (2007) afirmam que é necessario compreender o processo de
organizacdo da violéncia do cotidiano, como parte da sociabilidade. plh@®es sdo criados
de acordo com os interesses do mercado que busca estabelecer novaggudatosos, ainda
gue sob pena de deixar de fora experiéncias tipicas de sofrimentos e agraralizados no
cotidiano, mas que se constituem fatores de risco a integridadeeffsstquica de quem vive

do trabalho.
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Percebemos que o cotidiano de trabalho do assistente social, quanddonpenca
sofrimento, tende a levar o profissional a estados depressivos, cuja eyalde&é caminhar
para um somatoério de fatores que degradam a saude.

Os processos de adoecimento dos assistentes sociais € também urasdexgee
“guestao socid) que necessita ser explicada. O uso do assédio moral como estragégi@de
no atual momento de exploracdo do capital visa silenciar o trabalhadqupaie se cale, que
nao questione, ndo exija direitos para si e para os usuarios e, emmpausas elevados, até
mesmo que deixe o seu ambiente de trabalho, seja por afastamentosnau padsdo
demissdo. E é justamente nesse ponto que se agravam as quesHiaie de & crescente
aumento do uso de medicamentos como forma de controle psiquico do trabalhador.

Constatou-se que dentro da categoria profissional ha o sentimento de qéadi@ ass
moral no do trabalho esta presente somente com o colega, com o outro, nuigceptépsD,
mesmo que eles vivenciem essa realidade. N&o falar sobre easideimportante se torna
funcional para o assediador, pois, em muitos dos casos € através da efoisdéeinformacao
dos demais colegas que se perpetua o assédio moral.

N&o ter sequer imaginado a possibilidade de ser vitima de asserhh até uma
discussédo com uma colega de profissédo sobre o tema levou a assisi@htaula a questionar
0 seu papel e suas func¢des dentro do seu ambiente de trabalho. Lotawlaenvico de saude,
a assistente social relata que é de extrema importancia querteaaompreensdo do que € o
seu papel para saber o seu lugar dentro da equipe de trabalho e ndo senoaesseminadas
situacdes, mas também, como nas suas préprias palavras, ndo ser usatesgmofissionais
e chefes. Ao ser perguntada sobre o que é assédio moral ela respondeu:

Entendo que seja algo que me desmotive ao que walfazer no meu
trabalho e que tenha de ser algo a partir do mdhomeHoje eu consigo
entender melhor o que é a profisséo, quais sdoamifimcdes especificas,
mas quando cheguei aqui no servico, até receitarpadico eu entregava,
porque ele ndo queria ter contato com o pacieréeqie nem aqui eu estava
ou era acompanhado por mim em alguns casos. Entgredeeja algo que me
fira enquanto profissional. Se sou uma servidorecasada é porque meu
trabalho é til aqui, assim como a faxineira, @pemnista, mas também e de
igual importancia ao médico. E ha muito a tentadiwanferiorizar a profisséo.
Antes tinha isso como pessoal, mas através dasanglide perceber que €
algo maior que eu. (Paula, 39 anos).
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Na fala da assistente social, bem como em outras entrevistas uma clareaasgfitkoo
moral é algo que queira desmotiva-la, mas também desqualificarsew prestado. Mesmo
com toda a afirmacao da categoria profissional dos assistentes aaias de inimeras lutas
e bandeiras levantadas, ainda ha um desmerecimento dentro de ipeadedtabalho, onde
profissionais se sentem mais capazes ou ainda, melhores que outros, esmoetatado do
médico que tentou fazer de Paula sua secretaria, ou mesmo ainda, omitiumsdeder que €
seu e que garante a boa qualidade dos servicos prestados por ele perante seus pacientes.

As respostas mostram a percepcao do assédio moral, tentativsiterdegar o
trabalhador, de ndo dar voz. Ha a ideia de que o assistente dm@ahcatar as ordens
silenciosamente dos superiores hierarquicos. Em determinados equipamentos ha
engessamento dos servigcos prestados de modo a ndo haver reflexdo sobre osqudaesta
proposto e o que esta sendo analisado, tornando 0s usuarios, na visao da aesisienteros
nameros.

Alguns assistentes sociais relatam que ndo ha, na visdo dos gestopsdititas
publicas, preocupacédo real com 0s usuarios, mas sim com 0s recursa qapassados,
tornando as necessidades individuais dos assistidos, resumidos ajizdnatiestivas. Qualquer
acao ou simples proposicao diferente disso coloca em exposicao os profisgienastao lado
a lado com os usuérios. A defesa dos direitos dos usuarios se torna uma tontpodsivel
ataque. Os profissionais ficam visibilizados e possiveis vitimas de assédio moral.

Ao falar sobre o que é assédio moral, André relatou que a tentativa deasiéenc
acompanhada da néo possibilidade de propor novas acdes se torna em sua visémautea
asseédio moral.

Eu entendo que esse tipo de comportamento de ussagque tenta cercear
a sua personalidade, a sua forma de se expressa 0pinido profissional ou

tenta invalidar aquilo que vocé coloca como pos@inento, aqui falando na
area profissional, no contexto das relacdes daltrabEsse movimento da
pessoa tentar invalidar a sua expressédo para ctmabalho, para com o

desempenho das suas atividades. (André, 36 anos).

Essa compreensdo de assédio moral relatada por André esta intimagadatedm o
gue ocorre no trabalho de uma maneira geral. A vivéncia da humilhac@entativa de

invalidar seus posicionamentos, gerando adoecimento, como afirma Seligman{2&ill) é
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expressa como uma mistura de dor e raiva, que é silenciada pelaensaiacdes ou mesmo
da demisséao. A constancia desse tipo de comportamento pode levastestassociais a uma
exaustdo emocional, podendo se caracterizar ainda, um esgotameisgiopadfdiante de
repetidas investidas. Anular o outro se apresenta como algo intimgreem@eso ao assediado.
Interferéncias dos superiores também foi relatado nas motivacdes do prdeesso

adoecimento. Foram apresentadas colocacdes que destacam tambéanias des politicas
publicas como causadores do processo de adoecimento, ao interferir rmw tdabassistente
social.

[...] gostaria de ser mais livre né, para atuamues até mesmo pela politica,
a gente percebe que muitas vezes ndo funciona dewsgia funcionar. Eu

vejo muito na cidade que eu trabalho essa questdqudnto é forte a

politicagem. As vezes o usuario vai direto no chedeprefeito, no vereador.
Nao héa efetividade do trabalho profissional mesmeuesinto isso como

também um assédio, pois me desvaloriza. Nao priectéa mim ali entdo. E

isso é assédio, né (Fabiana, 34 anos).

O assédio moral pode ter varios tipos e sentidos. A explanacapdksitpor Fabiana
salienta a importancia de se enxergar 0s usuarios das politicas publicas enquiiatibesse
O Assédio moral ndo advém somente dos superiores hierarquicos. Ele podiesurgoolega
de trabalho, bem como no caso dos assistentes sociais, por parte da popelacaablico a
guem ele atende.

lamamoto e Carvalh@007) ressalta que na via de expansao das margens da autonomia
profissional dos assistentes sociais no mercado de trabalho, é fundaraeataim perfil da
profissdo: embasamento em valores teérico metodoldgicos, operativos e presdggtisa
dentre outros pontos que caracterizam e dao forma a um projeto profissionabasastorcas
produtivas. Isso se torna possivel ao passo que se tem forcas politipasnoetidlas com a
democratizacdo da vida em sociedade e que fomentem discussdes que aglegETR0S
saberes e permitem uma boa execucédo dos trabalhos. Dessa fornmesedsaria a discussao
sobre o assédio moral, de forma a termos na categoria um pleno conhecinergaepos
assediadores ndo fagcam novas vitimas na categoria.

Segundo Fonseca (2005), ha o ideério em parte da classe trabalhadora dsoqgde o

medicamentos trar4d, como em um passe de magica, solucbes para rablendos do
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ambiente de trabalho. Durante as entrevistas, foi perguntado aonssisteiais se faziam
uso de medicamentos controlados, seja por qualquer razdo e inclusive, e@ndecolos
desgastes do trabalho. Alguns assistentes sociais demonstraranemeediordar o assunto,
sentindo-se envergonhados, pois em nossa sociedade, ainda ha o preconceite aeiddm
em procurar ajuda especializada de psicOlogos e psiquiatras e messsard@ ser necessario
0 uso de medicamentos para combater tais questdes decorrentes do mundo do trabalho.
Na fala da assistente social Bianca, por exemplo, total receidatleséare o uso de
medicamentos para si, mas ressaltou a presenca de uma colega quia neegasdo-se fazer

uso desse tipo de tratamento.

Tinha outras assistentes sociais que ja passarasitpacdes até piores do
gue a minha vamos dizer assim. Teve assistenté@sstic que adoeceram
mesmo, eu hdo cheguei a esse ponto, de ter de toetdzamento, ndo, mas
teve assistentes sociais 14 que tiveram de ticanga, tiveram de fazer
tratamento psiquiatrico, psicologico, tomar mediicageve sim (Bianca, 33
anos).

Os reflexos da exploracdo e a dominacéo via assédio moral acarretaserie de
fatores que se somam. Laurell e Noriega (1989), ressalta que na concepcéo de dagghste me
e processo saude-doenca sédo indissociaveis das determinacfes esorOpdltiicas que
permeiam o mundo do trabalho. Deflagram uma exploracéo da forca de traleafiengue é
tensionada ao trabalhador, gerando uma “desvantagem” que ndo pode ser minimizada nos
processos de trabalho.

Constatamos que ha uma tentativa por parte da profissional Bianca em demonstrar que
mesmo diante das adversidades e das desvantagens que sofre no seu denhiebého
oriundas do assédio moral, ainda sim, tem colegas, também asssterdes intituladas por
ela, como piores, mais adoecidas e mais necessitadas de atencao.

Segundo Raichelis (2018) a “desvantagem” pode ser compreendida como desgaste.

Dessa forma, faz com que o corpo e potenciais psiquicos esgotem por meio d@EpoOpESO

de trabalho e pelas exposi¢cdes a que estdo sendo vinculados, geranddepeapasidades
corporais e psiquicas. As indicacdes de que algo esté errado, pode surgir de diversas maneiras,
em multiplos eventos, desde agravos mais vagos, sem muita import@&siazgdes extremas

gue podem, inclusive levar ao suicidio.
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Segundo Seligmann-Silva (2011), nos transtornos que se desenvolvem na precarizacao
social e do trabalho, ndo pode ser deixado de lado a gravidade dos digisidpdsos e 0s
traumas sofridos em decorréncia do trabalho. Esses eventos podem originamraatede
guadro de estresse poOs-traumético (TEPT), mas também depressdes e dpigumhiosse
severos.

Doray (2006), afirma que traumas éticos sofridos no passado em decorréncia do
trabalho, como vitimas de assédio moral, tém sido revelados no historicabadkadores
atendidos com as mais variadas manifestacdes de transtornos pésidcaeiméodo o mundo.

A causalidade das situagoes no ambiente de trabalho deve sadanaintamente com
0 meio social, ou seja, com a violéncia social presente na socipdealeque haja uma
compreensao clara dos eventos, como no caso do assédio moral.

A explicacdo dos traumas em geral, passa por questbes éticas, oengefzgem
situacdes em que o adoecimento € gerado a partir de situagcdes emmpe étao é ferido.
Podemos perceber na particularidade da categoria profissional dos &sssberdis, que ha
uma forte tendéncia, como ja mencionamos no capitulo anterior, as pgEissgestarem
intimamente ligadas aos trabalhadores que sdo compromissados coranostios legais e
institucionais da profissédo (DORAY, 2006).

Diante de tantos abusos, a saida encontrada por alguns assisteiais® justamente
0 uso de medicamentos, tranquilizantes, soniferos e antidepressivos como falim G
tensdes inerentes ao trabalho e as demandas do dia a dia. Quandc sweatiaumas
vivenciados em decorréncia do assédio moral, tal saida se intensiilna, no caso do
assistente social André, que até os dias atuais, relatou fazier psicotropicos. Apos inUmeras
investidas por parte de seus gestores, que viam no profissional uma apsesgasgroprios
cargos, sem mesmo que ele imaginasse isso em um primeiro momento, André se vievitima
assédio moral que o levou a fazer uso de medicacdes, atravésmpam@ttamentos médico
especializado, de forma a buscar, em suas palavras, equilibrio meatalgarida. Ao ser
perguntado se ele percebe alguma alteracdo em seu estado de saude, ele disse:

Totalmente né. Nao s6 a saude mental, mas hojeuemsito ansioso, entao
a tendéncia é eu alimentar mais e mal. Entdo, asdionconsigo imprimir um

ritmo de exercicio fisico né, porque no momentoajueivenciava, e eu ainda
vivencio um pouco isso hoje, o corpo esta cans&im dudo. Parece que a
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mente vai jogando pro corpo aguele processo dedwes vocé vai ficando
eternamente uma pessoa cansada. Entéo, vocé osaatdadE muito ansioso
entdo vocé come muito, ndo da conta de concentaafaper um exercicio
fisico, por exemplo (André, 36 anos).

Durante a entrevista, o profissional se mostrou encontrar muito debilitado em
decorréncia do assédio moral sofrido por parte de seus gestores e queaanirtdmdém em
outro tipo de assédio. O profissional passou a sofrer pressfes por parte dos usuarios da politica
em que estava inserido. Inclusive, tendo receio em voltar ao seu armieetrabalho. Foi
criado por ele uma barreira.

Eu néo quero voltar ao trabalho la de jeito nenhvan falo que eu nao volto
porque eu ndo sei o0 que pode acontecer no nosso,fatas ndo é meu querer.
Nao quero passar por isso de novo ndo” (André, 36 anos).

O assédio moral sofrido por André ultrapassou os limites institucj@esendo
traumas para sua vida. Segundo Doray (2006), podemos compreender o trauma gerado em
André como “fendomeno de evitagao”, que consiste na compulsao de evitar ambientes, pessoas
e tudo que se aproxime do problema vivido ou que possa despertar lembrancas. O profissional
relatou ainda que por mais que haja boa convivéncia com os demais memlyopelaee
integrava, agora ndo vé mais a possibilidade de retorno aquele ambiente.

A literatura demonstra (SELIGMANN-SILVA; 2011), (BARRETO, 2016), (DORAY,
2006) que, para casos como o assédio moral sofrido por André que ocasionou, inclusive seu
desligamento do trabalho, buscar ajuda especializada se torna fundanegatatré&és de
psicoterapias voltadas na esfera psicoafetiva, seja psicotecapi@®rtamentais, que estao
direcionadas para a esfera cognitiva € necessario como forma de tentar recuperar o &nimo par
prosseguir profissionalmente.

O esgotamento profissional, ou a exaustdo também aparece como urtexistcac
decorrente do assédio moral nos assistentes sociais. Situacdas avpartir do trauma se
somam as experiéncias do assédio e geram um processo de adoecimento ainelzahais el

Constatamos em nossas analises que a totalidade dos asssieiatisstem alguma
gueixa a respeito de sua condicao de saude, seja decorrente ou ndo do dentyadvaého, ou
ainda, seja em decorréncia do assédio moral. Percebemos tambémdawezxmais, com a

intensificacéo dos conflitos, os assistentes sociais encontram-s&\&is@ um processo de
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adoecimento que envolve ndo somente ao trabalhador, mas sua familia, ealiotrtiremos
no proximo capitulo. Contudo, é necessario ainda, tratar algo bastante dglieaalmareceu
em uma de nossas entrevistas: o suicidio.

Segundo Seligmann-Silva (1994), as tentativas de suicidio e os sutoidigsorréncia
de situacbes de trabalho tem sido muito menos investigado do que asnaelas, por
exemplo, ao desemprego estrutural presente na sociedade contemporanea. Arasaasa
as depressdes ndo sao 0s Unicos transtornos psiquicos relacionados ao trak@idemue
culminar no suicidio. Ela ressalta que o suicidio precisa ser abordadaicoriszo no TEPT,
pois casos de esgotamento profissional, bem como perseguicdes, infeligotenévoluir para
profundas vivéncias depressivas, inclusive conduzindo a tentativas de suicidio.

Nos casos de assédio moral quando o trabalhador € perseguido e se torna gdogecido,
se muitas tensdes. Na particularidade dos assistentes sociabep®ys que ha muito pouco
discussdo sobre essa tematica assim como nas demais profisgdedoSeligmann-Silva
(2011), no Brasil quase ndo ha divulgagéo sobre a crescente taxadlesqisg ocorrem em
algumas categorias de trabalho, em decorréncia de varios fatoresetdsmtneas condicdes de
trabalho, desemprego, desalento e o assédio moral.

Segundo Santos (2010), quanto as tentativas e os suicidios no ambiente de m&@alho,
sdo somente as empresas e o0 proprio Estado que se encontram despregrartadascussao.
H4, portanto, forte necessidade de estudos e a¢cdes de cunho informativo e preguergajam
capazes de colocar 0 assunto no centro das discussdes do mundo do trabalho.

Visando elucidar como o assédio moral pode levar a situacdes extremasg
suicidio, precisamos problematizar a experiéncia relatada durante ¢atneeda profissional
Aurora, assistente social concursada ha 16 anos em um municipio da microrregidoale Vicos

ApoOs sofrer inUmeras perseguicdes de um colega de trabalho, ou seja, asséldio m
horizontal (BARRETO, 2005), Aurora se viu adoecida, fragilizada e emocionalmente abalada.
Ha por parte da assistente social um entendimento muito claro detgata sle uma expressao
de assédio moral e que teve sua origem a partir de um aconteaimuiiotbem delimitado por
ela, segundo seu relato.

Eu sei exatamente onde tudo comecou. Foi por dertana divisdo que nosso
coordenador propds, pra que o servico estivesss loesmn dividido, sabe?
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Temos muitas demandas e de vérias frentes deltaaliatachar nosso servico
até tal lugar sendo meu e a partir do outro, dosage colegas ndo estava
fluindo o trabalho. Ai ja viu, né? Ele achou quéf@iprivilegiada. Comecou
com uma reclamacéo junto a nossa chefe na épocendvism eu saber, ela
usou como critério quem tinha mais tempo de casar, €om as demandas
centrais e no caso era eu. E ele era recém caldrateas queria assentar na
janela. Esperto né? (Aurora, 50 anos).

Ter o conhecimento da origem do problema pode ser um fator positivo negorolee
assédio moral, pois, ao identificar sua origem, € o primeiro passo pakerasproblema,
conforme podemos perceber ao longo das entrevistas realizadas. Contudo, na mtieulari
de Aurora, o fato de saber do que se tratava, segundo seu relato, sO m@sregkapoes, pois
0 assediador, seu colega de trabalho aterrorizava a colega. Segundo Aurtodaeras
oportunidades de prejudicar ou mesmo falar mal do seu trabalho, o assediador assim fazia.

A particularidade dos assistentes sociais envolvidos nesse caso, asgadiador e
Aurora, assediada, percebemos segundo o relato da profissional, uma omist&dlalia
gravidade da situagdo protagonizada por eles. O fato é que os demaisamkeglaalho e os
superiores passaram a nao dar a devida atencdo ao que estaveradom@erescendo diante
deles. Dejours e Bégue (2010) destacam a propagacdo de suicidios decorrenmasi@ ape
injustica ou ao assédio moral nos ambientes corporativos, mas, sobretudocamdiigueles
gque se calam frente ao sofrimento alheio:

Ser traido pelos colegas, pelos proximos, € mdmakn do que o proprio
assédio moral. Assediada, mas se beneficiando @lo amral e da atengéo
dos outros, a vitima resiste muito mais psiquicam@dEJOURS E BEGUE
2010, p.47)

Aurora afirmou sentir-se desamparada no seu ambiente de trabalho, sejsmagor
chefias, bem como pelos seus colegas de trabalho. Apos um longo perstattaada trabalho
e apos a tentativa de suicidio, a profissional relata que sersaygara diante dos desafios que
sdo naturais do seu oficio. Entretanto, seu relato revela insegurancac@ssirsuas acoes,
pois, como consequéncia do longo tratamento que foi submetida, em suas palavras, “perdi

encanto pel profissao”.
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Durante todo o processo da entrevista, foi buscado deixa-la a vontade sobre o que dizer
e 0 que nao dizer. Entretanto ela evidenciou que falar sobre o acontesgmlgsadois anos
de seu retorno ao trabalho, € para Aurora uma vitoria.

Através de acompanhamentos médicos e psicoldgicos a assst@ateetornou ao seu
ambiente de trabalho, sendo capaz de compreender de forma critica todessqgque
vivenciou, inclusive o fatidico momento que nao via mais saida pamessdes que foram
geradas. A seu pedido, ndo explicitamos os detalhes de sua acéo neste trabalho.

Durante o processo de coleta de dados houve uma negativa de participacao da pesquisa
por uma assistente social que foi convidada. Entretanto, a assist@ltgistitcou-se incapaz
naquele momento devido ao processo de adoecimento que estava vivenuidondod® do
seu trabalho, que havia culminado em uma tentativa de suicidio.

Percebemos, por meio da literatura e das experiéncias relatadasreestas que o
assédio moral pode acarretar ao trabalhador danos a sua saude fisital guaese tornardo
irreversiveis a depender do desenrolar das acfes. Ter apoio instituéainabéeponderante
para bons encaminhamentos que sanem o assédio moral no trabalho e que lBusquem
integralidade da saude do trabalhador.

Segundo Santos (2010) ndo devemos perder de vista a brutalidade que sézanaterial
suicidio. Repreender as relagfes de abuso de poder que sujeita aipdréeaa subserviéncia
€ papel de toda a sociedade de modo a néo levar esses individueslasseddoecidos a se
sentirem descartados pelos colegas de trabalho, ja que ambetesores, infelizmente tem
reduzido pessoas a objetos descartaveis.

Os reflexos desse profissional adoecido, aparecerdo em toda a sodepihidisive
no ambiente familiar. As relacdes familiares rapidamente se deteridranedida que o
individuo adoece, deteriorando o ja pouco tempo disponivel para o convivio cone®s ent
proximos. Desse modo, discutiremos no proximo capitulo a importancia da fanitieonte
de apoio no processo de adoecimento decorrente de assédio moral sofrido [éIHeEsSI
sociais no ambiente de trabalho.

Ao longo das entrevistas, diante da situacdo de pandemia, em que as penedziho

foram alteradas e em determinados momentos, até mesmo suspensiasroarde controle e
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protecdo da populacéo em geral, verificamos uma forte preocupacao por padsistestes
sociais quanto aos impactos da qualidade de seu trabalho perant&rgsudas politicas
publicas. Outra preocupacgéo era com 0 comprometimento ético comapipd norteadores
da profiss&o, contidos no Codigo de Etica Profissional.

Ao examinarmos a interface familia e trabalho, cabe ressaltarmuodtgdas frentes
gue dizem respeito as numerosas ressonancias que o trabalho ocasiomalgeiaamento e
o cotidiano da familia. O primeiro ponto que devemos levantar sdo as extenadss de
trabalho que sdo postos os assistentes sociais. E certo que quants asgiomeadas, menores
serdo os tempos de convivio para os trabalhadores terem disponiveis pdeanslies, ao
passo que afeta a qualidade do relacionamento do trabalhador com seus familiares.

Constatamos que ha muitos profissionais que ainda ndo foram adequadosdachama
“Lei das trinta horas” (Let 12.317 de 2010) no seu ambiente de trabalho, como o caso da
assistente social Elza, que relata que tal fato, levou ao processo de assddijoerswfreu ao

longo dos muitos anos em seu ambiente de trabalho.

Minha familia se queixa de nao ter tempo duranten@asa para nada. Mas
sabemos que nao é s6 quarenta horas, né? A gamé¢hr muito mais que
isso. O servigo vai pra casa também. Mas o quemaddi é que eles batem
0 pé que meu concurso é de quarenta horas e quecggstrendo fazer corpo
mole na prefeitura, porque todo mundo trabalhaeniar psicologo trabalha
guarenta. Ja ouvi até que me acho melhor que ossaijue minha profissdo
qguer dar moleza pra mim (Elza, 43 anos).

Mesmo passados dez anos da promulgacéo da Lei 12.317 de 2010, percebemos que ha
interpretac6es equivocadas ou mal-intencionadas de gestores das plidicamprega 0S
profissionais do servigo social. No caso de Elza, ela se sentegeridégo que é de direito
seu, algo legitimo. Embora ela tenha cogitado buscar ajuda legal por tal fato, seu companheiro
a alerta da possibilidade de novas investidas por parte de seus gestoresaralo novos
traumas.

Algumas das entrevistas realizadas ilustram alteracdes noraenkieméstico e o
aumento das tensdes familiares conectados aos processos de adoecirsatits pelo assédio
moral. Na maioria dos casos, h4 uma correlacdo entre os transtornos dsaraetada

domeéstica pelo assédio moral ou mesmo pequenos desentendimentos.
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“Nao tem como a gente nao pensar no trabalho em casa, né? Nao existe uma
chave magica que deixa o trabalho e os problemasodeo horario de
servico. E o pior que a gente mistura tudo, inglRiscom nOSsSOS
relacionamentos |4 fora (Carla, 26 anos).

Barroco (2010) aponta que a moral se estrutura através de principios ewrdi@esis
gue se apresentam como abstratos e que séo absorvidos pelos individwodalecan cada
padrdo de formacao historica. Desse modo, percebemos que ha diversos valores peesente
colocacdo de Carla, que se incomoda em ndo executar seus servgos, dente das
investidas que recebe no seu trabalho.

Semelhantemente, o assistente social Luiz relata que Bésemsrelacionamento com
sua esposa e até mesmo no tratamento e no humor com seus filhos, apddeutradalho em
gue sua jornada é estendida:

Tem dias que trabalho além do que devia cumpriheg@ em casa néo
guerendo olhar nem para minha esposa, para eviggr bEla tensa com o
trabalho dela e eu adoecido. Ai vocé ja viu, nésDios desencapados
encostando um no outro ndo da certo (Luiz, 31 anos)

André também relatou tensfes familiares devido ao estresse ocasionawdinzelde
trabalho. Ao falar de suas relacdes familiares, nos chama a apemaéte os demais relatos,
sobretudo porque este profissional abandonou o posto de trabalho onde se encontrava devido

as relacdes tensas e de assédio moral.

Eu vou ser sincero, se eu estivesse talvez aintlajéaeu chegaria em um
momento que eu poderia ser até afastado pelo INE®8D da conta, eu,
assim, vejo se eu estivesse vivenciando esse morhejd |4, talvez iss
chegasse acontecer. E 0 que afeta ainda a fanmligités vezes ser um pai
menos presente [...]. A energia que eu gasto ceas&Disas eu quero usar,
na verdade, para estar mais presente para o nhey $iér mais amavel e
préximo da minha esposa, poder fazer coisas quegeram satisfacdo e
alegria né? (André, 36 anos).

Barroco (2010) aponta que quando o trabalho perde seu carater social, suas acfes se
tornam alienadas. A liberdade e a universalidade ficam cercéades)do-se inexpressivas.
Mesmo o trabalhador necessitando do trabalho para sobreviver, este ja naewédavals
fonte de prazer, poisSiua vida genérica do homem é negada quando o trabalho se transforma

em instrumento de pura sobreivia” (p.35).
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André ressalta que sua escolha por deixar o ambiente de trabalhoipatemana
licenca ndo remunerada foi fundamental para o bom andamento @gedeasdamiliares, seja
com sua esposa e com seu filho, seja nas rela¢gées com outros familiares, comnis, ®2nagpa
demais relagdes.

Segundo Seligmann-Silva (2011), as modificagfes impostas as rotinas deteabal
convivio doméstico sdo profundamente sentidas tanto pelo trabalhador, quanteepslos
familiares. O trabalho doméstico é ampliado em uma das frentgsetando demandas ou
acumulo de tarefas que acaba sobrecarregando e intensificando a jortnakallde feminina.

Outro ponto comumente alterado é o relacionamento do casal, inclusive se gfiere aos
impactos negativos na vida sexual. A autora ainda ressalta que, énogestacionamentos
entre pais e filhos sdo afetados e empobrecendo.

A repercussao do assédio moral no ambiente familiar que provoque um afastamento do
trabalho ou quaisquer outras patologias profissionais, afetam o ambiente faosliar,
relacionamentos e os projetos de vida da familia.

Paulatinamente, o cansaco e a falta de participacdo ocasiqmeldaprocesso de
adoecimento no trabalho, decorrentes do assédio moral, geram ao tiabatharocesso de
isolamento em relagéo ao grupo familiar, trazendo impactos na qualidade dos relacionamentos

familiares, como foi retratada por Helena

Sem que eu percebesse estava me isolando de todim nfudo me irritava
em casa, assim como me irritava no trabalho. Eheegebalha com publico,
ndo tem como fazer feio na frente da pessoa qubgga aqui fragil. Eu
percebo que além, ou melhor, além nao, sobretusto Igasa, eu descarregava
a raiva que ndo poderia descarregar aqui. Issocdez que meus pais
afastassem. Tinha dias que eu nem via eles, pprauevar patada, € melhor
esconder mesmo, né? Mas ai eu percebi que predsasjada (Helen®8
anos).

A medida que o desgaste mental se instala no profissional assedaifaandes de
conduta, como o isolamento ou demonstracées de mau humor, pode ser interpretado como
desinteresse e falta de amor pelos membros familiares. Em catidieaaconhecimento pelos

familiares das tensdes ocasionadas no trabalho pode gerar conflitos e desavencas.
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Além disso, as tensdes decorrentes do assédio moral provocaram em alguns
entrevistados sintomas intensos de dores, cansacos e limitacdes.rPoyeassistentes sociais
em um processo de adoecimento, seus familiares ficam preocupados etelesgastados.
Diante desse quadro, alguns entrevistados optaram por ndo conversar comikaes faobre
os desgastes ocasionados no trabalho, como destaca Guadalupe:

N&o consigo levar problemas do trabalho para €sardo tudo sozinha, sem
falar nem mesmo com meu namorado. N&o acho quegust{a depositar
problemas neles. Tem dias que eles percebem quéinédm bom dia no
trabalho, minha mé&e sobretudo, mas néo fala nadgue me conhece, né?
(Guadalupg4l anos).

A entrevista com Guadalupe revela questionamentos sobre as tensbeisierde de
trabalho que a fazem retrair e se fechar. Essa retracdo eestgonsolamento acarretam
prejuizos ao seu convivio domeéstico. Ela nos relatou que ndo se sente aemndaddir os
problemas com a sua familia pelo fato de seus pais ja serem édigsagceio de causar-lhes
algum mal.

Em suma, devemos destacar o importante papel exercido pelos propstentessi
diante de abusos pela via do assédio moral. Mesmo diante das advemidéateao trabalho
do assistente social no contexto neoliberal, ha expectativa de iaelA®msim como se deu a
conquista (ainda muito desrespeitada) da garantia da jornada de traivalinmta horas
semanais (Lei 12.370), a luta da categoria podera resultar em outras esng|dgiiseitos que
possibilitem melhorias na atuacgéo profissional, nas condi¢cdes de trabalhiadpidie vida e
interacdo pos trabalho com os familiares toda sua sociabilidade.

3.4.A Acao do Servigo Social no Enfrentamento ao Assédio Moral

Apesar de, em alguns casos, o assédio moral estar direcionado a Uhadmba
especifico, ele repercute de forma negativa em toda a categorigipnafisAfetando todo o
processo de trabalho, ja que “todos estdo expostos” (BARRETO 2013, p.15).

N&o podemos perder de vista que 0s assistentes sociais, enquanto intdgrelatese
trabalhadora, sdo igualmente explorados pelas forcas produtivas. Conforme Antunes (2020),
precisamos resgatar o sentido do pertencimento de classe, pois em suadétiativa, o

capital ndo reconhece nenhuma barreira para precarizar o trabalho.
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E diante desse cenario que novos desafios se impdem ao fazer profissional dos
assistentes sociais, que tém exercido um papel especial iwalgoiso aos proprios colegas
adoecidos e vitimas de assédio moral no trabalho atravé@sigamentos de salude instalados
na estrutura organizacional do SUS.

Destacamos o trabalho realizado pelos Centros de Referéncialdenddal rabalhador
(Cerest), que promovem acdes para melhorar as condi¢des de trabalhaodadaydalvida do
trabalhador por meio da prevencao e vigilancia nos Cerest estaduais e regionais.

Estes equipamentos promovem a integracéo da rede de servigos dpsaldde assim
como suas vigilancias e gestdo, na incorporacdo da Saude do Trabalhadar aomagao
rotineira. Suas atribuicdes incluem apoiar investigacdes de maiptecadade, assessorar a
realizacdo de convénios de cooperacado técnica, subsidiar a formulguéldickes publicas,
fortalecer a articulacdo entre a atencao basica, de média e alta cordpl@edaidentificar e
atender acidentes e agravos relacionados ao trabalho em especialp reaslugivamente,
aqueles contidos na lista de doencas relacionadas ao trabalho, ou de notificaca@Gampuls

Uma dessas frentes de trabalho é a escuta especializada paraipsgsacdes de
assedio moral. Essa acédo torna-se fundamental, enquanto saber témitdapaom as
diferentes fases de adoecimento e demandas do trabalho e da familia.

Segundo Seligmann-Silva (2011), quando ha um afastamento do trabalho, bem como
necessidade de intervencdes legais, a exemplo de encaminhameatass pastituicées
previdenciarias, servicos de saude e instancias juridicas, otergssissociais, de forma
interventiva, encaminham ac¢des para tratamentos de salde, assgesiticas e assistenciais
gue envolvera ndo somente o colega de profissdo, mas toda sua familia, subsidiando-os.

Constatamos o reconhecimento do préprio servi¢o na fala do assistentArsb@abo
término da entrevista, quando ressaltou a importancia da profissao para @s pea@s e toda
a populacao, ao executar de forma competente as atribuicdes téammativap do servico
social.

[...] Entdo, eu tentei separar [0s problemas dmathe, do fazer profissional].
Se alguém me perguntar “Vocé gosta da sua profissdo?” Eu digo que sou
apaixonado pela minha profissdo, o meu trabalheoiftfgamente. Porque
sendo vocé pensa que aquilo é o real, o que aeose® nio € isso. E tdo
libertador, tdo bacana o nosso trabalho enquantistaste social
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acontecendo. Até la mesmo [local onde sofreu as$@adral] no meio dessa
confusdo toda, o tanto que a gente fez pelos noss@sios e 0 tanto que a
gente fez pelo Servi¢o Social. Porque no meio demstisao toda eu chego
nessa cidade héa sete anos, sendo o primeiro poofidsoncursado e o Gnico
do municipio, né? Qualquer coisa que acontecessRIN&ipio que ninguém
soubesse 0 que era, ia pra mim. Entdo, vocé malitarsetor de Servico
Social, as pessoas enxergarem o seu trabalho paténpia, 0 usuério passam
a enxergar e confiar no seu trabalho. Isso eu mdnstsses sete anos la. E
muito gostoso, muito bom, né? Vocé fica vigoradasra dor aparece, mas
entdo, vocé fica, é isso que te leva ao sofrim&dau fosse médico eu talvez
estaria sofrendo o mesmo tanto, mas talvez estivgashando dez vezes
mais. Entdo, assim, eu tentei e consegui sair apado ainda com o Servico
Social (André, 36 anos).

Barroco (2010, p. 68jfirma que “o habito faz o monge”, € que existem valores
dominantes em nossa sociedade, como ha também a possibiliddidecddancia do ethos
dominante, sendo possivé&lizer ndo aos valores morais quando eles ndo correspondem as
necessidades de emancipacdo, quando expressam a alienacdo e prodwuannizacio”
(2010, p.68), como fez o profissional André ao demonstrar que mesmo diante de todo o
processo de sofrimento e desumanizacdo que foi submetido, ele nutre unta pedéxa
profissao.

No momento dessa colocacdo, André se emocionou, pois sabe da impaltaseu
papel perante os usuarios, seus colegas de trabalho e em sua faprdifesssiwnal nos disse
ainda que sente que foi a escolha certa ter deixado o seu antigo ardbiénatbalho e ir em
busca de outro espaco de modo a ndo perder “o encanto pelo trabalho do assistente social”.

Muitos s&o os desafios postos aos assistentes sociais, mas naopeletar de vista
as limitacdes enquanto profissionais e seres humanos. Conforme Faleiros (204g5a é
configuracéo de forcas que se imbricam os sujeitos e se proceskseadasaelacdes. Embora
nos declaremos universais, estamos limitados pelas condicfes dedeideabalhos, muitas
vezes, instalados em relacbes que oprimem e se tornam insuficgaresa vida
contemporanea. Focalizamos estas situagcdes pela importancia agpiemem no
aprofundamento do debate sobre o assédio moral vivido por assistentss secracomo para
subsidiar a pesquisa e a producao tedrica na area do Servi¢co Socidiaddotcom maior
rigor analitico aquilo que se constitui ou ndo se constitui assédio moral, o que impli€antamb

em nao banalizarmos os danos morais sofridos pelos trabalhadores e dleiads durante
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a sua jornada de trabalho, mesmo que, segundo nossa conceituagdo, ndo senctonfigure
propriamente como situacdes de assédio moral.

Nesse sentido, a pesquisa flagra tais situacfes. Ao relatarem sofgsmento no
trabalho, em decorréncia de uma organizacdo que viola os direitos dobatlabed, as
assistentes sociais demonstram estar atentos a ocorréncia de situacdes ke laiodéalcque
devem ser identificadas para que possam ser enfrentadas individual e coletivamente

Por outro lado, quando a organizacéo de trabalho utiliza o assédio moral gatégiast
de gestéo, passa a administrar as pessoas a partir da desqualifiedgdmilhacdo, do medo
para alcancar os seus objetivos. No servi¢o publico, esses objetivos poaefigados a
submissao do trabalhador ou da trabalhadora as regras impostas, atravésaasaubosu do
abuso de poder. E evidente que toda organizacdo burocratica deve ter regras, enorm
procedimentos a serem seguidos para viabilizar o seu funcionamento, mas ejaarsio
impostos de forma arbitraria, impedindo o dialogo e a resolucéo de conflitos, ppiesentar

assédio moral contra as pessoas que estdo cumprindo a jornada de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo abordar o assédio moral no ambiexiiza! e t
da categoria profissional dos assistentes sociais na microrregiao dea &k no contexto
da reestruturacdo produtiva, que ocasionou inumeras transformacdes no murad@ltio t
como a desvalorizacao do trabalho humano, o estimulo ao individualismo e aitbadgue
gue abrem um campo fértil para a ocorréncia desse fenémeno.

Percorremos brevemente a categoria trabalho em Karl Marx a fiongge@endermos
gue o trabalho humano consiste ha mediacéo entre 0 homem e a reatrgiEas a producao
material ou ndo. Esse ato se torna diferente dos demais seres vpassaaue o homem
modifica a natureza com um propésito, com uma finalidade especifica, objetivada pdomeio
trabalho, onde este passa a ter valor de uso, satisfazendo suas rsEe$3id#0, entretanto,
modifica suas relagdes ndo somente com a natureza, com o meio, b taodifica outros
dois elementos: suas relacbes com 0s outros homens e consigo mesmo.

As ideias apontadas por Marx sobre a categoria trabalho nos ajudam areasende
transformacdes historicas, politicas e econdmicas da sociedadexsdescho contexto
capitalista. A compreensao de trabalho por Marx € a necessidadsd aaeterna de efetivar o
intercAmbio material entre o homem e a natureza, tornando o trabaltemciabilidade
capitalista, produtivo de valor necessario a reproducéo da forca de tiddatoalhador, além
de mais-valia, ou seja, o valor que ndo € pago ao trabalhador, o valderrcdevemos
considerar, entdo, o trabalho como produto de valor, sendo estes materiais ou nao.

Na o¢tica do Modo de Producdo Capitalista, buscando compreender o contexto de
insercdo do Brasil, ou seja, enquanto um capitalismo tardio, dependgredfézico,
percebemos que ha varias nuances desde o momento de sua formacgdo, aindaecolonia
Portugal, em que os objetivos eram muito bem definidos em ter uma ecagoo@gportadora,
baseada na forca de trabalho escravizada. Esse processo perdurou por sécelodo msint
velhas préticas e o arranjo social que favoreceu as elites.

Constatamos o nascimento tardio da industria nacional que precisava rotapeeis
com os desmandos e com a ordem social estabelecida durante quase quiaiso Egsa

indastria se tornou, comparada aos paises de capitalismo centradatrasia vez que
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requeriam gigantescas economias de escala, grandes investimenapitaleectecnologias
avancadas que ndo estavam presentes na realidade brasileira.

As novas forcas produtivas nas décadas de 1920 e 1930 teve um grande impulso,
diversificando, mas limitando-se a producdes que ndo demandassem graradegidsccomo
setor téxtil, alimenticio, além de fabricas de sabédo e velas Estes trouxeram grandes
avancos ao Brasil, inclusive na area das politicas sociais, havengho alie legislacfes e
conquistas de direitos a classe trabalhadora

Decorrente da industrializacdo tardia, o capitalismo no Brasil teactedsticas
particulares, assumindo trés tracos especificos: a importancid dasitor produtivo estatal,

a profundidade do processo de internacionalizacdo do sistema produtivo e a@@qmns
controle do Estado sobre o processo de acumulacgéo.

Ao longo da segunda metade do século XX, a economia se diversificou airsda mai
havendo entdo incentivos as industrias e a aquisicdo de novas tecnologiadpexig o
trabalhador se transformasse em um tipo disciplinado, qualificado e l@oie/aE nesse
contexto, porém, que o trabalhador passa a ser dominado pela l6gica capitalista. O novo termo
obscurece a posicao real do trabalhador e suas relagdes na empresa e na sociedade.

Ha uma série de perdas de direitos conquistados através de lwasdeegides, sendo
implantado o ideario do trabalhador flexivel, causando uma fragmentacd@bddho,
destituindo a identidade do trabalhador com o processo produtivo. Perde-se almocao
ambiente coletivo, levando a uma intensa precarizagéo do trabalho.

A flexibilizacdo impde aos trabalhadores as piores condi¢des de trabzdhsakrios
mais baixos possiveis, permeado pela falacia do crescimento danécddesse movimento
também se gesta o crescimento do mercado ilegal, que assume grandes g opD[ds-
fordismo e com a mundializacdo econdmico e produtiva, intensificando eadataglasse
trabalhadora.

Constatou-se que até os dias atuais ha a presenca de praticas nenelchiesttelistas
que perpassam o trabalho dos assistentes sociais. Tais mecaasiowgm personificados
nas figuras dos prefeitos municipais, dos secretarios e gestores deasmitiais interferindo

de maneira direta no fazer profissional da categoria. Ha a presencaédm assral em
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situagdes que 0s assistentes sociais buscam garantir a qualidade/gos para a populagéo
e na defesa das prerrogativas da profisséo.

Outra caracteristica marcante é a presenca do primeiro-damisrpolitiaas sociais.

As mulheres dos prefeitos, ao longo dos Ultimos anos, como ja acontecerdemgeos
passados de nossa formacgdo tem assumido protagonismo na gestdo das polticas,
interferindo na execuc¢dao dos servi¢os. Algumas dessas interferértiessye, tem como pano
de fundo praticas politico-partidarias, de carater eleitoreiro, désrpralo a tecnicidade dos
trabalhadores. Essas a¢des sdo envoltas a constantes praticas de asséuiatioanta contra
assistentes sociais. Ha uma fusdo da coisa publica, na tentaseacdar um pessoalismo,
retornando velhas praticas como o favor, a benesse e a ajuda. E destatlaciguerspectiva
do direito social nesse contexto.

A pesquisa qualitativa indicou que ha diversos mecanismos de coercdo dos
trabalhadores, como a influéncia de tracos da nossa formacédo socia#digt@indo foram
rompidos. Dentre 0s vinte e um assistentes sociais entrevistadogsfiodagam que em algum
momento do seu exercicio profissional, sofreram algum tipo de investida qamskriza
como assédio moral, o que demonstra a amplitude desse fendbmeno na referida categoria.

Embora, o cenéario apresentado nesse trabalho represente apenasaudwegstado de
Minas Gerais e uma categoria profissional em especifico, o fenbmeno do assédio moral ndo se
restringe a esses profissionais e espaco, tendo em vista a tendéncia mundialidagiedo
trabalho e do uso recorrente do asseédio moral como mecanismo de controle dos trabalhadores.

Observamos a dificuldade por parte dos profissionais em conceituar o fendmeno do
assédio moral e, por conseguinte, em alguns casos, eles tiveram dificutdlatiagificarsea
situacado vivenciada era realmente assédio. Grande parte denéssisbciais demonstraram
inseguranca ao responderem “O que vocé entende por assédio moral?”. No entanto, todas as
respostas tiveram em comum a questdo do cerceamento do exercicisiopadfisu da
personalidade do trabalhador.

Consideramos que a dificuldade em conceituar e/ou identificar a situagésétio
ocorre, principalmente, em razdo de: 1) O assédio moral ndo se corfiguvauma pauta

coletiva, pelo contrario, é individualizada, de forma que, fica restatpuale que € assediado
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e, portanto, nao promove debates nos espacos de trabalho e entre os profissigpaisuge,
vez, se calam com medo; 2) O debate no interior da categoria pradisainda € reduzido
pois ndo sao todos os profissionais que acessam 0s espacos de discoseégsgio de
propostas de enfrentamento do assédio moral.

Ao longo dessa pesquisa apontamos que a ofensiva do capital estruturada sob o ideério
neoliberal promoveu o desemprego, a pauperizacdo, a reducdo da interveaigip es
enxugamento dos gastos publicos e, em contrapartida, houve aumento das dearandas
servigos sociais. Esse cenario reflete diretamente sobre a caprgbsisional dos assistentes
sociais, visto que o objeto de trabalho destes profissionais sdo as expressdes da qastao soci
Nesse sentido, foi comum ao longo da pesquisa, ouvir relatos que apontamaasgploracao
do trabalho profissional (horario extenso de trabalho, levar trabalho para a casa,teos) e
auséncia de condi¢cdes para a realizacdo desse, como a faltamherieas, infraestrutura do
espaco ndo condizente com o exercicio profissional, baixa disponibilidade de bega#ficios

Constatamos que a nova forma de gestdo do Estado e, consequentementdcdas polit
sociais esta centraéanmetas quantitativas, de cunho caritativo, buscando romper com a ideia
da universalizacdo dos direitos sociais. Tal caminho abre oportunidada ipatalacdo do
fendmeno do assédio moral como forma de controle destes trabalhadores.dpssat fato,
constatamos que o fenbmeno do assédio moral repercute em duas dimensaes|aBor
atinge o profissional em sua dignidade e suas relacdes sociais.re@ngutio, ao incidir sobre
0 exercicio profissional, acarreta danos nos servi¢os pubicos de varias snaf@stamentos
sem a substituicdo no posto de trabalho, custos para tratamentos de geabditacao
profissional, auxilio-doencga, auxilio acidente, aposentadoria por invalidez ou panadws
dependentes em motivos de morte. Esses custos refeteioda a sociedade que é quem
custeia a Previdéncia Social, responsavel pelo mantenimento de ibsnefil@cionados ao
trabalho ou doencas profissionais.

Destacamos que o papel de atuacao dos empregadores é fundamentaitjaragée,
controle e amparo nos casos de assédio moral praticados contra asssigats. Contudo, ha
uma omissao pelos empregadores da categoria: Estado e setor privado. Oguehpfssuem

minimamente compromisso ético, embasado nas boas relacfes humanbalino éveercem
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papel fundamental nesse processo para que nao haja continuidade do fendmesua apds
instalacéo, exercendo sua proatividade na busca por sana-lo imedtatacmgeu aparecimento

O empregador deve exercer o papel de fiscalizador diretamente, messendste Estado,
através de controladorias, ouvidorias e equipamentos que permitam aos senariosderem
garantidos os seus direitos e reivindicacgdes.

Quando o desgaste fisico e mental toma proporc¢des que saem do controle donalofissi
assediado, a saida encontrada € o uso de medicamentos, tranquilizamifespss e
antidepressivos como forma de alivio as tensfes inerentes ao trabalderaandas do dia a
dia. Entretanto, ha forte resisténcia em parte dos assistentés, smiforme observamos ao
longo do estudo, em procurar ajuda especializada, de intervir de maneita porte ao
problema que esta instalado em seu corpo e sua mente.

Percebemos que ha duas frentes distintas em relacdo aos profisadoeridos: a
primeira delas, os profissionais ndo compartilham questdes de traballsegsrfamiliares,
seja por opcao, por ndo ter abertura, por problemas psicoldgicos que diffaldtatdo assunto
ou ainda, por ndo querer levar os problemas do trabalho para o ambiente doAésticmda
frente é a de assistentes sociais que buscam apoio no ambitarfgrark lidar com as
adversidades ocasionadas pelo assédio moral.

Segundo alguns dos profissionais entrevistados nesta pesquisa, 0 apoio dadeanilia
lidar com as situacGes vivenciadas no trabalho é fundamental geraestratégias para
enfrentamento ao problema. As fronteiras entre o trabalho e a familia s&o ténuesieqierme
havendo influéncias entre ambos os lados. Os membros da familia podemssajados a
desenvolver novos mecanismos e competéncias para compartilhar aqfesgern® sentido
de fortalecer o membro assediado, para superar obstaculos no gerenciamentbcéa de
adoecido e reestabelecer a normalidade em todos os campos de sua sociabilidade.

A pesquisa possibilitou desvelar importantes aspectos sobre o trababmsidtentes
sociais. Entretanto, como limitagdo, o cenério pandémico que vivencagesde marco de
2020 configurou-se como como obstaculos para a execugdo dessa pesqeitiandidi a

interacd0 e comunicacdo com 0s assistentes sociais da microdegidgosa, se tornando
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necesséaria que toda a fase de coletas de dados fosse realizadsaexehte através de
plataformas digitais. Tal fator dificultou a adeséo de outros assisteniais & essa pesquisa.

Apesar de a pesquisa retratar uma triste realidade vivenciadatpglarieeprofissional,
ela mostra que os assistentes sociais, em sua totalidadestkemam que € através do didlogo
e de estratégias de enfrentamento coletivo que se pode vencer essentende assola a
categoria profissional. Tanto as estratégias individuais, quantotragé@as coletivas de
resisténcia sdo importantes para consolidar a luta contra asfaowas de intensificacéo e
exploracéo do trabalho, as quais tém como parfardio - para gerir as relagées humanas - o
assedio moral. Portanto, encontrar formas de resisténcia € um modo de manter a saljJde ment
de entender as reconfiguracdes do trabalho e enfrentar, no ambito coletivaaas;as que
acirram a violéncia e a opresséao no trabalho.

Como sugestao para trabalhos futuros, sugerimos pesquisas que abordem as questdes de
género, para analisar a incidéncia do assédio moral em mulheres, homensJABGI@ra
sugestdo € analisar o marcador raca, verificando como se configss®edio moral entre
pessoas pretas e pessoas brancas. Nos dizeres de Raichelis:

Tornase urgente (...) ampliar a pesquisa para diferentes realidades e espagos
sécio-ocupacionais onde trabalham assistentesisomiapear as situagbes
concretas de sofrimento de desgaste fisico e mamfak estdo acometidos,
tornar visiveis e socializar esse conhecimentodifesentes momentos de
encontros da categoria profissional (RAICHELIS, 204.630).

Por fim, é importante destacar que esta pesquisa ndo tem qualquer pretensao de esgotar
o tema, pelo contrario, ela contribui para qualificar o debate e agsgrsiilidade dos
assistentes sociais para manter acesa a discussao denttegdaagrofissional. Afinala
busca por estudos relacionados a realidade profissional dos assisterdess daa ser
continua, pois é uma fonte inesgotavel e adquire configuracdes diferenciaddistinéas

realidades espaciais e temporais.
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APENDICE A: DADOS GERAIS — PERFIL PROFISSIONAL DA REGIAO

01.

02.

03.

APENDICES

Qual a sua idade e o seu sexo?

Hé& quanto tempo vocé trabalha na area do Servico Social?

( ) até 05 anos

( ) de 06 a 10 anos
( ) de 11 a 15 anos
( ) de 16 a 20 anos
( ) de 21 a 25 anos
( ) de 26 a 30 anos
( ) mais de 31 anos

Hé& quanto tempo vocé esta em seu atual local de trabalho?

() até 05 anos
( ) de 06 al0 anos
( )de 11 al5 anos

( ) de 16 a 20 anos
() de 21 a 25 anos
( ) de 26 a 30 anos
( ) mais de 31 anos

04. Vocé trabalha em:

05.

( ) Orgéos do governo federal

( ) Orgéos do governo estadual

( ) Orgéos do governo municipal

() OrganizagBes ndo governamentais
() Empresas privadas

( ) Outros:

Como foi a forma de ingresso em seu trabalho atual:

( ) Concurso publico

() Processo seletivo

() Indicacéo

( ) Comissionamento

( ) Contrato temporario

() Contrato terceirizado

() Contrato de pessoa juridica (mediante nota de prestacdo de\@ens)

( ) Contrato
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por projeto/tarefa
( ) Outro:

06. O seu vinculo empregaticio é:
( ) Regime estatutéario
( ) Regime celetista
() Contratado(a) por tempo determinado
() Outros— Cite o vinculo:

07. Qual a sua faixa salarial:
( ) Menos de 01 salario minimo
() De 01 a 02 salarios minimos
( ) De 03 a 04 salarios minimos
() De 05 a 06 salarios minimos
() Mais de 07 salarios minimos

08. Qual o cargo que vocé ocupa na instituicio em que trabalha?

09. Quais s&o suas atribuigdes profissionais? (Cite, no minimo, trés atribuicées)

10. vocé trabalha em equipe?
() Sim
() Nao- Em caso afirmativo, quantas pessoas fazem parte de sua equipe?

11. Como ocorre a divisdo do trabalho e a distribuicdo das tarefas?

12. Em sua trajetoria profissional, qual o cargo mais alto que vocé ocupou ou ocupa ha hiersitquiarial?

13. Em seu posto de trabalho, vocé tem autonomia para realizar as atribuicdes e compel#ivgiasao Servico
Social?

() Sim - Explique sua resposta:
() Néo - Explique sua resposta:
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APENDICE B: CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Fale sobre o0 que ocorreu no seu trabalho que vocé identifica como uma situacéo abusiva.
O gue vocé entende por assédio moral?

Quais eram os comportamentos do agressor?

A w0 NP

Sobre sua atividade, houve alguma mudanca nas tarefas exercidasla relgra
responsabilidades, etc?

Vocé percebe se suas fungbes foram diminuidas ou aumentadas em funcao do assédio?
Vocé realiza atribuicbes que n&o sao privativas do servico social?

A quem ou a que vocé atribui o que aconteceu?

Qual a frequéncia e quanto tempo duraram essas situacfes?

© ® N o O

Quando vocé identificou essas situacdes?

10.Quem eram os envolvidos nas situacdes? Havia algum assistente social?
11.0Outras pessoas passaram por situagoes semelhantes?

12.Como séao suas relagdes com os colegas de trabalho?

13.Como séao suas relacdes com os colegas assistentes sociais?

14.Vocé sente medo de retornar ao trabalho?

15.Como vocé lida com essas situacdes?

16.Vocé utiliza ou ja utilizou algum tipo de medicamento em razao disso?
17.Percebeu alguma mudanca no estado de sua saude?

18.Vocé conversou com alguém sobre o assunto?

19.Vocé ja conversou com outro assistente social sobre o assunto?

20.Vocé ja pensou em abandonar a profissao por conta do assédio moral sofrido?
21.Quem sabe do que aconteceu? Vocé contou para sua familia?

22.Houveram mudancas de comportamento com os demais membros da familia?
23.Recebimento da noticia de que um familiar sofria assédio moral no trabalho
24.Rotina da familia durante o periodo de maior ocorréncia de violéncia
25.Repercussdes no relacionamento familiar (antes e depois da situagdédie moral no
trabalho)
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26. Situacdes semelhantes na familia

27. Preocupac0es atuais da familia (em relacdo ao emprego, a familia).
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APENDICE C: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr. (a) assistente social, esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) da
pesquisa: Assédio moral, processo de adoecimento e repercussoes na familia: um recorte
do trabalho do assistente social na microrregiio de Vicosa-MG. Nesta pesquisa
pretendemos analisar o assédio moral nas particularidades do exercicio profissional dos
assistentes sociais da microrregido de Vigosa-MG, bem como os rebatimentos do assédio nos
processos de adoecimento desses trabalhadores e os impactos na familia.

Sdo recorrentes os depoimentos de assistentes sociais nos encontros da categoria, ou ainda de
maneira informal entre os colegas, relatando situacdes de opressdao, humilhagdo e sofrimento
no ambiente de trabalho. Portanto, pesquisar o assunto ¢ de suma importancia para o
conhecimento mais profundo das formas como se apresenta o assédio moral no trabalho do (a)
assistente social para adocdo de estratégias de resisténcia e combate dessas situagdes que
causam sofrimento fisico e/ou mental desta categoria, bem como reflexos na familia.

Para o desenvolvimento da pesquisa sera necessaria sua participagdo em um encontro, divididos
em dois momentos. Primeiro serd aplicado um formuldrio com afirmagdes, as quais sera
marcada(s) com X aquela(s) que ja experienciou no trabalho ou em func¢ao dele. Esse processo
tera duracdo de no maximo de quinze (15) minutos. O segundo passo sera feito uma entrevista
semiestruturada a partir de temas facilitadores sobre o assédio moral sofrido no ambiente de
trabalho. Essa etapa terd duragdo méaxima de sessenta (60) minutos. Devido ao atual cendrio,
onde vivenciamos a pandemia da COVID-19, as entrevistas serdo feitas remotamente, através
de uso de plataformas digitais, como Google Meet e Zoom e serdo gravadas para posterior
analise dos dados.

Hé de se considerar como um risco para a participacdo na pesquisa, os multiplos vinculos
empregaticios dos assistentes sociais na cena contemporanea, sendo em sua maior expressao,
relagdes trabalhistas frageis, como por exemplo, contratos de trabalhos renovados a cada trinta
dias, podendo-se dar, deste modo, como forma de retaliagdo o rompimento do contrato de
trabalho. Para os profissionais concursados, ha de se considerar o risco de outras formas de
retaliagdo, como isolamento e ou acumulos de tarefas. Devido ao contetido sensivel da
entrevista, que pode gerar desconforto ou constrangimento ao assistente social entrevistado, as
entrevistas serdo marcadas de acordo com a disponibilidade dos entrevistados estarem em um
local reservado de sua preferéncia. Visando ainda garantir que nao haja constrangimentos, a
entrevista podera ser interrompida e continuar em outro momento ou ainda, ndo responder as
questdes consideradas constrangedoras por parte do entrevistado.

A presente pesquisa busca trazer como proveito para os assistentes sociais da microrregiao de
Vicosa, MG e toda a categoria profissional, o entendimento das expressdes do fendmeno
assédio moral dentro da profissdo, de forma a criar estratégias coletivas e / ou individuais de
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enfrentamento, que possibilite a esta parcela da classe trabalhadora uma melhor qualidade de
vida e trabalho.

Esclarecemos que sua participacao € totalmente voluntaria, podendo: recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualquer momento sem que isso acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua
pessoa ou ainda, de sua familia. Esclarecemos ainda que suas informacodes serdo utilizadas
somente para os fins desta pesquisa e serdo tratados com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Informamos que o(a) Senhor(a) ndo pagara e nem serd remunerado por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as eventuais despesas decorrentes da pesquisa serdo
ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao na pesquisa.
Esclarecemos, de acordo com a Resolugdo CNS n° 466 de 2012, item IV.3.h, esta pesquisa
garante indenizac¢ao ao assistente social participante diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

Conforme ja explicitado, em decorréncia da pandemia da COVID-19, as entrevistas serdo feitas
remotamente. O TCLE sera enviado para o e-mail do participante da pesquisa. De acordo com
a Resolucao CNS n° 510/2016, sera feita a leitura de todo o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido como forma de obtencao da autorizacao para realizar a entrevista, que serd gravada
em audio. O participante podera ter acesso ao registro do consentimento e de todo o audio
sempre que solicitado. Os dados coletados ficardo arquivados com o pesquisador responsavel
apds o término da pesquisa por um prazo de cinco anos. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislagao
brasileira, em especial, & Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as
informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Coordenadora da pesquisa (pesquisador responsavel):
Nome: Rita de Cassia Pereira Farias

Departamento: Economia Doméstica — Tel.: (31) 3612-7600;
E-mail: rcfarias@ufv.br

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vigcosa/MG

Equipe de pesquisa

Nome: Pedro Leonardo Cedrola Vieira

Departamento: Economia Doméstica — Tel.: (31) 3612-7600;
E-mail: pedro.cedrola@ufv.br

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vigosa/MG

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, voc€ podera
consultar:
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CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vigosa/MG

Telefone: (31) 3612-2316

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br
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